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UNG DUNG TRI TUE NHAN TAO (AI) TRONG DAY HOC TAI
TRUONG DAI HOC NONG LAM THANH PHO
HO CHI MINH - PHAN HIEU NINH THUAN: NGHIEN CUU PINH
LUONG VA MO HINH TAC PONG

Nguyén Anh Hoa Twong Vant, Lai Thi Diéu Oanh’

Tém tat: Trong bdi canh chuyén déi sé dién ra manh mé trong gido duc dai hoc, tri tué nhén tao (Al)
dang tré thanh cong cu hé tro quan trong trong hoat dong day hoc va nghién ctru. Q,a‘c biét, sw xuat
hién cdla cac cong cu Al tao sinh nhw ChatGPT, Gemini va Claude da tao ra nhiéu thay doi trong
cach tiép céan tri thire cda ngwoi hoc. Tuy nhién, viéc tng dung Al trong gido duc dai hoc tai cac co
s& dao tao dja phuwrong \(5n con chwa dwoc nghién ciru qéy da. Xuét phét tir thuee tién do, nghién ctru
nay dwgrc thurc hién nham phén tich tac dong cta Al dén hiéu qua hoc tap va néang luc nghién ciru
cla nguoi hoc tai Trurong Dai hoc Néng Lam TP.HCM — Phéan hiéu Ninh Thuén.
Ttr khéa: tri tué nhén tao (Al), day hoc dai hoc., mé hinh dinh luong, hiéu qué hoc tép, chuyén déi sé
1. MO PAU
1.1. Tri tué nhan tao trong giao duc dai hoc

Tri tué nhan tao (Al) dang dan tré thanh mot thanh 6 quan trong trong h¢ sinh thai gido duc dai
hoc hién dai. Cac nghién ciru gan day cho thiy AI khong chi hd tro tw dong hoa cac tac vu giang day
ma con gop phén tai cdu trac toan bd qué trinh hoc tap theo huéng ca nhan héa va dua trén dir liéu
(Holmes et al., 2019).

Theo Zawacki-Richter et al. (2019), Al trong gidao duc dai hoc dugc ing dung chu yéu & ba linh
vuc chinh: (i) hd trg gidng day va hoc tap, (ii) quan 1y gido duc, va (iii) phan tich dit liéu hoc tap. Trong
d6, cac hé théng hoc tap thong minh (intelligent tutoring systems) va cac nén tang hoc tap thich tmg
(adaptive learning systems) da chirng minh kha ning cai thién dang ké két qua hoc tap cua sinh vién.

Ngoai ra, Luckin et al. (2016) cho rang AI c¢6 thé dong vai trd nhu mot “déi tac nhan thic”
(cognitive partner), hd trg ngudi hoc trong viée xdy dung tri thirc thay vi chi cung cdp thong tin. Quan
diém nay phu hop v6i cach tiép can kién tao (constructivist approach), nhan manh vai trd chi déng cua
nguodi hoc trong qua trinh hoc tap.

1.2. Ung dung AI trong hoat déng hoc tap va nghién ciu

Su phat trién cta cac md hinh ngon ngir 16n (Large Language Models — LLMs) nhu ChatGPT da
moé rong dang ké pham vi tmg dung cua Al trong gido duc. Cac cong cu nay co kha ning hd trg sinh
vién trong viéc tim kiém tai liéu, tom tit noi dung hoc thuat, phat trién ¥ tuong va tham chi 1 hd tro viét
bai nghién ctru (Chen et al., 2020).

Theo nghién clru cua Baker va Inventado (2014), viéc khai thac dit liéu hoc tdp thong qua Al gitp
giang vién hiéu rd hon hanh vi hoc tap cia sinh vién, tir 46 dua ra cac can thiép phu hop. Bén canh do,
Siemens (2013) ciing nhdn manh vai trd ciia hoc liéu phan tich (learning analytics) trong viéc nang cao
chét luong dao tao thong qua viéc sur dung dit liéu 16n va Al

Tuy nhién, mot s nghién ctru gan day da dit ra nhimg lo ngai dang ké vé viéc st dung Al trong
hoc tap. Bender et al. (2021) canh bao rang cdc mé hinh Al c6 thé tao ra thong tin khong chinh xac hodc
thiéu kiém ching, trong khi Selwyn (2019) cho ring viéc phu thudc qua mirc vao cong nghé c6 thé lam
suy giam ning luc tu duy phan bién cta ngudi hoc. Piéu nay dit ra yéu cau cin co cach tiép can than
trong va c6 kiém soat trong viéc tich hop Al vao gido duc.

1.3. Cac mé hinh nghién ciu vé chap nhan va tac déng cua cong nghé

Dé phan tich viéc tmg dung Al trong gido duc, nhidu nghién ciru dé st dung cac mé hinh 1y thuyét
vé chip nhan cong nghé. Trong d6, md hinh TAM (Technology Acceptance Model) ciia Davis (1989)
dugc xem 13 nén tang phd bién, cho ring viéc chip nhan cong nghé phu thudc vao hai yéu té chinh 1a
tinh hitu ich cam nhan (perceived usefulness) va tinh dé sir dung cam nhén (perceived ease of use).

1 Phan hiéu Truong Dai hoc Nong Iam TP.HCM tai Ninh Thuan
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Bén canh d6, cac nghién ctru gin diy dd mé rong mé hinh nay bang cach tich hop thém cac yéu tb
nhu muc d§ tham gia hoc tap (engagement), dong luc hoc tap va rii ro nhan thirc (perceived risk)
(Venkatesh et al., 2003). Trong linh virc gido duc, engagement dwoc xem 1a mot bién trung gian quan
trong, c6 anh hudng truc tiép dén két qua hoc tap (Fredricks et al., 2004).

Ngoai ra, nang lyc nghién ciru cua sinh vién ciing dugc xem 1a mot chi bao quan trong phéan anh
hiéu qua cta viéc tmg dung Al, dic biét trong bdi canh gido duc dai hoc hudng téi phat trién ning lyc
nghién ctru va d6i méi sang tao (Woolf, 2010).

1.4. Khoang tréng nghién cdu

Mic du d3 c6 nhiéu nghién ciru vé& Al trong gido duc dai hoc, phan 16n cac nghién ctru tap trung
vao bdi canh cac qudc gia phat trién hodc cac hé théng gido duc c6 mirc d6 sb hoa cao. Cac nghién ciru
dinh lugng tai cac co s giao duc dia phuong, dac biét trong cac linh vuc dic thu nhu ndong nghiép va
mbi truong, van con han ché (Popenici & Kerr, 2017).

Hon nira, chua c6 nhidu nghién clru déng thoi xem xét tac dong cua Al dén ca hiéu qua hoc tap va
nang lyc nghién ctru cta sinh vién trong cing mot mo hinh tich hop. Piéu nay cho thiy can thiét phai
thyc hién cac nghién ciru thyc nghiém trong nhitng bbi canh cu thé nhiam cung cép bang chimg khoa
hoc c6 gid tri thyuc tién cao.

2. NOI DUNG NGHIEN cUU

2.1. Co sé ly thuyét va moé hinh nghién cau
2.1.1. Nén tang ly thuyét

Nghién ctru nay dugc xay dung trén co s& tich hop ba nén tang 1y thuyét quan trong, nhim giai
thich hanh vi st dung tri tué nhan tao (Al) trong hoc tip va tac dong ctia nd dén két qua hoc tap cia
ngudi hoc.

Thir nhat, md hinh chép nhéan cong nghé (Technology Acceptance Model — TAM) do Davis (1989)
dé xuét dugc xem 1a khung 1y thuyét c6t 16i dé phan tich mirc d6 chap nhan va su dung cong nghé cua
ngudi dung. Theo mé hinh nay, viée sir dung cong nghé phu thudc cht yéu vao hai yéu td: nhan thirc vé
tinh hitu ich va nhan thuc vé tinh d& sir dung. Trong nghién ctru nay, muc do sit dung Al (Al Usage)
dugc xem 12 két qua cta qua trinh chap nhan cong nghé va 1a bién doc 1ap quan trong tic dong dén cac
két qua hoc tap.

Thir hai, 1y thuyét kién tao (Constructivism) nhan manh ring ngudi hoc chii dong xay dung tri thire
thong qua qua trinh tuong tac voi méi truong hoc tép (Piaget, 1970; Vygotsky, 1978). Trong bdi canh
nay, Al duoc xem nhu mdt cong cu hd tro, gitp ngudi hoc kham pha tri thire, tir d6 gia ting muc do
tham gia hoc tip (engagement) va cai thién hiéu qua hoc tap. Didu nay cho thiy vai trd trung gian ciia
engagement trong moi quan hé giira viéc sir dung Al va két qua hoc tap.

Tht ba, 1y thuyét tyr quyét (Self-Determination Theory — SDT) ciia Deci va Ryan (1985) giai thich
dong luc ndi tai cia nguoi hoc, trong do nh4n manh ba nhu cu tim ly co ban: nang lyc (competence),
tu chi (autonomy) va su két ndi (relatedness). Viéc sir dung Al ¢6 thé ting cudng cam nhan vé ning luc
va tinh tu chu trong hoc tap, tir d6 thuc day dong luc hoc tip va nang cao hiéu qua hoc tap ciing nhu
nang lyc nghién cuu.

Viéce két hop ba nén tang ly thuyét nay cho phép xdy dyng mot mé hinh nghién ciru toan dién, vira
giai thich hanh vi st dung cong nghé, vira 1am 1 co ché tac dong ciia Al dén két qua hoc tap trong gido
duc dai hoc.

2.1.2. M6 hinh nghién ctu dé xuét

Dua trén cic nén tang 1y thuyét va tdng quan nghién ctru, mé hinh nghién ctru dugce dé xuit nham
kiém dinh mbi quan hé giita viéc st dung Al va cac két qua hoc tip ciia nguoi hoc trong méi truong
gido duc dai hoc.

Cu thé, md hinh bao gf“)m cac bién sau:

AIU (AI Usage): phan anh mutrc d¢ st dung céac cong cu Al trong hoc tap va nghién clru ctia nguoi hoc.
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ENG (Engagement): thé hién mirc d6 tham gia, twong tac va chit dong cua ngudi hoc trong qua
trinh hoc tap (Fredricks et al., 2004).

LEO (Learning Effectiveness): phan 4anh muc d6 dat dugc két qua hoc tép, bao gdbm kha ning
tiép thu kién thirc va van dung vao thyc tién.

RES (Research Capability): thév hién nang lyc thyc hién cac hoat dong nghién ctru nhu tim kiém
tai liéu, phan tich thong tin va phat trién y tudng nghién cuu.

RISK (Perceived Risk): phan anh mae d6 lo ngai ciia ngudi hoc vé tinh chinh xéc, do tin cdy va
cac van d& dao dirc khi str dung AI (Bender et al., 2021).

Trén co s& do, cac gia thuyét nghién ciru dwoc dé xuit nhu sau:

H1: Muc d6 st dung Al c6 anh huong tich cuc dén murc d6 tham gia hoc tdp cua ngudi hoc (AIU
— ENG) (Davis, 1989; Holmes et al., 2019).

H2: Mirc d6 st dung Al ¢6 anh hudng tich cyc dén hiéu qua hoc tap (AIU — LEO) (Chen et al.,
2020).

H3: Mtc d6 sir dung Al c6 anh huong tich cuc dén ning luc nghién ciru ciia ngudi hoc (AIU —
RES) (Woolf, 2010).

H4: Mirc d6 tham gia hoc tap cé anh hudng tich cuc dén hiéu qua hoc tap (ENG — LEO) (Fredricks
et al., 2004).

H5: Rui ro nhén thire ¢6 anh hudng tiéu cuc dén hiéu qua hoc tp (RISK — LEO) (Selwyn, 2019).

Mo hinh nghién ctru ndy cho phép kiém dinh dong thoi cac tac dong truc ‘tié'p cta Al dén két qua
hoc tap, cling nhu vai tro trung gian ciia mirc d0 tham gia hoc tép va tac dong diéu chinh cua rii ro nhan
thure.
2.1.3. M6 hinh nghién ctru

So' @6 md hinh @2 xuit:

ATU (St dung AT)

AN A

ENG LEO RES
(Tham gia) (Hig¢u qua) (INghién ciru)

|
RISK

(Rui ro)
(tac dong am)

2.2. Phuong phap nghién cuu
2.2.1. Thiét k& nghién cuu
Nghién ctru nay sir dung phuong phéap dinh luong nhim do luong va kiém dinh cac mbi quan hé
giita viéc sir dung tri tué nhan tao (AI) va cac yéu td lién quan dén hiéu qua hoc tp trong méi trudng
gido duc dai hoc. Phuong phap dinh luong dugc lya chon do kha nang luong hoa cac bién nghién ciru
va cho phép kiém dinh mé hinh 1y thuyét thong qua cac k¥ thuét théng ké phit hop (Hair et al., 2010).
Dit liéu duoc thu thap thong qua bang hoi khao sat cdu tric, trong d6 cac bién quan sat duge do
luong bé‘mg thang do Likert 5 muc, tr 1 (hoan toan khong déng Y) dén 5 (hoan toan déng y). Thang do
Likert dugc st dung rong rai trong cac nghién ctru vé hanh vi va giao duc do tinh don gian, d& hiéu va
kha nang phan anh mac d§ nhan thuc cua nguoi tra 101 (Likert, 1932).
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Viéc str dung thang do nay ciing pht hop véi cac nghién ctru trude day vé chip nhan cong nghé va
hanh vi hoc tap, ddc biét trong cac mé hinh lién quan dén TAM (Davis, 1989) va cac nghién ctru m&
rong vé hanh vi nguoi ding trong méi trudng s (Venkatesh et al., 2003).

Quy trinh phén tich dit liéu dugc thuc hién theo ba budc chinh. Trudc hét, nghién clru tién hanh
kiém dinh do tin cdy ciia thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha nhim danh gia mirc 46 nhat quan noi
tai cia cac bién quan sat (Nunnally & Bernstein, 1994). Tiép theo, phan tich nhan t& kham pha (EFA)
duogc sir dung dé xac dinh céu tric cac nhan td va kiém tra tinh hoi tu cua thang do (Hair et al., 2010).
Cudi cing, phéan tich hdi quy tuyén tinh dwoc 4p dung nham kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru va
danh gia mtrc do tac dong giita cac bién trong mé hinh.

Cach tiép can nay dam bao tinh chit ché vé phuong phap va phu hop v6i muc tiéu nghién ciru 1a
kiém dinh mé hinh ly thuyét trong bdi canh cu thé cia giao duc dai hoc.

Céc bién trong nghién ctru dugc ké thira va diéu chinh tir cac nghién ciru trude déy, st dung thang
do Likert 5 muc.

Bang 1. Thang do nghién cuu

Bién Ma hoa Noi dung bién quan sat

AIU AIU1 To61 thuong xuyén sit dung Al
trong hoc tap

ENG ENGI1 Al giup t6i tham gia hoc tap
tich cuc hon

LEO LEO1 Al gitip cai thién hiéu qua hoc
tap

RES RES1 AI hd tro toi trong hoat dong
nghién clru

RISK RISK1 To6i lo ngai do chinh xac cua
thong tin tr Al

2.2.2. M3u nghién ctu

Mau nghién ctru duoc thu thap tir gidng vién va sinh vién tai Truong Dai hoc Néng Lam TP.HCM
— Phéan hiéu Ninh Thuén, nhitng nguoi tryc tiép tham gia vao hoat dong giang day va hoc tap co6 lién
quan dén viéc sir dung cac cong cu tri tué nhan tao. Viéc lya chon ca hai nhém dbi trong nay nham dam
bao tinh da chiéu trong viéc danh gia tic dong ctia Al trong mdi truong gido duc.

Tdng sb 238 bang khao sat hop 1& dugc sir dung trong phan tich. Theo Hair et al. (2010), kich thuéc
méu nay dap tng yéu ciu ti thiéu ddi v6i cac nghién ctru sir dung phan tich nhéan t6 va hdi quy, dic
biét khi s6 luong bién quan sat khong qua 16n.

Vé co ciu mAu, sinh vién chiém 70%, trong khi giang vién chiém 30%. Ty 1¢ nay phan anh twong
dbi dac diém cua moi truong gido duc dai hoc, noi sinh vién la nhom dbi tugng chinh tham gia vao qua
trinh hoc tap va ciing 12 nhém chiu tac dong truc tiép tir viéc img dung AL Trong khi d6, giang vién
dong vai tro quan trong trong viéc td chirc va dinh hudng hoat dong giang day, do d6 viéc dua nhém
nay vao khao sat gitip bo sung goc nhin toan dién hon vé viéc sir dung Al trong thuc tién.

V& linh vuc dao tao, cac ddi tuong khao sat thudc cac nganh Nong hoc, Cong nghé sinh hoc, Kinh
té nong nghiép va Méi truong. Pay 1a nhitng nganh ddo tao chii luc ctia phan hiéu, dong thoi c6 dic thu
yéu cau cao vé tim kiém, xir Iy va img dung thong tin trong hoc tap va nghién ctru. Viéc lya chon cac
nganh nay giup dam bao ring dir liéu thu thap phan anh dang thuc té mg dung Al trong céc linh vuc
dao tao gén vé6i didu kién kinh té — x3 hoi cua khu vuc Nam Trung Bo.

Do gi6i han vé dung lugng bai bao, nghién ciru chwa thyc hién phan tich tach biét giira nhém giang
vién va sinh vién. N§i dung nay s€ dugc xem xét mo rong trong cac nghién ctru tiép theo.
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Tdng thé, mau nghién ctru dwoc xem 1a phit hop dé dai dién cho dbi tuong khao sat trong pham vi
nghién ctru, ddng thoi cung cap co s dit lidu dang tin cdy cho cac phén tich dinh luong tiép theo.
2.3. Két qua nghién cuu

Dua trén bd dir liéu thu thép tir 238 giang vién va sinh vién tai Truong Pai hoc Nong Lam TP.HCM
— Phan hiéu Ninh Thuan, nghién ctru tién hanh cac budc phan tich gém: kiém dinh d tin cay thang do,
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va hdi quy tuyén tinh nham kiém dinh céc gia thuyét da dé xuét.

2.3.1. Kiém dinh dé tin cdy cua thang do
D6 tin cdy cua cac thang do duoc danh gia thong qua hé sb Cronbach’s Alpha. Theo Nunnally va
Bernstein (1994), hé s6 Alpha 16n hon 0.7 cho thay thang do dat d6 tin cdy chip nhan duoc.
Badng 2. Két qua Cronbach’s Alpha

Thang do | S6 bién quan sat | Cronbach’s Alpha
AU 5 0.91
ENG 4 0.88
LEO 5 0.92
RES 4 0.89
RISK 4 0.86

Két qua cho théy tit ca cac thang do déu c6 hé s Cronbach’s Alpha 16n hon 0.8, vuot ngudng yéu
cau. Didu nay chimg to cac bién quan sat trong timg thang do c6 tinh nhat quan ni tai cao va pht hop
dé dua vao phén tich tiép theo (Hair et al., 2010).

2.3.2. Phén tich nhédn t6 kham pha (EFA)

Phan tich EFA dugc st dung nham kiém tra cdu triic nhan tb cua thang do va danh gia tinh hoi tu

ctia cac bién.

Bdng 3. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett

Chi sb Gia tri
KMO 0.92
Bartlett’s Test (Sig.) 0.000

Gia tri KMO = 0.92 (>0.5) cho thay dit liéu phu hop dé phén tich nhan t6. Kiém dinh Bartlett c6 y
nghia thong ké (Sig. < 0.05), cho thay cac bién c6 tuong quan véi nhau trong tong thé (Hair et al., 2010).

Két qua trich nhén t6:

S6 nhan td trich duoc: 5

Tong phuong sai trich: 69.3% (>50%)

Két qua pély f:ho thdy cac thang do dat yéu cau vé gia tri hoi tu va phan biét, phii hop v6i mé hinh
nghién ctru dé xuat.
2.3.3. Phén tich héi quy va kiém dinh gia thuyét

~ Phantich hdi quy tuyén tinh duoc st dung dé kiém dinh mirc do tac dong cua cac bién doc 1ap dén
bién phy thudc.
Bang 4. Két qua hoi quy bién phu thuéc: LEO (Hiéu quad hoc tdp)

Bién déc lap Hé s6 Beta Sig.
ATU 0.41 0.000
ENG 0.33 0.000
RISK -0.19 0.001

R?>=0.64
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Tét ca cac hé sb hdi quy déu co ¥ nghia thong ké & mirc 5%, cho thdy mé hinh nghién ciru dugc dé
xut ¢ mirc d6 phu hop tét vai dir liéu thuc nghiém.

Két qua hdi quy cho thdy mé hinh c6 kha ning giai thich 64% sy bién thién cta hiéu qua hoc tap.
Day 1a muc d6 giai thich twong ddi cao trong cac nghién ctru vé hanh vi va gido duc (Hair et al., 2010).
2.3.4. Kiém dinh gia thuyét

Dua trén két qua hoi quy:

HI (AIU — ENG): Pugc chap nhan (B = 0.45, p < 0.001)

H2 (AIU — LEO): Pugc chap nhan (B =0.41, p < 0.001)

H3 (AIU — RES): Pugc chap nhan (B = 0.43, p < 0.001)

H4 (ENG — LEO): Puoc chip nhan (B = 0.33, p < 0.001)

H5 (RISK — LEO): Pugc chip nhéan véi tac dong am (B = -0.19, p < 0.01)

2.3.5. Thao luén két qua

Két qua nghién ctru cho théy viéc str dung Al ¢6 anh huéng tich cuc déng ké dén ca murc do tham
gia hoc tap, hiéu qua hoc tip va ning luc nghién ctru ciia ngudi hoc. Pidu nay phit hop véi cac nghién
cuu trudce day khi cho rr?mg Al ¢6 thé déng vai tro nhu mot cong cu hod trg nhan thire va hoc tap (Luckin
et al., 2016; Holmes et al., 2019).

bic biét, mirc 4o tham gla hoc tép (ENG) duogc xac dinh 1a yéu t6 trung gian quan trong, gop phan
nang cao hiéu qua hoc tap. Diéu nay cing ¢ quan diém cia Fredricks et al. (2004) ring engagement 1a
yéu t6 cbt 15i trong qua trinh hoc tap.

Tuy nhién, tac dong ti€u cuc cua rui ro nhan thic cho théy nguoi hoc van con lo ngai vé d6 chinh
xéc va tinh tin cdy cia AL Két qua nay tuong dong vé6i canh bao ciia Bender et al. (2021) vé han ché
clia cac hé thong Al trong viéc tao ra thong tin chwa dugc kiém chimg.

Tir cac két qua phén tich trén, co thé thiy ring viéc ung dung Al trong day hoc mang lai nhiéu lgi
ich nhung ciing ton tai nhing rii ro nhit dinh. Do d6, phan tiép theo s& tap trung thao luan sau hon vé
cac ham ¥ quan tri va d& xudt giai phap nhim nang cao hiéu qua ing dung Al trong méi trudng gido duc
dai hoc.

2.4. Thao luan va hamy
2.4.1. Thao luédn két qua nghién cuu

Két qua phan tich dinh lwong cho thiy viéc sir dung tri tué nhan tao c6 anh hudng tich cuc va co ¥
nghia thong ké dén mirc d6 tham gia hoc tap, hiéu qua hoc tap ciing nhu ning lyc nghién ctru cia ngudi
hoc. Piéu nay cho thiy AI khong chi dong vai trd nhu mot cong cu hd tro ki thuat, ma con gop phan
dinh hinh lai cach thirc tiép can tri thirc ciia sinh vién trong méi trudng gido duc dai hoc. Két qua nay
phtt hop véi cac nghién ctru trude day khi cho rang Al c6 thé ning cao trai nghiém hoc tap thong qua
kha ning c4 nhan hoa noi dung va cung cap phan hdi tirc thoi (Holmes et al., 2019; Luckin et al., 2016).

Mot diém dang chu y trong nghién ciru 14 vai tro cua mirc do tham gia hoc tip (engagement). Két
qua cho thiy engagement c6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua hoc tap, déng thoi dong vai trd nhu mot
co ché trung gian giita viéc st dung Al va két qua hoc tap. Didu nay ham y ring viéc s dung Al chi
thuc sy mang lai hiéu qua khi nguoi hoc chii dong tham gia vao qua trinh hoc tép, thay vi stt dung Al
mot cach thy dong. Két qua nay cung c¢b 1ap ludn cua Fredricks et al. (2004) vé vai trd trung tm cta
engagement trong viéc ning cao két qua hoc tép.

Ngoai ra, nghién ciru ciing ghi nhén tac dong tich cuc cua Al d6i véi ning luc nghién ctru cia ngudi
hoc. Viée str dung cac cong cu Al gitip sinh vién cai thién kha nang tim kiém, xur 1y va tong hop thong
tin, tir 6 nang cao nang lyc hoc tap ddc 1ap va phat trién tu duy nghién ctru. Phat hién nay phu hop véi
quan diém cua Siemens (2013), khi cho réng cac cong ngh¢ dua trén dir liéu va Al co thé hd tro manh
mé cho hoat dong hoc thuat va nghién ctru.

Tuy nhién, bén canh nhiing tac dong tich cuc, két qua nghién ciru ciing chi ra rang rii ro nhan thirc
¢6 anh huong tiéu cuc dén hiéu qua hoc tap. Didu nay phan anh thuc té ring ngudi hoc van ton tai nhimg
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lo ngai lién quan dén do chinh xac va do tin cdy cua thong tin do Al cung cap. Két qua nay twong dong
v6i canh bao ctia Bender et al. (2021), khi cho ring cac hé théng Al c6 thé tao ra thong tin chua dugc
kiém chimng. Pdng thoi, viéc phu thude qua mirc vao Al ciing cd thé 1am suy giam kha ning tu duy phan
bién cta nguoi hoc (Selwyn, 2019).

Tdng thé, cac két qua nghién ctru cho thdy AT mang lai gia tri rd rét trong gido duc dai hoc, nhung hiéu
qua ctia n6 phu thudc dang ké vao cach thire sir dung va mire do kiém soat cia ngudi hoe va giang vién.
2.4.2. Ham y quan tri

Tir cac két qua nghién ctru, mot s6 ham y quan trong dugc dé xuit ddi voi cac bén lién quan trong
moi truong gido duc dai hoc.

D6i voi nha truong, can xdy dung chién luoc tich hop Al vao hoat dong dao tao theo hudng co hé
thdng va dai han. Pidu nay khong chi dimg lai & viéc khuyén khich str dung cong cu Al, ma con bao
gdm viée xay dung cic quy dinh, huéng din va chuin muc sir dung Al trong hoc tép va nghién ciu.
Dong thoi, viée dau tu vao ha ting cong nghé va phat trién hé thdng hoc tap s6 co tich hop Al la can
thiét dé hd tro qua trinh chuyén ddi sb trong gido duc.

Dbi véi giang vién, vai tro khong bi thay thé ma chuyén sang huéng din va dinh hudng viée sir
dung Al Giang vién can tich hop AI vao thiét ké bai giang, ddng thoi hudéng dan sinh vién sir dung Al
mot cach co chon loc va ¢ kiém chimg. Viéc khuyén khich sinh vién dat cau hdi, phan bién va danh gia
thong tin do AI cung cip 12 yéu té quan trong nham duy tri chat luong hoc thuat.

Dbi véi sinh vién, viéce sir dung Al can di kém véi phat trién k¥ nang tu hoc va tu duy phan bién.
Sinh vién cin nhén thirc rd rang Al chi 1a cong cu hd trg, khong thé thay thé hoan toan qua trinh tu duy.
Do do, viéc két hop gilta st dung Al va nang lyc hoc tap doc lap 1a diéu kién can dé dat duoc hiéu qua
hoc tap bén vimg.

2.5. Ham y chinh sach cho Phan hiéu Ninh Thuan

Tir cac két qua nghién ctru, c6 thé thiy rang viéc img dung tri tué nhan tao khong chi mang lai lgi
ich 18 rét cho hoat dong hoc tap va nghién ctru ma con dat ra yéu clu can co cac dinh hudng chinh sach
cu thé nhim khai thac hiéu qua céng nghé nay trong méi truong gido duc dai hoc. Déi véi Truong Dai
hoc Néng Lam TP.HCM — Phan hiéu Ninh Thuén, viéc xay dung cic ham ¥ chinh sach phi hop can
duoc tiép can theo hudng dong bod, bao gdm nha trudng, giang vién va sinh vién.

2.5.1. Béi vdi nha trudng

Trude hét, nha truong can dong vai tro trung tam trong viée dinh hudng va trién khai img dung Al
mot cach c6 hé théng. Mot trong nhimg wu tién quan trong 14 xdy dung cac chuong trinh dao tao co ban
vé Al khong chi danh cho sinh vién cic nganh cong nghé ma con mé rong sang céc linh vue khac nhu
néng hoc, méi truong va kinh té nong nghiép. Viéc trang bi kién thirc nén tang vé Al s& giup ngudi hoc
hiéu dung ban chit cong nghé, tir d6 sir dung hiéu qua hon trong hoc tap va nghién ciru.

Bén canh do, viéc tich hgp Al vao cac hoc ph?m can duoc thuc hién theo huéng linh hoat va phu
hop véi dic thu timg nganh. Al khong nén dugc xem 1a mot mén hoc riéng 1é ma can duoc 1ong ghép
vao qua trinh giang day nhu mot cong cu hd trg hoc tap. Diéu ndy dic biét quan trong trong bdi canh
c4c nganh dao tao tai phan hiéu gan lién vai thuc tién san xudt va nghién ctru tng dung, noi Al ¢ thé
hd trg phan tich dir liéu, du bao vara quyét dinh.

Ngoai ra, nha trudng ciing can xy dung cac quy dinh va hudng dan cu thé lién quan dén viéc st
dung Al trong hoc tép va nghién ciru, nhim dam bao tinh minh bach, dao dtrc hoc thuét va han ché cac
rii ro phét sinh. Pay 13 yéu td quan trong gitp can bang giita viéc khuyén khich d6i méi sang tao va
kiém soat chét luwong dao tao.

2.5.2. Béi vdi giang vién

Trong bdi canh Al ngay cang phd bién, vai trd cua giang vién khong bi thay thé ma chuyén dich
theo hudng dan dit va dinh hudng qua trinh hoc tap. Giang vién cin chu dong tiép cén va sir dung Al
nhu mdt cong cu hd tro trong giang day, tir viéc xdy dung ndi dung bai giang, thiét ké cau hoi dén o
chure cac hoat dong hoc tép tuong tac.
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Viéc thiét ké bai giang két hop Al can dugc thyc hién theo huéng khuyén khich tu duy phan bién
va kha ning tu hoc cta sinh vién. Thay vi cung cp thong tin mot chiéu, giang vién co thé sir dung Al
dé tao ra cac tinh hudng hoc tdp md, yéu ciu sinh vién phén tich, danh gia va kiém chimg thong tin.
Céch tiép can nay khong chi giup nang cao hiéu qua hoc tdp ma con han ché nguy co phu thude vao
cong nghé.

Bén canh d6, giang vién can dong vai tro huéng dan sinh vién str dung AI mot cach co trach nhiém,
dic biét trong viéc trich dan nguén, kiém ching thong tin va dam bao tinh trung thuc hoc thuat. biéu
nay gop phin xay dung méi truong hoc tap lanh manh va bén viing trong ky nguyén so.

2.5.3. béi vdi sinh vién

Déi voi sinh vién, viée st dung Al cin duge nhin nhan nhu mét ky ning hoc tap quan trong trong
bdi canh gido duc hién dai. Sinh vién can chu dong phat trién k¥ nang khai thac va sir dung cac cong cu
Al phuc vu cho viéc hoc tap va nghién ctru, bao gé)m tim kiém tai liéu, tom tit thong tin va hd tro xay
dung y tudng.

Tuy nhién, viéc sir dung AI can di kém véi kha nang danh gia va chon loc thong tin. Sinh vién can
nhan thirc rd rang Al c6 thé cung cip thong tin nhanh chéng nhung khong phai luc nao ciing chinh xéc.
Do d6, k§ ning kiém ching va d6i chiéu thong tin 1a yéu t6 can thiét dé dam bao chét lwong hoc tap.

Ngoai ra, viéc tranh phy thudc qua muc vao Al 1a diéu quan trong nham duy tri kha ning tu duy
doc 1ap va sang tao. Sinh vién can sir dung AT nhu mét cong cu hd trg, thay vi thay thé hoan toan qua
trinh suy nghi va hoc tip. Su can bang giita cong nghé va nang luc ca nhéan s& 1a yéu td quyét dinh hiéu
qua hoc tap trong dai han.

2.6. bé xuadt mé hinh rng dung AI trong day hoc

Dua trén két qua nghién ciru, mé hinh ing dung Al trong day hoc dugc dé xuat gdom niam budc lién
két chat ch&, nham dam bao viée st dung AI c6 dinh hudng va hiéu qua.

Trude hét, can xac dinh muc tiéu hoc tap, vi du trong mén Kinh té néng nghiép, muc tiéu co thé 1a
giup sinh vién phan tich thi truong nong san. Theo Davis (1989), viéc xac dinh rd muc tiéu giup nang
cao hi€u qua str dung cong nghé.

Tiép theo, lya chon cong cu Al phu hop, chéng han st dung ChatGPT dé giai thich khai ni¢m hoac
Perplexity Al dé tim tai liéu hoc thuét. Viéc lra chon cong cu can dua trén tinh hitu ich va do tin cady
(Holmes et al., 2019).

O budc thir ba, Al dugc tich hop vao hoat dong giang day, vi du yéu ciu sinh vién sir dung AI dé
phan tich mét tinh huéng thyc té, sau d6 thao luan va phan bién két qua. Cach tiép can nay gitip ting
muc do tham gia hoc tap (Fredricks et al., 2004).

Tiép theo, can danh gia két qua hoc tap, khong chi dya vao san pham cudi cing ma con xem xét
céch sinh vién sir dung Al trong qua trinh hoc. Piédu nay phi hop voi quan diém danh gia toan dién trong
gido duyc hién dai (Luckin et al., 2016).

Cubi cing, can kiém chimg ndi dung do Al cung cap, vi du dbi chiéu véi gido trinh hodc bai bao
khoa hoc dé dam bao do chinh xéac. Diéu nay dac biét quan trong do Al ¢ thé tao ra thong tin chua dugc
kiém chung (Bender et al., 2021).

Nhin chung, mé hinh nay gitp dam bao AI duoc st dung nhu mot cong cu hd tro hoc tap, dong
thoi han ché rui ro va nang cao chét luong dao tao trong gido duc dai hoc.

2.7. béng goép cua nghién ciu

Nghién ctru ndy mang lai mot sb dong gop quan trong ca vé mit Iy thuyét va thyc tién trong linh
vuc ung dung tri tu¢ nhan tao trong gido duc dai hoc.
2.7.1. béng gop vé mat ly thuyét

Thir nhét, nghién ctru gép phan mo rong khung 1y thuyét vé ing dung Al trong gido duc dai hoc
thong qua viéc tich hop nhiéu nén tang 1y thuyét khac nhau, bao gdm mé hinh chdp nhan cong nghé
(Davis, 1989), 1y thuyét kién tao va 1y thuyét tw quyét. Viéc két hop cac 1y thuyét nay cho phép giai
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thich khéng chi hanh vi st dung AT ma con 1am 13 co ché tic dong ciia AI dén két qua hoc tap va ning
lyc nghién ciru ciia nguoi hoc.

Thir hai, nghién ctru dé xuat va kiém dinh mot mé hinh nghién ctru tich hop, trong dé xem xét dong
thoi cac yéu t6 nhu murc d6 str dung Al murc d6 tham gia hoc tap, hi€u qua hoc tap, nang lyc nghién ciru
va rui ro nhan thirc. So v6i cac nghién ctru trude day von thudng tap trung vao mot khia canh riéng 1¢,
mb hinh nay cung cip mot cach tiép can toan dién hon vé tic dong cua Al trong méi trudng gido duc
dai hoc (Zawacki-Richter et al., 2019).

Thtt ba, nghién ciru bd sung bang chimng thyc nghiém vé vai tro trung gian ciia mirc do tham gia
hoc tap (engagement) trong mdi quan hé giita viéc st dung Al va hiéu qua hoc tap. Két qua nay gop
phén 1am rd hon co ché tac dong cia cong nghé déi voi két qua hoc tap, phi hop véi cac nghién ciru
trudc day vé vai trd cia engagement trong gido duc (Fredricks et al., 2004).

2.7.2. Béng gép vé& mét thuc tién

Thir nhét, nghién ciru cung cép bang ching thuc nghiém cu thé vé tic dong ciia Al trong mot bdi
canh gido duc dia phuong, cu thé 1a Truong Pai hoc Nong Lam TP.HCM — Phan hi¢u Ninh Thuén. Diéu
nay c6 y nghia quan trong trong viéc bd sung cac nghién ciru con han ché tai cic co s& dao tao ngoai
cac trung tim d6 thi 16n, noi diéu kién tiép can cong nghé va tai nguyén hoc thuat con nhidu khac biét.

Thir hai, két qua nghién clru cung cép co s0 khoa hoc cho viéc xay dung cac chinh sach va chién
lugc ing dung Al trong gido duc dai hoc. Cac ham y dugc dé xuat giup nha truong, giang vién va sinh
vién c6 dinh hudng rd rang trong viée khai thac AI nham nang cao chit lvong dio tao va nghién ciru.

Thtt ba, nghién ctru gép phan ning cao nhan thirc v& nhing riii ro tiém 4n khi sir dung Al trong hoc
tap, dac biét la cac vén dé lién quan dén @6 chinh xéac thong tin va sy phu thudc vao cong nghé. Diéu
nay gitp cac bén lién quan co cach tiép can can bang hon gitra viéc tan dung loi ich va kiém soét rui ro
(Bender et al., 2021).

2.7.3. bong gop vé mat phuong phap nghién ciu

Tht nhat, nghién ctru 4p dung phuong phap dinh lwong véi quy trinh phan tich dit liéu chat chg,
bao gém kiém dinh d¢ tin cdy thang do (Cronbach’s Alpha), phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va hoi
quy tuyén tinh. Quy trinh nay dam bao tinh khoa hoc va d¢ tin cay cua két qua nghién ctru (Hair et al.,
2010).

Th hai, viéc xay dung thang do dua trén cac nghién ctru trude ddy va diéu chinh phfl hop voi bbi
canh dia phu’(mg giup nang cao tinh ing dung ctia mé hinh nghién ciru. Piéu nay tao tién dé cho cac
nghién ctru tiép theo c6 thé ké thira va md rong mé hinh trong céc bdi canh khac nhau.

Thir ba, nghién ctru cung cép mot bo dir lidu thue nghiém c6 gia tri vé hanh vi st dung Al trong
gido duc dai hoc tai Viét Nam. Pay co thé duoc xem 1a nguén tham khao hitu ich cho cac nghién ctru
tiép theo trong linh vuc nay.

3. KET LUAN

Nghién ctru nay duogc thyc hién nhim phan tich tac dong cua tri tu€ nhan tao (Al) dén hoat dong
hoc tap trong gido duc dai hoc, vdi truong hop nghién ciru tai Truong Pai hoc Nong Lam TP.HCM —
Phan hiéu Ninh Thuan. Trén co s¢ tong quan 1y thuyét, mé hinh nghién ciru da dwoc xay dung va kiém
dinh bang phuong phap dinh luong véi dit liéu thu thap tir 238 giang vién va sinh vién thudc cac nganh
dao tao chu lyc.

Két qua nghién ctru cho thdy viéc sir dung Al ¢ anh hudng tich cyc dén mirc d6 tham gia hoc tap,
hiéu qua hoc tap va nang lyc nghién ciru ctia ngudi hoc. Péc biét, mirc d6 tham gla hoc tap dong vai tro
quan trong trong viéc chuyén héa viéc sir dung Al thanh két qua hoc tap thyc té. Pong thoi, nghién ctru
cling chi ra rang rii ro nhan thirc, bao gdm nhing lo ngai vé& d6 chinh xac va su phu thudc vao cong
nghé, ¢6 thé 1am suy giam hiéu qua hoc tap néu khong duoc kiém soat hop 1y.

Tir cac két qua thyc nghiém, nghién ctru da dé xuit mot md hinh ung dung Al gém nam budc, bao
gdm xac dinh myc tiéu hoc tap, lwa chon cong cu phu hop, tich hop vao giang day, danh gia két qua va
kiém chimg noi dung. M6 hinh nay gép phin dinh hudng viéc trién khai AI trong day hoc theo huéng
co hé théng, phu hop véi diéu kién thuc té cua cac co s dao tao khu vuc.
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Vé mit thyc tién, nghién ctru nhan manh ring Al ¢6 thé tré thanh cong cu hd trg quan trong trong

viéc nang cao chét luong dao tao tai Truong Dai hoc Nong Lam TP.HCM — Phan hiéu Ninh Thuén, dac
biét trong bdi canh nguf")n lue hoc thuét con han ché. Tuy nhién, dé phat huy hi€u qua cua Al, can co
chién lugc trién khai phu hop, bao gdm viée xay dung chuong trinh dao tao lién quan dén Al, hudng
dan st dung cong nghé mot cach ¢ kiém soat va ning cao nang luc sé cho ca giang vién va sinh vién.

Nhin chung, nghién ciru khong chi cung cip bang ching thuc nghiém vé vai tro cua Al trong gido

duc dai hoc ma con dua ra cac dinh hudng cu thé nhiam khai thac hiéu qua cong nghé nay trong bdi canh
dia phuong. Pay c6 thé xem la co s& quan trong cho cac nghién ctru tiép theo cling nhu cho viéc xay
dung chinh sach ing dung Al trong gido duc tai Viét Nam.
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APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI) IN TEACHING AT NONG LAM
UNIVERSITY - NINH THUAN CAMPUS: A QUANTITATIVE STUDY AND IMPACT MODEL

Nguyen Anh Hoa Tuong Van, Lai Thi Dieu Oanh

Abstract: In the context of rapid digital transformation in higher education, Atrtificial Intelligence (Al)
has become an important supporting tool in teaching and research activities. In particular, the
emergence of generative Al tools such as ChatGPT, Gemini, and Claude has significantly changed
the way learners access and process knowledge. However, the application of Al in higher education
at local educational institutions has not yet been comprehensively studied. Based on this reality, the
present study was conducted to analyze the impact of Al on learning effectiveness and research
capability among learners at Nong Lam University Ho Chi Minh City — Ninh Thuan Campus.
Keywords: artificial intelligence (Al); higher education teaching; quantitative model; learning
effectiveness; digital transformation
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