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CAC YEU TO ANH HUONG DEN QUAN LY HANH VI GIAO VIEN
MAM NON THEO MO HINH TRUONG HOC HANH PHUC CUA
HIEU TRUONG CAC TRUONG
MAM NON O THUY NGUYEN - HAI PHONG

Nguyén Thj Vuit, Bui Thj Hai Ly?

Tém tat: Mé hinh truong hoc hqnh phuc dang dwoc quan tam va trién khai réng rai nham xay du’pg

méi trirong gido duc tich cue, lay tré lam trung tdm. Trong doé, quén ly hanh vi cla giao vién mam

non déng vai tro then ch‘ét trong viéc hinh lthér]h khéng khi sw pham than thién, tén trong va nhén

vén. Nghién ctru nay nham khéo sat cac yéu té anh hudng dén quén ly hanh vi cda giao vién mam

non theo mé hinh trirdng hoc hanh phdc tai cac co sé giéo duc mam non trén dja ban huyén Thay

Nguyén, Hai Phong. Théng qua phuong phap khéo sét bang béng hgii, nghién ciru da chi ra 5 nhém

yéu té chinh tac déng dén quan ly hanh vi cua giéo vién, bao gom: yéu tb ca nhan cda gido vién, méi

trwdngllém yiéc,lhoc sin{w, cljinh sach giao duc va hé thong khgng néng lwc nghé nghi,efp. K,ét qué

cho thay, hét{ hélt cac yéq t6 dat murc énh‘ hwéng trung binh dén Khé, phédn anh nhu cau qép thiét

trong vi;éc thiét ké cac chién lwoc quan ly dong bd va chwong trinh boi dwéng chuyén sdu nham nér?g

cao chat lwong ddi ngd giao vién, qua dé xay dwng mdi trieong hoc dwong hanh phiuc mét cach bén

virng.

Tir khod: Gigo vién méam non, quan ly hanh vi, mé hinh truong hoc hanh phuc, yéu té dnh huéng,

gigo duc mam non.
1. MO PAU

Trong bdi canh d6i méi gido duc toan dién hién nay, mo hinh “truong hoc hanh phiic” dang duoc

nhiéu qudc gia, trong d6 c6 Viét Nam, quan tdm va trién khai rong rdi ¢ cac cip hoc, ddc biét 1a gido
duc mdm non. M6 hinh nay khéng chi hudéng dén muyc tiéu phat trién toan dién cho tré em ma con xiy
dung mét moi trrong hoc duong tich cuc, noi moi thanh vién déu cam théy dugc ton trong, yéu thuong
va an toan vé thé chét 1an tinh than. Trong do, hiéu truéng — ngudi giit vai tro trung tim trong cong tac
quéan 1y nha truong — chinh 14 nhan t6 quyét dinh dén sy thanh cong trong viéc xay dung va duy tri mot
mdi truong gido duc hanh phuc. Mét trong nhitng khia canh quan trong trong quan 1y nha truong 1a quan
1y hanh vi, dac biét 1a hanh vi cua ddi ngli gido vién, nhan vién va chinh hi¢u truong trong cac hoat dong
lanh dao, twong tac, t chirc va didu hanh. Viéc quan Iy hanh vi khong hiéu qua c6 thé lam suy giam tinh
than 1am viéc, tao ra mau thuin ndi bo, anh huong ti€u cuc dén chét Iuwgng gido duc va moi truong hoc
duong. Nguoc lai, quan 1y hanh vi tich cuc, nhan vin va khoa hoc s& gop phan nuéi dudng vin héa
trudng hoc tich cuc, lan toa cac gia tri yéu thuong, ton trong va hop tac. Tuy nhién, trong thyc tién, viéc
quéan 1y hanh vi ciia hiéu truong theo mé hinh truong hoc hanh phuc chiu su chi phéi bai nhidu yéu t6
khac nhau, tir dic diém c4 nhan ciia ngudi quan 1y, méi truong lam viée, chinh sach gido duc, cho dén
van hoa nha truong va mic d6 dong thuan cua doi ngii su pham. Viée nhan dién day du cac yéu t6 nay
va danh gia mac d6 anh huong cua chiing s& 13 co s& quan trong dé xdy dung chién lugc phat trién nang
lyc quan ly phu hop, gop phﬁn hién thyc hoa moé hinh truong hoc hanh phic mot cach hiéu qua va bén
ving.

2. NOI DUNG NGHIEN cUU

2.1. M6t s6 khai niém co ban

Trong nghién ctru nay, quan 1y gido duc dwoc hiéu 1a qua trinh cha thé quan 1y tic dong c6 muc
dich, c6 ké hoach va hop quy luat dén cac thanh vién, nguén Iuc va hoat dong gido duc nham thue hién
muc tiéu gido duc da xac dinh.

Quan 1y hanh vi gido vién duoc hiéu 1a qua trinh hiéu truong dinh hudng, hd tro, giam sat va dleu
chinh hanh vi nghe nghiép cta gido vién theo cac chuén myuc ung xir, dao dirc nha gido va yéu cu
chuyén mén nham xay dung méi truong gido duc an toan, lanh manh, than thién [1].

1 Truwong DHSP Ha NGi 2
2 Trudrng Mam Non M§ Dong, Hai Phong
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Truong hoc hanh phuic 1a mdi truong gido duc trong d6 hanh phuc va su an lanh cta nguoi hoc,
gido vién va cong ddng nha truong duge xem vira 1a diéu kién, vira 1a muyc tiéu cta qué trinh gido duc.
Mbi truong nay duoc hinh thanh théng qua cac mdi quan hé tich cuc, qué trinh day hoc phu hop, diéu
kién lam viéc, khong gian an toan va hoat dong quan 1y nha truong [2], [3].

Quén ly hanh vi gido vién mam non ciia hiéu trudng 14 qua trinh té chtrc, dinh hudng, hd trg, kiém
tra va diéu chinh hanh vi nghé nghiép ciia gido vién trong hoat dong chim soc, nudi dudng va gido duc
tré. Qué trinh nay hudng dén viéc bao dam cac chuan muyc ton trong, nhén i, trach nhiém, hop tac va
an toan trong quan hé cua gido vién véi tré, ddng nghiép, can bd quan 1y va cha me tré [1].

Trén co s& Khung Trudng hoc hanh phuc va quy dinh vé van hoa tmg xtr trong co sé gido duc,
nhém tac gia xac dinh quan 1y hanh vi gido vién mam non theo mé hinh truong hoc hanh phiic 1 qua
trinh hiéu trudng té chire, dinh hudng, hd tro, giam sat va diéu chinh hanh vi nghé nghiép cua gido vién
theo cac chudn muc ton trong, nhan ai, trach nhiém va hgp tac. Qua trinh nay nhim tao dyng moi truong
gido duc an toan, tich cuc, nang cao cam nhan hanh phuc va sy phat trién nghé nghiép cia gido vién,
ddng thoi bao dam loi ich tot nhét cua tré em [1], [3], [4].

Quén 1y hanh vi gido vién mam non theo md hinh truong hoc hanh phiic chiu tac dong dong thoi
clia cac yéu td thudc vé gido vién va cac yéu td thudc méi trudng nha trudng. Khung Trudng hoc hanh
phtc nhin manh cac phuong dién nhu mdi quan hé, thai d6 va k¥ ning cia gido vién, diéu kién lam
viée, khbi Iwgng cong viée, sy ghi nhan, ky luat, tdm nhin va quan ly nha truong [2], [3].

Tu cac cén cir 1y ludn va phap 1y, nghién cfru lwa chon ndm nhém yéu t6 anh hudng: (1) yéu té ca
nhéan cta gido vién; (2) méi truong lam viéc; (3) yéu td tir phia tre (4) chinh sach va co ché quan 1y; (5)
khung nang luc, tiéu chi va tiéu chudn nghé nghiép gido vién mam non. Viéc lya chon nay ké thira cac
tiéu chi vé thai do, k¥ nang, didu kién lam viéc, quan hé, sy ghi nhan, ky luat va quan 1y nha truong
trong Khung Trudng hoc hanh phuc; dong thoi dua trén yéu cdu vé vin hoa ing xir, su phat trién nghé
nghiép va cam nhan hanh phuc cua giao vién [1]-[4].

2.2. Phuong phap nghién cuu

Dé thyc hién nghién ctru nay, nhom tac gia sir dung phuong phéap nghién ctru dinh lwong két hop
dinh tinh nham thu thap, phén tich va téng hop cac yéu té anh huong dén quan 1y hanh vi gido vién cta
hiéu truong theo mé hinh truong hoc hanh phiic. V& phuong phap dinh luong, nghién ciru tién hanh
khao sat bang bang hoi ¢ cau tric ddi véi 40 Hiéu truong, 40 Pho hiéu truong va 70 giao vién 1a to
trudng tai cac truong mam non trén dia ban huyén Thay Nguyén, thanh phé Hai Phong. Bang hoi gdm
c4c tiéu chi thudc 4 nhom yéu td chinh: (1) Yéu t6 c nhan cua gido vién, (2) Yéu t6 méi truong lam
viéc, (3) Yéu t6 tir phia hoc sinh, (4) Yéu t tir chinh sach va co ché quan 1y, Mdi tiéu chi duoc danh gia
theo thang do Likert 5 mirc d6. Dit liéu duogc xur 1y bﬁng phﬁn mém SPSS dé tinh diém trung binh, do
léch chuan va mutrc 6 anh hudng cua timg yéu t6. Vé phuong phap dinh tinh, nhoém nghién ctru tién
hanh phong vén sau 10 hiéu truéng va 5 can bd quan 1y cip phong, ban nhim 1am rd nhing phat hién
tu dit liéu dinh lugng va khai thac sau thém bdi canh, thach thire ciing nhu kinh nghiém thyec tién trong
quan 1y hanh vi theo m6 hinh trudong hoc hanh phtc. Nghién ctru ciing st dung phuong phép phan tich
tai liéu dé tham khao cac van ban chinh sach, 1y luan gido duc va ciac mo hinh quan 1y hanh vi trong
nude va qudc té, tir d6 xay dung co so Iy luan va khung phén tich cho bai béo.

2.3. Két qua nghién cuu

Quan 1y hanh vi cua gido vién mam non theo md hinh truong hoc hanh phic chiu tac dong boi
nhiéu yéu t6 khac nhau. Nhitng yéu té nay c6 thé anh hudng tich cuc hodc tidu cuc dén cach gido vién
{mg xir, giang day va twong tac véi tré. Quan Iy hanh vi ciia gido vién mam non theo mé hinh truong
hoc hanh phiic chiu anh hudng béi ca yéu td chii quan (tir ban than gido vién) va yéu té khach quan (th
nha truong, phu huynh, chinh sach gido duc, dleu kién 1am viéc,...). Dudi day la thyc trang cac yéu t6
anh huong dén quan 1y hanh vi cua gido vién mam non theo mé hinh truong hoc hanh phuc cua Hiéu
truéng.
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Bang 1. Cdc yéu t6 anh hudng dén quan ly hanh vi cua gido vién mam non theo mé hinh truong hoc hanh
phuc cua Hiéu trudng

Két qué danh gi4 .
e — Mire
STT Noi dung piémTp | Poléch danh gia
chuan

1 Yéu t6 ca nhén ciia gido vién

11 Trinh d6 ghuy.f:’n men va ky nang 277 1.053 Anh Elu’o'ng mirc
su pham cua giao vién. trung binh
DPong lyc nghé nghiép, tinh than Anh  hwéng mirc

1.2 . Ay A A 3.15 1.011 X
trach nhiém va long yéu nghé. trung binh

13 Kha I}angAtL_r hoc, tu phat trién nang 323 0.997 Anh !mo'ng mirc
luc ca nhan. trung binh

2 Yéu t6 méi truong lam viéc

2.1 Moi quan hé dong nghiép tich cue | 5 0.986 Anh hwéng mire Kha
va ho tro lan nhau.

29 Su ghl' Anh;ap va khich 1€ tur ban 308 1161 Anh %ur(rng mirc
giam hiéu va phy huynh. trung binh

23 Co s vat chat, trang thiét bi phuc | 5 o, 1174 Anh huéng mirc Kha
vu giang day day du, tién nghi.

3 Yéu to tir phia hoc sinh

31 BAac Cﬂhen‘l tam’ ly, l}emh vi va nhu 326 1166 Anh !mo'ng mirc
cau cua tung lira tuoi. trung binh

32 Mirc g hop téc va phan hoi tirhoc | 5 (o 1.129 Anh huéng mire Khs
sinh trong qua trinh hoc tap.

3.3 Su da dang trong nén tang gia dinh | 5 5, 1.182 Anh huéng mire Kha
va hoan canh ca nhan hoc sinh.

4 Yéu td tir chinh sach va co ché quin ly

41 Q}}e d(:)ﬂdal ngd, chinh sach ho trg 504 1.098 Anh Eur(rng mirc
£140 vién. trung binh

49 S? nhat quan, minh F)ac}} vacong | 5 1124 Anh Eur(rng mirc
bang trong co ché quan ly. trung binh

43 Hé¢ Ihong Adarih ‘gla V.tflA phatq trién 593 1126 Anh !mo'ng mirc
nghé nghiép rd rang, hi¢u qua. trung binh

5 Yéu t6 khung ning luc, tiéu chi, tiéu chuan gido vién mam non

51 C‘ac }feu cau veé p{lam c:,hat dao duic 398 1215 Anh !mo'ng mirc
va nang luc chuyén mon. trung binh
B¢ tiéu chi danh gia hiéu qua cong z . . .

52 N L2 A A 3.71 1.021 Anh hwong mirc Kha
viéc va su phat trién nghé nghiép.

53| duomg dio o viyéndung e | 315 | Log7 | Au huomg  mi

' vién & : yen duns 8 ' ' trung binh

Két qua khao sat cho thay viéc quan Iy hanh vi gido vién mam non trong mé hinh truong hoc hanh
phuc cua Hiéu truéng chiu su chi phéi béi nhidu yéu t§ khac nhau, bao gdm: yéu tb c4 nhan cua gido
vién, méi truong lam viée, hoc sinh, chinh sach quan 1y, va hé théng khung ning luc nghé nghiép. Mdi
nhom yéu t6 thé hién mirc d6 anh hudng riéng biét, gop phan phan anh tinh toan dién va phirc tap cua
qua trinh xay dung méi truong gido duc tich cuc.
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Thir nhét, yéu t6 ca nhan cua gido vién duge danh gia c6 anh hudng & mirc trung binh véi cac tidu chi
nhu: trinh d6 chuyén mén va ky nang su pham (2.77 diém), dong luc nghé nghiép va tinh than trich nhiém
(3.15 diém), ciing nhu kha néng tu hoc va phat trién ban than (3.23 diém). Biéu nay cho thay ré‘mg, mac
du gi4o vién co sy chu dong nhat dinh trong viéc nang cao nang luc, nhung van can duoc hd trg nhiéu hon
vé co hoi hoc tap va moi truong bdi dudng dé thiic ddy sy phat trién ca nhan va nghé nghiép mot cach bén
viing.

Thi hai, yéu té méi truong 1am viée duge danh gia cao hon voi mirc anh hudng kha & mot sb tiéu
chi, nhu: mdi quan hé dong nghlep tich cuc (3.41 diém) va co s vat chét, thiét bi day hoc day du (3 54
diém). Tuy nhién, tiéu chi vé sy ghi nhan va khich 18 tir ban giam hiéu va phu huynh (3.28 diém) van &
mirc trung binh, cho thiy vin con khoang tréng trong viéc tao dong lyc va truyén cam himg cho gido
vién. Viéc xay dyng mot moi truong lam viée tich cuc, gz“in két va co su déng hanh tir 1anh dao nha
truong 1a diéu kién thiét yéu dé nang cao hiéu qua quan Iy hanh vi.

Thir ba, yéu t6 dén tir phia hoc sinh c6 mirc anh hudng tuong ddi cao, dic biét 1a tiéu chi vé mirc
d6 hop tac va phan hoi tir hoc sinh (3.68 diém) va sy da dang trong nén tang gia dinh, hoan canh c4 nhan
(3.51 diém). Nhirng yéu t6 nay doi hoi gido vién can c6 k§ ning quan sat, thdu hidu va diéu chinh hanh
vi su pham phu horp v6i timg dbi twong hoc sinh. Tuy nhién, dic diém tdm 1y va nhu cau cia tré theo
lira tudi (3.26 dlem) chi duoc danh gia & mic trung binh, phan anh su thiéu nhat quan trong viéc dap
(g ding nhu cau phat trién ciia tré nhé trong hoat dong day hoc.

Thir tu, yéu td tir chinh sach va co ché quan 1y cho thiy mirc anh hudng con kha han ché. Céc tiéu
chi nhu ché d6 dai ngd (2.94 diém), tinh minh bach trong quan 1y (3.03 diém) va hé thong danh gia phat
trién nghé nghiép (2.93 diém) déu chi dat murc trung binh. Piéu nay cho thdy chinh sach hd trg gido vién
hién tai chwa thyuc sy tao dong lyc manh mé& cho gido vién yén tim cong tic va phat trién nghé nghiép
lau dai. Viéc xay dung hé thong chinh sach cong bang, nhit quan va co tinh khuyén khich 1a diéu can
thiét dé cai thién hiéu qua quan Iy hanh vi trong nha truong.

Cudi cung, yéu té khung nang lyc va tiéu chi nghé nghiép cua gido vién mam non thé hién vai tro
quan trong, trong d6 bo tiéu chi danh gia hidu qua cong viéc va phat trién nghé nghiép (3.71 diém) duoc
danh gia cao nhit, dat mirc anh huong kha. Tuy nhién, cac tiéu chi con lai nhu yéu cdu vé pham chét
dao dirc va chuyén mon (3.28 diém), hay khung ning luc ding cho tuyén dung va bdi dudng gido vién
(3.15 diém), vin & mic trung binh. Didu nay cho thy viéc ap dung khung ning lyc trong thyc té chwa
thuc su hiéu qua va déng bo.

Tdng thé, cac yéu té anh huong dén quan 1y hanh vi gido vién mam non trong mé hinh truong hoc
hanh phtc phﬁn 16n dat mirc trung binh dén kha, phan anh thyc trang con nhiéu mat han ché trong viéc
tao diéu kién, hd trg va xay dung moi truong lam viéc 1y tuong cho ddi ngii gido vién. Do do, can c6
nhitng chinh sach cu thé, chién lugc quan Iy dong bd va cac chuong trinh bdi dudng chuyén siu dé nang
cao chét Iwgng quan 1y hanh vi gido vién, tr d6 thic déy su phat trién toan dién cia tré mim non trong
modi truong hoc duong hanh phuc.

3. KET LUAN

Nghién ciru da chi ra rang quéan 1y hanh vi gido vién cta hiéu trudng trong cac truong mam non
theo mé hinh truong hoc hanh phuc chiu anh hudng béi nhidu yéu t6 da dang va phirc tap. Trong do,
céc yéu td ca nhan nhu ning lyc chuyén mén, phim chét dao duc va thai d6 nghé nghiép dong vai tro
quan trong, anh hudng tryc tiép dén phong cach quan 1y va cach img xir cta hiéu trudng voi gido vién
ciing nhu phy huynh. Bén canh @6, mdi truong lam viée tich cuc, sy hod trg tir ban giam hiéu va mbi
quan hé hai hoa trong nha truong gop phan tao nén méi truong gido duc than thién, giup hiéu truong
thuc hién tot vai trd quan Iy hanh vi. Chinh sach gido duc va co ché quan 1y minh bach, cong bang ciing
duoc xem 1 nén ting quan trong gitp tang cudng hiéu qua quan 1y hanh vi. Tuy nhién, nghién ciru cling
phat hién ra nhitng han ché nhu chinh sach dai ngd va hé théng phat trién nghé nghiép chua dong b,
con anh huong han ché dén dong luc va cam két cua hiéu trudng trong viéc xay dung truong hoc hanh
phiic. Tir két qua nghién ctru, ¢6 thé thiy ring dé nang cao chat lugng quéan ly hanh vi cia hiéu truong,
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c4c co quan quan 1y can tip trung hoan thién chinh sach, tao diéu kién phat trién nang luc c4 nhan va
xay dung mai truong 1am viée than thién, hd tro toan dién. Diéu nay khong ch1 gop phan thiic dy su
phat trién bén ving ciia doi ngii quan 1y ma con ndng cao chit luong giao duc mim non theo hudng xiy
dung truong hoc hanh phuc, vi loi ich tdt nhat cho tré em.
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FACTORS INFLUENCING BEHAVIOR MANAGEMENT OF PRESCHOOL TEACHERS ACCORDING
TO THE HAPPY SCHOOL MODEL BY PRINCIPALS OF PRESCHOOLS IN THUY NGUYEN -
HAI PHONG

Nguyen Thi Vui, Bui Thi Hai Ly

Abstract: The management of preschool teachers’ behavior plays a pivotal role in creating a positive,
friendly, and effective educational environment, especially within the framework of the happy school
model. This study investigates the key factors influencing behavior management among preschool
teachers in Thuy Nguyen District, Hai Phong City. Data were collected from surveys and interviews
with preschool principals and teachers, and analyzed quantitatively and qualitatively. The findings
indicate that behavior management is influenced by a variety of internal and external factors,
including teachers’ personal characteristics, working environment, student-related factors, education
policies, and competency frameworks. Most influencing factors were rated as having moderate to
high impact, with the most significant ones being the quality of teacher-student interaction and the
effectiveness of professional evaluation criteria. However, challenges remain in terms of policy
implementation, teacher motivation, and professional development. The study recommends
comprehensive strategies, including supportive policies, capacity-building programs, and a focus on
school culture to improve teacher behavior management and foster a happy and sustainable early
childhood education environment.

Keywords: preschool teachers, behavior management, happy school model, influencing factors,
early childhood education.
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