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UNG DUNG TRI TUE NHAN TAO TRONG GIAO DUC MAM NON:
CO HOI, THACH THUC VA PINH HUO'NG TIEP CAN SU PHAM

Cao Thi Lan Hwong!

Tém tat: Trong bdi canh chuyén dbi sé dang dién ra manh mé trén pham vi toan céu, tri tu¢ nhén
tao (Artificial Intelligence — Al) da \(é dang tac dong séy réng dén nhiéu I(nh vire cla doi §c‘>ng Xx& hdi,
trong doé c6 gido duc. Giéo‘dutl: mam non — bac hoc dau tién trong hé théng giao duc quoc dan — t‘uy
c6 nhirng dféc thu riéng vé doéi twong, muc tiéu va phwong phap giao duc,_ song cing khéng nam
ngoai xu thé néy.‘Béi tham luén tap trung phén tich co sé ly luén va thue tién ctda vi,é_c trng dung Al
trong giao duc mam non, lam ré nhirng co hoi, thle'ach thtre ma Al mang lai trong viéc hc? tror giao vién,
ca nhén hoa hoat déng giao duc: néng cao chat lwgng chdm séc — gigo duc tré, dong thoi chi ra
nhirng théch thire, rdi ro va yéu cau dét ra vé dao q&c, nang luc sw pham ciing nhuwr chinh séc{7 quan
ly. Bai viét cling nhan dién cac thach thirc vé h,a téng, ’na”ng Iu)c’: s0 va dao dL’I’C’dU’ liéu trong boi ca’(rh
dac thu cda Viét Nam. Trén co s& do, bai viét dé xuat mét sé dinh hwdng tiép can sw pham nham
trng dung Al mét cach phu hop, nhén vén va hiéu qué trong gido duc mam non & Viét Nam.

Tir khéa: Tri tué nhan tao, gido duc mam non, chuyén déi s6, ca nhéan héa hoc tép, dao dirc cong nghé.

1. MO PAU

Su phat trién nhanh chong cua khoa hoc — cong nghé, dac biét 1a cac cong nghé s6 nhu tri tué nhan
tao (AI), dit liéu 16n (Big Data), Internet van vat (IoT), dang tao ra nhitng bién ddi cin ban trong cich
con nguoi séng, lam viéc va hoc tap. Trong linh vuc gido duc, Al khong chi dugc xem 1a mét cong cu
hd tro ma dang dan tré thanh mot thanh t6 quan trong gop phan dinh hinh cac mé hinh gido duc méi, tir
¢4 nhan hoa hoc tap, danh gia thong minh cho dén quéan Iy va hd tro ra quyét dinh gido duc. Trong nhiing
nam gin day, nhidu qudc gia trén thé gidi da ban hanh cac chién luoc qudc gia vé Al trong d6 gido duc
duogc xac dinh 1a mét trong nhitng linh vyc uu tién.

O Viét Nam, mic di Chinh phu di ban hanh Quyét dinh sé 127/QD-TTg vé Chién luoc qubc gia
vé nghién ctru, phat trién va tng dung AT dén nim 2030, nhung thuyc té trién khai tai bic mam non van
dang & muc so khai. Theo khao sat so bd tai mot s6 thanh phé 16n nhu Ha No6i va TP.HCM, viéc ing
dung AI chu yéu dimng lai ¢ cac phan mém quan ly hanh chinh hodc nhan dién khudn mit diém danh,
trong khi cac cong cu hd tro truc tiép cho hoat dong su pham va ca nhan hoéa hoc tap chi madi xuét hién
& nhom cac truong qubc té hodc chét luong cao (chiém khoang dudi 5% tong sb co s GDMN). Gido
duc mam non c6 nhitng dic tru’ng riéng biét: ddi tugng gido duc 14 tré tir 0— 6 tudi véi ddc diém phat
trién nhanh, chua hoan thién vé thé chat va tam ly; hoat dong gigo duc chu yéu thong qua choi va trai
nghiém; vai trd ciia trong tc truc tiép, cam xic va méi quan hé giita glao vién — tre gilr vi tri trung tam.
Chinh vi vay, viéc ing dung Al trong GDMN dit ra nhitng cau hoi cap thiét ca vé 1y luan 1an thuc tién:
Mirc d6 can thiép ciia cong nghé dén dau 1a phu hop dé khong 1am suy giam tinh nhan vin va vai trd
clia gido vién? Bai viét nay tap trung vao mot khoang tréng cu thé: Vai tro cua Al trong viée hd trg gido
vién lap ké hoach giao duc va theo doi su phat trién c4 nhan cia tré 0—6 tudi. bay la huong tiép can giup
giam bot ganh ning hd so sd sach, cho phép gido vién tap trung vao tuong tac tryc tiép — yéu td cdt 13i
ctia chit lvgng GDMN.

2. NOI DUNG NGHIEN cUU

2.1. Co sé ly luan vé ung dung AI trong giao duc mam non
2.1.1. Khai niém tri tué nhén tao va cac phdn mém gido duc truyén théng
2.1.1.1. Tri tué nhan tao

Trong bdi canh ky nguyén sd, Tri tué nhén tao (Artificial Intelligence — AI) di khong con 1a mot
khai niém xa la ma tré thanh dong lyc then chdt thiic ddy sy bién ddi cua nhiéu linh vye, dic biét 1a gido
duc. Mot cach téng quat, Al duoc dinh nghia 1a mét linh vyuc lién nganh thudc khoa hoc may tinh, tap
trung vao nghién ciru, thiét ké va phat trién cac hé thdng co kha ning mo phong cac tién trinh tu duy va
tri tué ctia con ngudi. Cac hé thdng nay khong van hanh theo nhiing kich ban tuyén tinh ¢é dinh ma s&
hiru kha nang ty hoc tap tur dir liéu, 1ap luan dé giai quyét vén d&, nhén thirc moi truong, xt 1y ngén ngir
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tu nhién va dua ra quyét dinh t6i vu trong cac bdi canh phtre tap. Sy phat trién dot pha cua dir li¢u 16n
(big data), thudt toan hoc méay (machine learning) va hoc sau (deep learning) da dinh nghia lai ban chat
ctia Al trong gigo duc. Tai bac hoc mam non, Al khéng don thuin 1a nhimg chwong trinh may tinh tuén
thi1 cac chi dan cting nhic (hard-coded). Thay vao do6, d6 1a cac hé thdng tich hop kha nang hoc may va
xir Iy ngdn ngit ty nhién (NLP), cho phép phan tich cac ludng dit liéu da dang va phrc tap tir méi truong
16p hoc thyc té dé dua ra nhiing hd trg su pham mang tinh thich ing cao, phit hop v6i nhip d6 phat trién
riéng biét cla tung tré.

Hién nay, Al dugc trién khai trong giao duc dudi nhiéu dang thirc rng dung da dang nhim hd trg
toan dién hoat dong day hoc, quan Iy va danh gia nhu: Hé thong day hoc thong minh (Intelligent Tutoring
Systems — ITS): C6 kha nang ca nhan héa ndi dung va 19 trinh hoc tap dya trén dit li€u thoi gian thyc
ctia ngudi hoc; trg 1y o va Chatbot gido duc: HJ tro giai dap thic méc va hudng dan hoc tap moi lic,
moi noi; cong cu phan tich dit liéu hoc tip (Learning Analytics): Gitp gido vién theo doi tién trinh, nhan
dién sém cac kho khan hoic 16 héng kién thire dé can thiép kip thoi; cong nghé nhan dién giong ndi va
xtr Iy ngdn ngit: Thuc dy sy twong tac ty nhién giita ngudi va may; cong nghé nhan dién hinh anh va
cam xtic: Phuc vu cong tac quan sat, danh gia tdm 1y va hd trg didu chinh phwong phap su pham phu
hop v6i trang thai cua tré; nén tang hoc tap thich ing (Adaptive Learning Platforms): Ty dong diéu
chinh ndi dung gido duc dya trén dac diém va kha nang ca nhan cua tirng ngudi hoc.
2.1.1.2. Tri tué nhén tao trong gido duc mam non

Trong bdi canh gido duc mam non, tri tué nhén tao — AI khong don thudn 13 cic chuong trinh may
tinh tuan theo céc chi dan cing nhic. bay la cac h¢ théng tich hop kha nang hoc may va xur ly ngén ngi
tu nhién (NLP), cho phép phén tich cac ludng dit liéu phtrc tap tir mdi truong gido duc dé dua ra cac hd
trg st pham mang tinh thich Gng cao. Viéc ing dung Al tai bac hoc nay mang nhirng dac thu riéng biét,
xudt phat tir muc tiéu gido duc toan dién, ldy tré 1am trung tim va dé cao tinh tuong tac truc tiép. Can
phan biét rd ranh gidi giita AI va cac phin mém gido duc truyén théng dé dam bao tinh chinh x4c hoc
thuét:

- Phan mém gio duc truyén thong: La cac hé thong van hanh theo cac kich ban ctng c6 sin (hard-
coded), dugc 1ap trinh tuyén tinh. Cac phan mém nay phan hdi lai hanh dong ciia tré dua trén cac quy
tc cd dinh, khong c6 kha nang tu thay ddi 16 trinh hay ndi dung dya trén su tién bo thuc té cua nguoi
hoc.

- Hé théng AI: S¢ hitu kha ning hoc may (machine learning), phén tich dit liéu theo thoi gian thuc
dé ty diéu chinh phan hdi phi hop véi timg c4 nhan tré. Al khong ton tai nhu mot cong nghé don 1é ma
trién khai qua nhiéu dang thirc nhu: hé théng day hoc théng minh (ITS), nén tang hoc tép thich tmg
(adaptive learning), va cac cong cu phén tich dir liéu hoc tap (learning analytics) gitip theo ddi tién trinh
va phat hién khé khan cta tré mot cach tu dong.

Tri tué nhan tao — Al duoc tiép can dudi goc do 1a hé théng hd trg gido vién phan tich hanh vi, cam
xuc va dua ra cic goi y can thiép su pham mang tinh ca nhan héa cao. Theo quan diém ciia UNESCO
(2021), Al trong gido duc mam non khéng nham thay thé vai tro ctia gido vién hay cac twong tic truc
tiép, ma chii yéu déng vai trd 1a cong cu hd tro qua trinh cham soc va gido duc tré mot cach khoa hoc
va hiéu qua hon. Piéu nay hoan toan pht hop véi dinh huéng Chuong trinh Gidao duc mam non Viét
Nam hién nay.

2.1.2. B&c diém cua gido duc mdm non va yéu ciu dbéi vdi iing dung cdng nghé

Gi4o duc mam non 14 bac hoc dau tién trong hé thong gido duc qudc dan, giit vai trd nén tang trong
viéc hinh thanh va phat trién nhitng yéu t6 ban déu ciia nhan cach con nguoi. Muc tiéu c¢dt 13i cta gido
duc mam non 1a thuc dé?iy su phat trién toan dién cho tré trén cac linh vuc: thé chat, nhan thire, ngdn ngi,
tinh cam — x& hoi va tham my, trong d6 cac linh vyc phat trién ¢6 mdi quan hé gin bo, tac dong qua lai
14n nhau (B9 Gi4o duc va Pao tao, 2021). Khic véi gido duc phé thong va gido duc dai hoc, qua trinh
gido duc tré mam non khong dat trong tdm vao truyén thu tri thirc mé6t cach hé théng, ma nhén manh
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vi€c tao ra moi truong gido duc giau trai nghiém, noi tré duoc hoc thong qua choi, kham pha, tuong tac
v6i méi truong vat chat va xa hoi xung quanh (Nguyén Anh Tuyét, 2018).

Tinh trai nghiém va tuong tac 1a dic trung ndi bt cta gido duc mam non. Thong qua hoat dong vui
choi, tré khong chi linh hoi cac tri thirc ban d4u ma con phat trién cac nang luc nén tang nhu giao tiép,
hop tac, diéu chinh cam xtic va giai quyét van dé & mirc d6 phu hop vai lira tudi. Cac nghién clru vé tim
1y — gidao duc hoc mam non chi ra ring sy phat trién cta tré nho phu thuéc manh mé vao cac mdi quan
hé tryc tiép, ddc biét 1a mdi quan hé voi ngudi 10n va ban bé dong trang ltra (Vygotsky, 1978; Berk &
Winsler, 1995). Do do, bit ky su can thiép nao ctia cong nghé vao méi truong gido duc mam non, bao
gdm viéc ing dung tri tué nhan tao, déu can dugc can nhic than trong nham tranh lam suy giam vai tro
clia tuong tac x4 hoi va trai nghiém thyc tién trong qua trinh phat trién cia tré.

Mot dic diém quan trong khac cua tré mam non 1a han ché vé kha nang tu kiém soat hanh vi va sir
dung cong nghé. O giai doan nay, tré chua hinh thanh day du cac ky ning s, chua c6 kha ning danh
gia, lya chon va st dung cong nghé mdt cach co y thirc, déng thoi kha nang tu duy phan bién va ty bao
vé trudc cac nguy co tir moi truong sd con rat han ché (UNESCO, 2021). Pidu nay dit ra yéu cau dic
biét dbi vi vai tro ciia gido vién va ngudi 16n trong viée dinh hudng, t6 chirc va giam sat qua trinh tré
tiép can cong nghé noi chung va cac img dung Al noi riéng. Cong nghé chi thyuc sy ¢6 ¥ nghia gido duc
khi duoc str dung nhu mot cong cu hd tro cho cic hoat dong su pham, dudi sy diéu tiét chu dong cua
gi4o vién mam non (OECD, 2021).

Tu nhitng dac diém néu trén, viée ung dung tri tu¢ nhan tao trong giao duc mam non can tudn thu
nghiém ngit cac nguyén tic su pham co ban. Trudc hét, nguyén tic “ldy tré lam trung tim” phai dugc
dit 1én hang dau, theo d6 moi img dung cong nghé can xudt phat tir nhu cau, himg thu, kha ning va nhip
d6 phat trién riéng cua ting tré, thay vi ap dit ndi dung hodc hinh thirc hoc tip mang tinh cong nghé hoa
thuan tay (B6 Gido duc va Pao tao, 2021). Thir hai, viéc st dung AI phéi bao dam an toan vé thé chét
va tam ly cho tré, bao gém kiém soat thoi luwgng st dung thiét bi, noi dung phu hop lira tudi va bao vé
dit liéu ca nhan cia tré (UNESCO, 2021). Thur ba, cac ing dung Al can ton trong sy khac biét ca nhan,
hd tro giao vién trong viéc nhén dién dic diém, nhu cau riéng cda tung tre, tir do diéu chinh hoat dong
gido dyc theo huéng ca nhan hoa nhung khong lam mét di tinh cong déng va twong tac xi hoi cia moi
truong mam non (Holmes et al., 2019).

Nhu vay, tng dung tri tu€ nhan tao trong giao duc mam non chi thuc su phat huy gia tri khi dugc
dit trong khudn khé cua cac nguyén 1y gido duc mam non hién dai, 1ay su phat trién toan dién va hanh
phiic cta tré lam muc tiéu trung tim. Diéu nay doi hoi gido vién mam non khong chi co ning lyc su
pham viing vang ma con cin dugc trang bi nhéan thire va k¥ nang phu hop dé lya chon, khai thac va kiém
soat cong nghé mot cach co trach nhiém va nhan van.

2.1.3. Ung dung tri tué nhan tao trong gido duc mam non

Viéc tmg dung tri tué nhén tao trong gido duc mam non khong thé tach roi khoi cac 1y thuyét hoc
tap da duoc kiém chimg trong khoa hoc gido duc va tam ly hoc phat trién. Cac 1y thuyét nay khong chi
cung cép co sé khoa hoc cho viéc lya chon cach thire ing dung Al ma con dong vai trd dinh huéng
nham dam bao rang céng nghé phuc vu cho muc tiéu phét trién toan dién cia tré, thay vi chi phéi hoic
lam sai léch ban chit ciia gi4o duc mam non.

Trude hét, ly thuyét kién tao (constructivism), voi dai dién tiéu biéu 1a Piaget, cho réng tri thirc
khong phai 14 san phdm dugc truyén thy mot chiéu tir ngudi day sang ngudi hoc, ma duge nguoi hoc
chu dong kién tao thong qua qua trinh twong tac v6i moi trudong va trai nghiém ca nhan (Piaget, 1970).
Déi voi tré mam non, hoc tap dién ra chu yéu théng qua hoat dong vui choi, kham pha va thao tac tryc
tiép véi cac ddi tugng cu thé. Tu goc nhin nay, tri tu¢ nhan tao chi thuc sy c6 gia tri gido duc khi dugc
st dung nhu mot cong cu hd tro tao 1ap cac tinh huéng hoc tap giau tinh trai nghi€m, kich thich sy to
mo va khuyén khich tré tham gia tich cuc vao qua trinh kham pha. Cac ing dung Al néu dugc thiét ké
phu hop, co thé hd tro giao vién xay dung cac moi truong hoc tap linh hoat, da dang vé hinh thirc va noi
dung, qua d6 mé rong co hoi trai nghiém cho tré ma khong thay thé hoat dong thuc tién va tuong tac
truc tiep.
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Bén canh Iy thuyét kién tao, Iy thuyét vin hoa — xa hoi cua Vygotsky cung cdp mot nén tang quan
trong khac cho viéc xem xét tmg dung Al trong gido duc mam non. Vygotsky nhan manh vai tro quyét
dinh cua tuong tac xd hoi, ngdn ngit va vin hoa trong su phat trién nhén thirc cia tré, ddng thoi dwa ra
khai niém “ving phat trién gin” (Zone of Proximal Development — ZPD), phan anh khoang cach giira
miurc do phat trién hién tai cta tré va muc do phat trién tiém nang khi ¢6 sy hd tro phu hop tir ngudi 1ém
hodc ban bé c6 ning luc hon (Vygotsky, 1978). Trong bdi canh nay, Al ¢6 thé duoc xem nhu mot cong
cu hd tro gian tiép cho gido vién trong viéc nhan dién mic do phat trién cua tré, tir d6 goi y cac hoat
d6ng hoc tap nam trong ving phét trién gan, phit hop véi kha ning va nhu cau cia timg ca nhan. Tuy
nhién, can nhdn manh ring AI khong thé va khong nén thay thé vai tro cta gido vién trong viéc turong
tac, dan dét va hd trg cam xac cho tré — nhitng yéu t6 mang tinh nhan vin ma cong nghé khong thé tai
tao day du.

Ngoai ra, cac tiép can gido duc lay tré 1am trung tdm (child-centered education) va gido duc nhén
vin (humanistic education) ciing dong vai trd quan trong trong viéc dinh huéng Gng dung AI & bac mam
non. Gigo duc ldy tré 1am trung tdm nhan manh viéc ton trong nhu cau, hing thii, kha ning va sy khac
biét ¢4 nhan ctia mdi tré, coi tré 1a chu thé tich cuc cua qua trinh hoc tap (B6 Giao duc va Pao tao, 2021).
Trong khi d6, gido duc nhan vin dé cao gia tri con ngudi, cam xtic, mdi quan hé va sy phat trién toan
dién, hai hoa giira cac mat tri tug, thé chat va tinh than (Rogers, 1969). Dudi goc do nay, viéc img dung
Al trong giao duc mam non can duoc dinh hudng rd rang: cong nghé phai phuc vu cho su phat trién cta
tré nhu mot con ngudi toan dién, chir khong chi nhdm nang cao hiéu qua quan 1y, tdi wu hoa thoi gian
hay gia ting “ning sudt” gido duc theo nghia hep.

Téng hop céc tiép can 1y thuyét cho thiy, nén tang hoc tap ctia gido duc mam non dit ra nhitng yéu
cAu chit chd dbi vai viée ung dung tri tu¢ nhan tao. Al can duoc tich hop mdt cach than trong, co6 chon
loc va ¢6 kiém soat, dam bao hd trg giao vién trong viéc td chue cac hoat dong hoc giau tinh trai nghiém,
ting cudng twong tac xa hoi va ton trong dic diém phat trién cta tré. Chi khi duoc dit trong khudn khd
céc 1y thuyét hoc tap hién dai va nguyén Iy gido duc nhan vin, AT méi ¢ thé tré thanh mot cong cu hd
trg c6 y nghia va bén viing trong gido duc mam non.

2.2. Co héi va thach thuc cua ung dung tri tué nhan tao trong giao duc mam non
2.2.1. Cd héi

Su phat trién cua tri tué nhan tao mé ra nhiéu co hoi méi cho gido duc mam non, dic biét trong bbi
canh yéu cau d6i méi phuong phap gido duc, ning cao chat lugng cham soc — gido duc tré va giam tai
ap luc nghé nghiép cho gido vién ngiy cang tré nén cép thiét. Dudi goc do su pham, Al khong chi dugce
nhin nhan nhur mot cong cu cong nghé, ma con 1a mot phuong tién hd tro qua trinh gido duc theo huéng
ca nhan hoa, linh hoat va hiéu qua hon.

- Ho tro gidio vién mam non trong cong tac chuyén mén va quan ly: Mot trong nhiing co hoi rd nét
nhét ciia Al trong gido duc mam non 14 kha ning hd tro gido vién trong cac cong viéc mang tinh hanh
chinh, quan 1y va chuan bi chuyén mén. Thyc té cho thay, gido vién mam non hién nay phai dam nhiém
khéi luong cong viée 16n, tir 1ap ké hoach giao duc, theo ddi sy phat trién cua tré, viét hd so s6 sach dén
trao doi, phbi hop v6i phu huynh. Al co thé gop phan giam tai dang ké nhimng cong viéc nay thong qua
cac hé théng quan 1y thong minh. Cac phin mém tng dung Al c¢6 kha ning ty dong hoa viéc téng hop
dir liéu, 1ap bao cao, phan tich tién trinh phat trién cua tré dua trén cac chi sé duge thu thap dinh ky.
Nho d6, gido vién c6 thém thoi gian va nang lugng dé tap trung vao hoat dong ¢t 15i 1a t& chirc cac hoat
d6ng cham soc — gido duc truc tiép cho tré, ting cudng tuong tac cam xic va hd tro ca nhan. Bén canh
d6, Al con c6 thé hd trg giao vién trong viéc thiét ké ké hoach giao duc, goi y hoat dong phu hop vaoi do
tudi, cha dé va mae do phat trién cua tré. Trén co s& dit liéu 16n vé chuong trinh gido dyc mam non, cac
mb hinh Al ¢6 thé dé xuit noi dung, phuong phap va hinh thirc to chirc hoat dong, gitip gido vién tham
khao va diéu chinh cho phu hop véi diéu kién thuc tién cua 16p hoc.

- Ca nhdn hoa hoat dong gido duc va hé tro phat trién toan dién cho tré: Ca nhan hoa 1a mot trong
nhiing 1oi thé ndi bat cua Al trong gido duc noéi chung va gido duc mam non néi riéng. Tré mam non c6
su khac biét rd rét vé nhip do phat trién, himg tha, kha ning tiép nhan va phong cach hoc tap. Al ¢6 kha
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nang phan tich dir liéu hanh vi, phan hoi va két qua hoat dong cua timg tré dé tir d6 dwa ra cac goi ¥ hoc
tap phit hop véi timg c4 nhan. Thong qua cac trd choi hoc tép thong minh, ing dung ké chuyén twong
tac hay phén mém luyén tap k¥ nang ngdn ngir, nhan thic, Al co thé diéu chinh mirc 6 kho — d&, nhip
d6 va hinh thirc phan hoi phu hop véi timg tré. Didu nay gbp phan tao ra méi truong hoc tap than thién,
giam ap luc, dong thoi khuyén khich tré tham gia tich cyc va tu tin hon trong cac hoat dong. O goc do
phat trién toan dién, AI con c6 tiém ning hd trg theo ddi va phat hién sém nhimng du hiéu cham phat
trién hodc khé khan cua tré trong cac linh vuc nhu ngén ngit, van dong hay cam xuc — xa hdi. Dya trén
dir liéu quan sat va phan tich, hé théng AT c6 thé cung cip thong tin tham khao cho gido vién va phu
huynh, tir d6 kip thoi c6 bién phap can thiép phii hop. Tuy nhién, cdn nhén manh ring cac goi y tir Al
chi mang tinh hd trg, khong thay thé vai tro danh gia chuyén mén cua gido vién va chuyén gia.

- P6i méi phirong phdp va hinh thire t6 chire hoat dong gido duc: Al gop phan mé rong kha ning
d6i moi phuong phap va hinh thirc td chirc hoat dong gido duc mam non theo huéng da dang, sinh dong
va hép dan hon. Cac cong nghé nhu nhén dién giong noi, xtr Iy ngdn ngir ty nhién, nhan dién hinh anh
va thyc té ting cudng (AR) khi két hop véi Al co thé tao ra cac moi trudng hoc tap gidu trai nghiém,
kich thich tri to mo va himng tha cia tré. Vi dy, cic timg dung ké chuyén thong minh ¢6 thé twong tac voi
tré, dat cAu hoi, diéu chinh ndi dung cau chuyén duya trén phan hoi ciia tré, tir 46 phat trién ngén ngit va
tu duy tudng tuong. Céc trd choi hoc tap tich hop Al ¢6 thé hd trg tré [am quen v6i toan hoc, khoa hoc,
nghé thuat thong qua hoat dong choi mang tinh trai nghiém, phi hop véi dic diém tam sinh 1y lira tudi.
Ngoai ra, A con hd tro gido vién trong viéc da dang hoa hinh thire td chure hoat dong, két hop linh hoat
gitta hoat dong truc tiép va hoat dong c6 sy hd trg ciia cong nghé. Khi duge sir dung hop 1y, Al khong
lam thay dbi ban chat cua giao duc mam non, ma dong vai tro nhu mét cong cu lam phong phu thém
trai nghiém hoc tép cua tré.

- Tdng cueong phoi hop gitka nha trieong, gido vién va phu huynh: Sy phdi hop chit ché giira gia
dinh va nha trudng 14 yéu td quan trong trong gido duc mam non. Al c6 thé déng vai trd cdu ndi hd trg
trao ddi thong tin hai chiéu giira gido vién va phy huynh thong qua cac nén tang quan ly va tmg dung
thong minh. Thong tin vé hoat dong hoc tép, sinh hoat, tién trinh phat trién cua tré c6 thé duge cap nhat
kip thoi, giup phu huynh hiéu rd hon vé con em minh va phdi hop hiéu qua hon vé6i nha truong. Ngoai
ra, Al con c6 thé cung cap cho phu huynh cac goi ¥ hoat dong gido duc tai nha phu hop voi do tubi va
kha ning cia tré, gop phan tao ra su thong nhat trong muc tiéu va phuong phap gido duc giita gia dinh
va nha trudng. Diu nay dic biét c6 ¥ nghia trong bdi canh nhidu phy huynh con han ché vé thoi gian
va kién thtrc su pham.

2.2.2. Thach thdc

Mac du tri tué nhan tao (Al) hira hen mang lai nhiing budc tién dot pha cho giao duc mam non
(GDMN), viéc hién thuc hoa cac dinh hudng su pham tai Viét Nam dang dbi mat voi nhitng rao can
mang tinh hé théng. Viéc nhan dién rd cac thach thic nay 1a co so quan trong dé xay dung mot 19 trinh
trién khai kha thi va bén viing.

- Théch thirc vé ha ting cong nghé va sy chénh 1éch viing mién: Mot trong nhitng tré ngai 16n nhat
hién nay 1a su bat ddi xmg vé ha tang k¥ thuat giira cic co s6 GDMN tai cac thanh phé 16n va cac khu
vuc vung sdu, vung xa. Viéc ing dung Al doi hoi hé théng thiét bi dau cudi hién dai, két ndi internet
bing thong rong 6n dinh va cac nén tang luu trit dir liéu an toan. Tuy nhién, nhidu co s6 GDMN & ving
khoé khin van dang nd luc hoan thién cac diéu kién ha t?mg co ban, dan dén nguy co tao ra “khoang cach
s0” trong co hdi tiép cén gido duc chat luong cao cua tré em.

- Han ché vé& ning luc s6 va tu duy cong nghé ciia doi ngii gido vién: Doi ngii gido vién mam non
dong vai tro 1a cha thé van hanh va diéu phéi Al, nhung hién tai phﬁn 16n van chua dugc dao tao bai
ban dé thich Gmg véi ky nguyén tri tué nhan tao. Nhitng han ché cu thé bao gdm: Thiéu hut k¥ nang khai
thac Al Gido vién thuong dimg lai & murc d6 st dung cic phan mém vin phong co ban, chwa c6 ky ning
tuong tac voi cac hé théng hoc tap thich ing hay sir dung Al tao ndi dung dé ca nhan hoa bai giang; Rao
can vé dao duc dir liéu: Phan 16n giao vién chua duoc trang bi kién thuc chuyén sau vé bao mét thong
tin, dao durc dir liéu va quyén riéng tu ciia tré trén moi truong s6. Diéu nay din dén nhiing rui ro tiém
an khi thu thap va xu 1y dit liéu hanh vi cua tré em; Tam 1y ngai thay ddi: Mot b phan gido vién van
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giit tw duy su pham truyén thdng, lo ngai cong nghé lam mét di sy két ndi nhan vin hodc gay ap luc
thém cho cong viéc von dd nhiéu ap luc hanh chinh.

Viéc nhén dién rd cac co hoi va thach thire trong nude cho thfiy: ung dung Al chi thyc sy thanh
cong khi chung ta bao tén dugc gia tri cbt 16i ctia gido duc mam non - d6 1a su két ndi cam xiic va twong
tac giita ngudi v6i ngudi. Chinh vi vy, dé AT khong tro thanh mot yéu té gay ap luc hay rui ro, ma thuc
su tré thanh “don bé‘iy” cho sy phat trién toan dién cua tré em, viéc xac lap cac dinh hudng tiép can su
pham 14 yéu cau cip thiét. Nhitng dinh huéng nay s& dong vai tro 1a “kim chi nam” gitp gido vién va
nha quan 1y khai thac strc manh ciia Al mot cach chi dong, an toan va hidu qua, pht hop véi triét Iy 1dy
tré lam trung tam.

2.3. Pinh hudng tiép can su’ pham trong iing dung tri tué nhan tao & giao duc mam non

Trudc nhitng co hdi va thach thirc néu trén, viéc tng dung tri tu¢ nhan tao trong gido duc mam non
khong thé tiép can theo hudng cong nghé thuan tiy, ma can dugc dat trong mdt khung tiép can su pham
13 rang, c¢6 dinh hudéng nhan vin, phu hop voi dac thu lira tudi va muyc tiéu gido duc mam non. Duéi day
1a mot s6 dinh hudng tiép can su pham mang tinh nguyén tic va thyc tién.

2.3.1. Pinh huéng 1: Al Ia céng cu hd trg - Gido vién la chu thé dn dét va két néi nhén vén

Viéc xac 1ap mdi quan hé giita con nguoi va cong nghé trong giao duc mam non (GDMN) 1a yéu
t6 tién quyét nhdm dam bao tinh nhan vin ciia méi truong su pham. Pinh huéng nay khiang dinh vi thé
chu dao cua gido vién trong vai trd “ngudi didu khién”, trong khi AI dong vai tro 1a “cong cu bd trg™
thong minh. Ban chit ciia dinh huéng nay dua trén nguyén 1y: nhitng gia tri ¢t 16 cia GDMN nhu gido
duc dao dire, hinh thanh nhan cach va bdi dép tri tué cam xuc chi co thé thuc hién duoc thong qua sy
tuong tac tryc tiép, 4m ap giita ngudi véi nguoi — nhitng yéu té ma cac thuat toan may tinh, du hién dai
dén dau, ciing khong thé thay thé hoan toan.

V& mit thao tac su pham, gido vién khai thac sirc manh ctuia Al tao ndi dung (Generative Al) dé
hién thyc hoéa triét Iy “lay tré 1am trung tim”. Thay vi sir dung nhitng hoc liéu dai tra, gido vién c6 thé
phdi hop véi AT dé thiét ké nhitng cu chuyén, bai tho hogc kich ban tro choi dugc ca nhan héa su sic,
pht hop véi dic diém tam sinh 1y va sé thich riéng biét ctia tré trong ting tuan hoc. Pong thoi, AT duge
ung dung dé tu dong hoa cac nhiém vy hanh chinh rép khuoén nhu soan thao ké hoach giao duc, téng
hop va phén tich bao cdo chuyén mén. Viéc t6i wu héa cic cong viéc mang tinh k¥ thudt nay giup gido
vién téi gian hoa quy trinh hd so s6 sach, tao ra “khoang tréng” thoi gian quy gia dé du tu cho cac hoat
dong chuyén mon cao hon.

Gia tri thuc tién 16n nhét cia dinh hudng nay 1a sy chuyén dich trong tdm trong hoat dong cua giao
vién mam non. Khi dwoc giai phong khoi nhitng ganh niang hanh chinh, gido vién cé diéu kién tép trung
t6i da vao viéc quan sat hanh vi, thiu hiéu tim Iy va két ndi cam xuc vai ting ca nhén tré. Pay chinh 1a
nhitng yéu td cbt 13i tao nén chét Iwong gido duc thyc chét, boi trong giai doan vang tir 0-6 tudi, tré can
su dinh hudng, v6 vé va truyén cam himg tir nguoi thdy hon 1a nhimg phan hdi may moc tir cong nghé.
Nhu vy, Al khong 1am suy giam vai tro cua gido vién ma nguoc lai, n6 tré thanh don bay dé nang tam
gi4 tri nghé nghiép, giup nha gido thyc hién tot hon sir ménh dan dét va yéu thuong trong ky nguyén so.
2.3.2. Binh hudng 2: C4 nhdn hda 16 trinh hoc tép dua trén dif liéu cé kiém sodt

Ban chét cia dinh huéng nay nam & viée khai thac kha ning phén tich dit liéu quy mé 16n va thoi
gian thyc ctia AI dé hién thyc hoa triét 1y gido duc "lay tré lam trung tim" mot cach triét dé. Trong moi
truong gido duc mam non, noi nhip d6 phat trién ciia mdi ca nhan tré 1a hoan toan khac biét, Al dong
vai trd nhu mot hé thdng quan sat thong minh, gitip nhan dién nhiing bién s6 vé nang luc, so thich va
hanh vi ma phuong phép quan sét truyén théng kho 1ong bao quat hét dwoc. Tuy nhién, tir khoa quan
trong & day 1a “c6 kiém soat”, Al chi dong vai tro hd trg cung cép minh chimg, gido vién dua trén tryc
gic su pham va sy hiéu biét thyc té vé hoan canh gia dinh tré dé dua ra didu chinh cudi cing.

V& mit thao tac su pham, dinh hudng nay dugc cu thé hoa qua hai budc: Budc 1: Thu thap va phan
tich dir liéu: Thong qua cac hoat dong tuong tac cia tré vdi cac thiét bi giao duc s6 hodc phén mém hoc
tap thich ung, Al sé& ty dong ghi lai tién trinh, tan sut tuong tac va mic d0 hoan thanh nhiém vy. HE
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thong phan tich hoc tap s& xi 1y cac dit liu nay dé phac hoa “chan dung ning lyc” cua timg tré. Budc
2: Goi y can thiép su pham: Thay vi gido vién phai ty tong hop s6 sach thu cong, Al s& dua ra cac bao
c4o phan tich xu huéng. Vi du: “Tré X ¢6 xu hudng hirng thi vi cac hoat dong lién quan dén ngon ngir
nhung lai gip kho khan trong van dong tinh; goi ¥ gido vién 16ng ghép cac bai tap van dong vao céu
chuyén ké”.

Gia trj c6t 16i ma dinh huéng nay mang lai 1a sy chuyén dbi tir gido duc “ddng loat” sang gido duc
“thich (mg”. Viéc c4 nhan héa giup mdi dua tré dwoc tiép can véi nhiing thir thach pht hop véi “ving
phat trién gan nh4t” ctia minh, tranh tinh trang qué tai hodc nham chan. Di véi gido vién, day 1a cong
cu déc lyc dé nang cao do chinh xac trong viéc danh gia su phat trién cua tré, giup dua ra cac tac dong
su pham kip thoi va hiéu qua, tir d6 t6i wu hoa tiém ning cua ting ca nhan trong giai doan vang 0-6
tudi.

2.3.3. binh hudng 3: Thic ddy "Hoc qua choi" va trai nghiém sé trong méi trudng gid 14p an
toan

Trong giao duc mam non, “Hoc qua choi” (Play-based learning) 1a phwong phap chu dao dé tré
kham pha thé gigi, phat trién tu duy va k¥ ning xa hoi. Dinh hudng nay khéng thay thé cac tro choi van
dong hay tuong tac tryc tiép, ma tan dung Al dé mé rong bién d cia hoat dong “choi”, dua tré vao
nhitng moi truong trai nghiém s6 ma diéu kién thuc t& kho co thé tiép can duoc. Ban chét cua dinh
hudng nay 1a bién cong nghé thanh mot khong gian kham phé sinh dong, noi tré vira c6 thé giai tri, vira
duoc kich thich tw duy sang tao trong mot hé sinh thai dugc thiét 1ap an toan.

V& mit thao tac su pham, dinh hudng nay duoc trién khai thong qua cac tng dung cong nghé thong
minh: Ung dung cong nghé thuc té 4o ting cuo‘ng (AR) va thuc té 40 (VR) Gi4o vién st dung cac nén
tang Al dé tao ra cac “chuyén di ngoai 20”, cho phép tré kham pha thé giéi dong vat, vii try hodc cac
nén vin hoa da dang ma khong can ra khoi 16p hoc. Nhitng hinh anh 3D sdng dong tir AT giup tré truc
quan héa cac khai niém triru trong mot cach d& dang va day hing thu; Hé thong tro choi tuong tac thong
minh: St dung cac thiét bi robot giao duc hodc tng dung Al nhan dién giong ndi, cir chi dé td chre cac
tro choi phat trién ngon ngir, tu duy logic. Al c6 kha ning tu diéu chinh d6 kho ciia tro choi dua trén toc
d0 phan ing cua tré, dam bao tinh thach thirc vira stic va tao cam hirng tich cyc; Mo6i truong gia 1ap sang
tao: Cho phép tré tu tay thiét ké, phdi mau hodc "bién hoa" cac tic pham nghé thuat qua cic cong cu Al
tao anh. Tré dugc thyc hanh sang tao trong mot khong gian ma rao can vé ki thuat tao hinh khong con
1a tré ngai.

Gi4 tri thuc tién ciia dinh hudng nay 1a tao ra sy can bang hoan hao giira gido duc truyén théng va
cong nghé hién dai. Viéc hoc qua trai nghiém sé gitp tré khong chi tiép thu kién thirc ma con hinh thanh
Ning luc sb (Digital Literacy) mot cach tw nhién ngay tir giai doan 0—6 tudi. Diéu quan trong hon ca,
viéc trai nghiém trong méi truong s6 duge “giam sat” boi thudt toan théng minh cua Al gitp gido vién
dé dang dinh hudng va bao vé tré khoi cac ndi dung doc hai trén khong gian mang, bién cong nghé thanh
“ngudi ban ddng hanh” dang tin ciy trong hanh trinh khon 16n cia tré.

2.3.4. binh hudng 4: Pam bao dao duc dit liéu va quyén riéng tu cua tré

Béan chat cta dinh hudng nay 1a thiét 1ap “tim 14 chin” k§ thuat s§ vimng chic nhim bao vé sy an
toan va quyén loi c4 nhan cua tré em trude nhitng rai ro tir khong gian mang. Trong gido duc mam non,
viéc thu thap dit liéu (hinh anh, giong no6i, hanh vi, cam xic) dé phuc vu thuét toan Al 14 diéu can thiét
dé ca nhan hoa gido duyc; tuy nhién, ranh giéi giita viéc “t6i uu hoa hoc tap” va “xam pham doi tu” 1a
rit mong manh. Do do, dao dirc dit liéu khong chi 1a mot yéu cu phép Iy ma con 1a nguyén tic su pham
wu tién hang dau, thé hién trach nhiém ciia nha gido duc déi véi thé hé twong lai.

V& mit thao tac su pham, dinh huéng nay duoc trién khai qua cac hanh dong cu thé: Thiét lap quy
trinh thu thap di li€u minh bach: Moi hoat dong thu thap dir li€u tai co sé gido duc phai co sy déng
thuén rd rang (Informed Consent) tir phu huynh. Cac thong tin thu thap phai dugc giai thich rd muc dich,
pham vi sir dung va cam két khong chia sé cho bén thir ba. Ap dung cac chuan muyc bao mat k¥ thuat:
Ul tién sir dung cac hé thdng Al c6 kha ning ma hoa dit liéu dau cudi (end-to-end encryption) va luu
trir cuc bo (local storage). Viéc han ché dwa dit liéu cua tré 1én cac dam may (cloud) cong cong khong
¢6 kiém soat 1a bude di quan trong dé giam thiéu nguy co ro i thong tin ca nhan. Xay dung bo loc dao
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dirc ndi bo: Cac co s GDMN céan xdy dung b quy tic ing xir khi sir dung Al trong d6 dinh rd nhiing
loai dit liéu nao 1a “ving cAm” (vi du: dir liéu vé tinh trang strc khoe déc biét, dit liéu sinh tric hoc nhay
cam néu khong thuc su can thiét cho muc dich gido duc).

Gi4 tri thyc tién cia dinh hudng nay 1a xay dung niém tin bén ving giira gia dinh va nha truong.
Khi phu huynh cam thdy an tdm rang "dau vét s6" ciia con em minh dugc bao vé nghiém ngit, ho s& coi
m¢ hon trong viéc hop tac voi nha truong dé ung dung cong nghé. Hon nita, viéc thyc hanh dao duc dir
lidu trong moi trudong mam non ciing 1 cach gido vién lam guong, gido duc tré vé sy ton trong quyén
riéng tu va an toan thong tin — mot k§ ning "vang" cho sy truong thanh cia tré trong thé gidi két nbi
tuwong lai.

2.3.5. Binh hudng 5: Phat trién ndng luc sé va ndng luc su pham sé cho gido vién m&m non

Nén tang ctia dinh hudng nay 1a coi viéc mg dung Tri tué nhén tao (AI) trong giao duc mam non
(GDMN) gén lién v6i qué trinh phat trién ning luc nghé nghiép lién tuc ciia doi ngil gido vién. Pay
khong chi don thuan 13 viéc trang bi ky ning sir dung céc cong cu k¥ thut, ma quan trong hon 13 hinh
thanh nang lyc su pham s6 — kha ning tich hop cong nghé vao hoat dong gido duc mét cach c6 muc
dich, hiéu qua va nhén van.

B&i dudng tu duy phan bién v6i cong nghé: Cac chuong trinh dao tao cin chu trong trang bi cho
gi4o vién kha ning phan tich, danh gia doc 1ap dbi véi cac két xuat tir AL Giao vién can hiéu 1 cac gidi
han vé do chinh x4c va tinh khach quan cua thuat toan dé tranh viéc 1¢ thudc hoan toan vao may moc.
Xay dung cong dong thyc hanh su pham sb: Khuyén khich gido vién chu dong lya chon, danh gia va
diéu chinh viéc tich hop cac cong cu Al vao hoat ddong cham séc, gido duc tré dya trén bdi canh thuc té
ctia 16p hoc. Qua trinh nay giup Al thyc sy tré thanh mot “canh tay ndi dai” hd tro gido vién, thay vi 1a
mot yéu t6 gay ap luc hay rui ro. Nang cao trach nhiém dao dirc cong nghé: Pao tao gido vién cach sir
dung AI mdt cach co trach nhiém, dam bao an toan thong tin va ton trong quyén riéng tu cua tré trong
moi turong tac trén moi truong so.

Viéc tap trung vao nang luc sd gitp gido vién ty tin 1am chii cong nghé, chuyén dbi vai tro tir ngudi
truyén thu kién thirc sang nguoi thiét ké va diéu phdi cac trai nghiém hoc tap hién dai. Khi gido vién ¢6
da nang lyc su pham sd, ho s& biét cach khai thac AI dé ca nhan hoa gido duc, giam bot ganh nang hd
50 s6 sach va danh nhiéu thodi gian hon cho viée twong tac truc tiép — yéu t6 c6t 161 quyét dinh chét lugng
GDMN. Py chinh la diéu kién tién quyét dé AI tré thanh cong cu hd trg hiéu qua, gop phan ddi méi
cdn ban va toan dién gido duc mam non trong ky nguyén s6.

3. KET LUAN

Ung dung Tr1 tue nhén tao (AI) trong gido duc mam non khong con 1a mét du bao xa voi ma da trd
thanh mét yéu ciu cap thiét trong tién trinh chuyen dbi s6 quoc gia. Qua cac phan tich vé co sd 1y luan
va thyc tién, bai viét khang dinh AI khong ton tai dé thay thé vai trd cta nguoi gido vién, ma dong vai
tro 1a mot “tro 1y su pham thong minh” — mot cong cy hd tro déc luc gitp ca nhan hoéa 16 trinh phat trién
clia tré va tdi wu hoa cac nhiém vy hanh chinh. Pay 1a budc di hoan toan phu hop véi tinh than cua
Quyét dinh sb 127/Qb-TTg nhim dwa Viét Nam tiém cén véi trinh do cong nghé thé gidi. Tuy nhién,
con dudng dua Al vao 16p hoc mam non tai Viét Nam van dang d6i mat voi nhfrng thach thurc khong
nho vé ha tAng cong nghé va ning lyc su pham s. Dé Al thyc sy tré' thanh “don bay” thay vi 1a mot ap
luc, hé théng giao duc mAam non can kién tri thuc hién céc dinh hudéng tiép can su pham mang tinh nhan
van. D6 1a viéc dat tré em vao vi tri trung tam, bao vé quyén riéng tu dit liéu va dac biét 1a nang cao
nang lyc lam chii cong nghé cho doi ngii gido vién dya trén cac muc tidu cdt 16i cua Thong tu sb
01/VBHN-BGDDT. Tém lai, su két hop nhuén nhuyén giita sirc manh phan tich cia Al va tri tué cam
XUc cua nguoi thﬁy s€ tao nén mat hé sinh thai gido duc hién dai, cong béng va bén vitng. Viéc chuén bj
cho gido vién mot tam thé chu dong va ky ning suw pham sb vimg vang chinh 1a “chia khéa” dé bién
nhiing thach thirc hién tai thanh co hdi, giup tré em Viét Nam dugc thy hudng nhiing thanh tyu khoa
hoc tét nhat ngay tir nhitng budc chan dau doi trén hanh trinh tri thirc.
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APPLICATIONS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN EARLY CHILDHOOD
EDUCATION: OPPORTUNITIES, CHALLENGES, AND PEDAGOGICAL APPROACHES

Cao Thi Lan Huong

Abstract: In the context of the ongoing global digital transformation, artificial intelligence (Al) has had
a profound impact on many aspects of social life, including education. Early childhood education —
the first level in the national education system — while having its own unique characteristics regarding
target groups, goals, and educational methods, is also not outside this trend. This paper focuses on
analyzing the theoretical and practical basis of applying Al in early childhood education, clarifying the
opportunities and challenges that Al brings in supporting teachers, personalizing educational
activities, and improving the quality of childcare and education. It also points out the challenges, risks,
and requirements regarding ethics, pedagogical competence, and management policies. Based on
this, the paper proposes several pedagogical approaches to applying Al appropriately, humanely,
and effectively in early childhood education in Vietnam.

Keywords: Atrtificial intelligence, early childhood education, digital transformation, personalized
learning, technological ethics.
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