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CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG DẠY VÀ HỌC TRUNG HỌC 
PHỔ THÔNG Ở NƯỚC TA, THỰC TRẠNG VÀ GIẢI PHÁP 

Nguyễn Thị Huệ1 

Tóm tắt: Chuyển đổi số đã cung cấp những công cụ số hỗ trợ đổi mới giáo dục, đào 
tạo theo hướng tích cực, ứng dụng công nghệ thông tin trong giảng dạy và học tập, 
tăng khả năng tự học, tự nghiên cứu; tạo cơ hội học tập ở mọi lúc, mọi nơi và học 
tập suốt đời. Hiện nay, ở nước ta nhiều mô hình giáo dục thông minh, nhiều kho dữ 
liệu lớn chứa đựng khối lượng tri thức khổng lồ được hình thành; các ứng dụng hỗ 
trợ học tập đa dạng, phong phú; các cách thức liên hệ, tương tác giữa giáo viên, học 
sinh, nhà trường, gia đình, các chuyên gia… được kết nối dễ dàng thông qua nền 
tảng công nghệ IoT, Big Data, AI, SMAC. Trong những năm gần đây, Việt Nam cũng 
đã chủ động sử dụng công cụ đánh giá và đối sánh chất lượng theo thông lệ quốc 
tế để đánh giá kết quả thực hiện mục tiêu đổi mới giáo dục. Việt Nam đã tham gia 
PISA, PASEC và xếp hạng Trung học phổ thông, thông qua đó Chính phủ có thể 
nhìn nhận thực trạng của hệ thống giáo dục quốc gia và đánh giá tầm quan trọng 
của chuyển đổi số trong thực hiện đổi mới toàn diện nền giáo dục nước nhà và hội 
nhập quốc tế. Bài viết trình bày khái quát chung về chuyển đổi số, những thuận lợi 
và khó khăn về chuyển đổi số trong dạy và học Trung học phổ thông; đề xuất một 
số giải pháp chủ yếu nhằm nâng cao hiệu quả chuyển đổi số trong dạy và học Trung 
học phổ thông hiện nay. 

Từ khóa: chuyển đổi số, dạy, học, giáo dục và đào tạo, công nghệ thông tin, học 
sinh, trung học phổ thông. 

1. MỞ ĐẦU  

Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 thúc đẩy mạnh mẽ quá trình số hóa giáo dục, đặc 
biệt tại bậc trung học phổ thông. Đây là lẽ tất yếu nhằm nâng tầm chất lượng giáo 
dục, đáp ứng nhu cầu thời đại. Tuy nhiên, hành trình này gặp phải nhiều trở ngại cần 
được khắc phục. Số hóa giáo dục phổ thông không chỉ là xu hướng mà còn là 
một quá trình lâu dài, đòi hỏi sự phối hợp chặt chẽ từ các cấp quản lý, nhà trường, đội 
ngũ giảng dạy, phụ huynh và học sinh. Quá trình này không đơn thuần thay đổi phương 
pháp giảng dạy và học tập, mà còn mở ra triển vọng nâng cao chất lượng giáo dục toàn 
diện cho thế hệ trẻ. Thành công đòi hỏi sự nỗ lực và chung sức của mọi thành 
phần. Với tinh thần đoàn kết và quyết tâm, chúng ta tin tưởng sẽ đạt được những bước 
tiến vững chắc trong quá trình chuyển đổi số này, kiến tạo tương lai giáo dục phát triển 
bền vững. 

                                                
1   Viện Nghiên cứu Văn hoá, Viện Hàn lâm Khoa học Xã hội Việt Nam 
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2. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 

2.1. Một số khái niệm cơ bản 

Hiện cũng chưa có cách hiểu thống nhất về chuyển đổi số trong GDĐT nói chung, 
trong dạy học nói riêng. Gần đây, cũng đã xuất hiện một số nghiên cứu và ứng dụng 
chuyển đổi số trong lĩnh vực giáo dục. Chuyển đổi số trong quản lý giáo dục chủ yếu diễn 
ra trong một số dịch vụ công, hoặc trong số khâu tổ chức, vận hành. Theo TS. Tô Hồng 
Nam , cho rằng, chuyển đổi số “là chuyển các hoạt động của chúng ta từ thế giới thực 
sang thế giới ảo ở trên môi trường mạng”. 1Cách hiểu này mô tả được thực tế hoạt động 
nhưng chưa lột tả được bản chất c a dạy học trong ch yển đổi số. Không phải chỉ có dạy 
học ảo mới là chuyển đối số trong dạy học. Về nội dung của ch yển đổi số trong GD ĐT, 
ông cho rằng: Chuyển đổi số trong GD ĐT tập trung vào hai nội dung chủ đạo là chuyển 
đổi số trong quản lý giáo dục và chuyển đổi số trong dạy, học, kiểm tra, đánh giá, nghiên 
cứu khoa học. Trong quản lý giáo dục bao gồm số hóa thông tin quản lý, tạo ra những hệ 
thống cơ sở dữ liệu lớn liên thông, triển khai các dịch vụ công trực tuyến, ứng dụng các 
Công nghệ 4.0 (AI, blockchain, phân tích dữ liệu, ..) để quản lý, điều hành, dự báo, hỗ trợ 
ra quyết định trong ngành GDĐT một cách nhanh chóng, chính xác. Trong dạy, học, kiểm 
tra, đánh giá gồm số hóa học liệu (sách giáo khoa điện tử, bài giảng điện tử, kho bài giảng 
e-learning, ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm), thư viện số, phòng thí nghiệm ảo, triển khai 
hệ thống đào tạo trực tuyến, xây dựng các trường Trung học phổ thông ảo (cyber 
university). 

Với sự hỗ trợ của CNTT và các phần mềm hiện đại, rất nhiều hoạt động giáo dục 
truyền thống sẽ dần dần được thay bởi phần mềm, công nghệ mô phỏng... Những việc 
cần làm trước hết là số hóa các dữ liệu, chuyển đổi số dần trong lĩnh vực quản lý, điều 
hành giáo dục, trong một số khâu quản lý học sinh, sinh viên, người học; quản lý nhân sự 
của ngành. Một tác giả khác, bà Đỗ Thị Ngọc Quyên  đã nêu cách hiểu chuyển đổi số 
trong giáo dục một cách khái quát hơn, đó là “chuyển đổi số được hiểu là một quá trình 
xảy ra mà sự thay đổi không nằm ở đối tượng tham gia vào quá trình giáo dục hay các 
bên liên quan mà nằm ở phương thức thực hiện giáo dục. Sự thay đổi về phương thức tất 
yếu dẫn tới những thay đổi về phương pháp, cách thức, kỹ thuật thực hiện giảng dạy, đào 
tạo”. Như vậy, trong lĩnh vực giáo dục - đào tạo, chuyển đổi số được hiểu là một phương 
thức thực hiện giáo dục. Việc chuyển đổi số vừa tạo ra môi trường vận hành giáo dục, 

                                                
1  TS. Tô Hồng Nam (9.2020), Chuyển đổi số trong lĩnh vực giáo dục và đào tạo: Thực trạng và giải pháp. 

http://hvcsnd.edu.vn/nghien-cuu-trao-doi/dai-hoc-40/chuyen-doi-so- trong-linh-vuc-giao-duc-va-dao-
tao-thuc-trang-va-giai-phap-6454  
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vừa thay đổi cách quản trị cơ sở giáo dục. Trong dạy học, chuyển đổi số được hiểu là vừa 
thay đổi môi trường dạy học, vừa thay đổi phương thức dạy học, vừa thay đổi kỹ thuật, 
công nghệ dạy học. 

2.2. Những thay đổi căn bản khi chuyển đổi số trong dạy học ở Trung 
học phổ thông 

2.2.1. Những thay đổi trong mô hình quá trình dạy học 

Trong tổ chức dạy học, việc ứng dụng chuyển đổi số trong dạy học nên hiểu thế nào 
cho đúng? Giáo dục đào tạo là một hệ thống; Dạy học là một quá trình, và cũng là một hệ 
thống được tổ chức chặt chẽ, theo quy luật đặc thù. Trong môi trường internet, dạy học 
vẫn vận hành theo quy luật của dạy học. Tuy nhiên, yếu tố kỹ thuật, công nghệ dạy học 
có sự thay đổi, môi trường dạy học cũng có sự thay đổi, các yếu tố này tác động lên toàn 
hệ thống dạy học, làm cho cách thức dạy học và việc tổ chức dạy có sự thay đổi. Nhưng 
về bản chất, dạy học không có gì thay đổi. Việc chuyển đổi số trong dạy học sẽ hỗ trợ 
dạy học hiệu quả hơn, giúp phân hóa dạy học được triệt để hơn, Chuyển đổi số là công 
cụ, phương tiện, là tạo ra môi trường kỹ thuật trong đó diễn ra các hoạt động giáo dục, 
đào tạo, quản lý, tổ chức, điều hành được hiệu quả hơn, nhằm đạt được mục tiêu một cách 
tối ưu. Có thể sơ đồ hóa quá trình dạy học trong môi trường số và sự biến đổi của chúng 
so với quá trình dạy học truyền thống. 

Có thể thấy việc chuyển đổi số tác động đến tất cả các yếu tố của quá trình dạy học, 
làm thay đổi môi trường, thay đổi phương thức dạy học, thay đổi cách thức tương tác, bổ 
sung hoặc thay đổi một số yếu tố.  

Đầu tiên có thể kể đến, là xuất hiện thêm một số yếu tố tham gia vào quá trình dạy 
học. Đó là hạ tầng mạng, các nhân viên kỹ thuật, vận hành; Môi trường sinh thái số. Cơ 
sở hạ tầng mạng phải đủ lớn để số hóa các dữ liệu giáo dục, để mở được các phòng học 
trực tuyến cùng lúc, với số lượng rất lớn người dùng cùng lúc, và quan hệ dạy học đan 
xen, đa tuyến, đa chiều. Cơ sở dữ liệu này được sử dụng không chỉ của một trường, một 
địa phương mà ở cấp quốc gia. Trong từng bài học, đại diện của đơn vị tuyển dụng cũng 
có thể tham gia vào quá trình đào tạo. Phụ huynh học sinhm cán bộ quản lý có thể tham 
gia, kiểm soát. Môi trường xã hội trong nước và thế giới cũng tác động vào quá trình dạy 
học ở phạm vi cấp độ của một giờ học cụ thể. 

Thứ hai là, môi trường dạy học có sự thay đổi căn bản. Công nghệ thông tin, mạng 
internet tạo ra môi trường dạy học rộng hơn, có độ mở lớn hơn, không còn hạn hẹp trong 
một phòng học, trong một nhà trường. 
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 Thứ ba là, yếu tố quản lý giáo dục cũng có thể, can thiệp tức thời vào giờ học thông 
qua hệ thống thiết bị và camera quan sát, ngăn ngừa những hành vi tiêu cực có thể xảy ra 
ở lớp học. 

Như vậy, trong chuyển đổi số, hệ sinh thái dạy học là hệ sinh thái mở, độ mở rất lớn. 
Mạng internet tạo ra một không gian dạy học rộng hơn, thay đổi cách thức quản lý, kiểm 
soát, thay đổi cách thức tương tác giữa thầy và trò. Ngay trong một giờ học, không chỉ có 
thầy trò và các nhà quản lý giáo dục, mà còn có thể có sự hiện diện của đơn vị sử dụng 
nhân lực, của các bậc phụ huynh theo dõi việc học tập của con em mình, việc tổ chức dạy 
học của nhà trường. Điều này làm cho quan hệ trong dạy học dân chủ hơn, đa phương 
hơn. Quá trình dạy học được kiểm soát nhanh và hiệu quả hợn. 
2.2.2. Sự thay đổi của các yếu tố dạy học ở Trung học phổ thông và sự tương tác 

giữa chúng trong chuyển đổi số: 

Khi chuyển đổi số trong dạy học, các yếu tố của quá trình dạy học có những biến đổi 
sau: 

Một là, về mục tiêu dạy học: Trong chuyển đổi số, mục tiêu dạy học được bổ sung 
thêm, và được thay đổi cách thức đạt đến một số mục tiêu một cách hiệu quả hơn. Ngoài 
những mục tiêu dạy học đã được đặt ra (hệ thống phẩm chất và năng lực); một số năng 
lực, kỹ năng số được bổ sung. Trong mục tiêu của chương trình giáo dục phổ thông đang 
hướng tới, hiện nay, Bộ GD&ĐT đang nghiên cứu bổ sung khung năng lực số, năng lực 
sử dụng CNTT cho học sinh. Năng lực này được phân chia nhiều cấp độ khác nhau, cho 
phù hợp với các bậc học từ bậc học mầm non tới giáo dục phổ thông. Bộ GD&ĐT coi đó 
như một trong những năng lực cơ bản của công dân thời CNTT&TT. 1Chuyển đổi số cũng 
giúp chúng ta thực hiện một số mục tiêu giáo dục, mà trước đây, có những thời điểm rất 
khó có thể thực hiện. Ví dụ như, chúng ta tiệm cận gần hơn với vấn đề giáo dục công dân 
toàn cầu; vấn đề phân hóa dạy học đến cấp độ cá nhân, dạy học và phát triển năng lực sát 
với trình độ từng người học. Trong lịch sử phát triển Lý luận dạy học, đã có những lý 
thuyết đề cập đến phân hóa dạy học ở cấp độ cá nhân, song với điều kiện thực tế lúc đó, 
chúng ta không thể thực hiện được. Việc ứng dụng CNTT trong dạy học ngày nay cho 
phép người thầy có cơ hội phát triển tiềm năng tối đa cho mỗi học sinh, cho phép có thể 
phân hóa dạy học ở cấp độ cá nhân. Đối với quá trình dạy học Trung học phổ thông, trong 
đào tạo nghề, công nghệ thực tế ảo VR và thực tế ảo tăng cường AR sẽ làm thay đổi các 
giờ thực hành, giờ thí nghiệm,… 

                                                
1 https://moet.gov.vn/tintuc/Pages/tin-tong-hop.aspx?ItemID=10269 

 



86  CHUYÊN SAN KHOA HỌC GIÁO DỤC 
 

Hai là, về nội dung dạy học: Việc chuyển đổi số làm cho nội dung dạy học phong 
phú hơn nhiều. Ngoài việc cần bổ sung kiến thức, kỹ năng CNTT cho người học, nội dung 
dạy học được mở rộng hơn rất nhiều. Nó không chỉ là kiến thức, kinh nghiệm, cách thức 
hành động cần truyền đạt cho người học mà giáo viên còn có thể sử dụng nội dung từ các 
đồng nghiệp trong cả nước và nước ngoài; Các bài giảng, kinh nghiệm, sáng kiến giảng 
dạy được số hóa và chia sẻ trong cộng đồng giáo viên. Tất cả kho dữ liệu này, sau khi 
được số hóa, người thầy sẽ có các nội dung để tham khảo, có các nguồn tư liệu để học 
sinh tự học. Như vậy việc dạy học trên lớp, thầy có thể tập trung vào mục tiêu hình thành 
phương pháp tư duy, phương pháp làm việc hơn là chỉ tập trung cung cấp kiến thức. Trong 
chuyển đổi số, thầy trò có thể khai thác kho dữ liệu, các thí nghiệm ảo, các video,… cho 
việc học tập. Điều này đòi hỏi giáo viên có trình độ chuyên môn rộng và sâu mới có thể 
chỉ dẫn được việc học cho người học. 

Ba là, về phương pháp dạy học: Khi chuyển đổi số trong dạy học, bản chất của 
phương pháp dạy học không đổi, nhưng cách thức thực hiện, không gian triển khai được 
mở rộng hơn. Ví dụ như phương pháp thực hành, hình thành kỹ năng cho người học, trước 
kia chỉ có hai cách: Hoặc thầy làm trực tiếp cho người học làm theo; Hoặc yêu cầu người 
học đọc tài liệu và làm theo. Về tỉ trọng sử dụng các nhóm phương pháp cũng sẽ phải 
thay đổi. Việc dạy học trong môi trường số hóa, có thể có những phương pháp dạy học 
mới. Tuy nhiên, tất cả những vấn đề trên, cần có những nghiên cứu chuyên sâu để có 
được câu trả lời rõ ràng. 

Bốn là, về kỹ thuật và công nghệ dạy học, đây là yếu tố thay đổi nhiều nhất và cũng 
tác động đến các yếu tố khác của quá trình dạy học. Với sự tham gia sâu và toàn diện vào 
quá trình dạy học, CNTT sẽ thay đổi toàn bộ công nghệ dạy học và kỹ thuật dạy học. 

Năm là về hình thức tổ chức dạy học, đây cũng là một yếu tố cần nghiên cứu. Thực 
tế, sự thay đổi của hình thức dạy học như thế nào khi công nghệ dạy học thay đổi, khi hệ 
sinh thái dạy học thay đổi, cần phải được nghiên cứu, khảo sát. Không gian và thời gian 
tổ chức dạy học được mở rộng hơn, và có vẻ như không có giới hạn. Giờ học, kể cả lý 
thuyết, thực hành,… có thể diễn ra ở bất kỳ đâu. Vậy, vấn đề tổ chức, vấn đề đánh giá 
cần phải xem xét xem thay đổi thế nào. 

Sáu là về thầy trò và quan hệ giữa thầy trò trong môi trường dạy học số, có sự thay 
đổi rất lớn. Về bản chất, đây vẫn là quá trình tổ chức hoạt động nhận thức. Thầy vẫn là 
người tổ chức, dẫn dắt. Song do nội dung dạy học được mở rộng, môi trường dạy học mở 
rộng, thầy phải mất nhiều thời gian nghiên cứu, chuẩn bị. Nếu phân hóa được dạy học 
đến cấp độ cá nhân, lao động của thầy cô giáo cần đầu tư nhiều hơn, và vì vậy lao động 
sư phạm của giáo viên phải được nghiên cứu. Về người học, việc học cũng trở nên không 
có giới hạn và phụ thuộc vào chính sự độc lập và khả năng của các em. Tri thức không 
còn là cái đích số một nữa, và cũng không phải mục tiêu số một của nhà trường. Khi cần 
biết vấn đề gì, các em có thể tra cứu. Mục tiêu học tập cũng sẽ có sự điều chỉnh. Đó là 
học phương pháp, cách thức làm việc, học cách tư duy và sáng tạo, học cách thích ứng và 



TẠP CHÍ KHOA HỌC – SỐ 05, TẬP 01 (02/2026) 87 

 

cách ứng xử trong xã hội. Như vậy, nhiệm vụ dạy học cũng cần được thiết kế lại cho phù 
hợp với việc ứng dụng CNTT và chuyển đổi số trong nhà trường. Trong tổ chức dạy học, 
quan hệ giữa thầy và trò, các bạn học sẽ chuyển từ tương tác trực tiếp là chính sang tương 
tác gián tiếp. trực tiếp và gián tiếp. Thầy trò có thể học trực tuyến hoặc các em có thể học 
tùy theo tốc độ của chính mình. Như vậy lao động sư phạm của thầy sẽ thay đổi và cách 
thức học tập của học sinh cũng thay đổi. 

Bảy là về kiểm tra đánh giá kết quả học tập, khi chuyển đổi số, phương pháp và hình 
thức kiểm tra, đánh giá cũng phong phú hơn, được mở rộng phạm vi không gian và thời 
gian. Việc tự kiểm tra, tự đánh giá, với sự trợ giúp của CNTT, trở nên dễ dàng. Các phần 
mềm kiểm tra, đánh giá khá phong phú, có thể hỗ trợ cho thầy cô giáo giáo trong các công 
đoạn dạy học, giảm bớt áp lực về thời gian và công sức lao động của giáo viên. 

Từ những phân tích trên, có thể thấy chuyển đổi số trong dạy học không làm thay đổi 
bản chất dạy học nhưng làm thay đổi rất nhiều cách thức dạy học, cách thức tương tác và 
kiểm soát trong dạy học, thay đổi môi trường dạy học, thay đổi thời gian và không gian 
dạy học.  

2.3. Một số thách thức và những giải pháp cần thiết trong thực hiện 
chuyển đổi số ở bậc Phổ thông 
Trong bối cảnh chuyển đổi số đang trở thành xu hướng tất yếu của thời đại, giáo dục 

phổ thông cũng không nằm ngoài quá trình này. Tuy nhiên, việc thực hiện chuyển đổi số 
ở bậc phổ thông đang đối mặt với nhiều thách thức, đòi hỏi sự phối hợp chặt chẽ và những 
giải pháp phù hợp để đảm bảo hiệu quả. 
2.3.1. Một số thách thức chính 

Hạ tầng công nghệ chưa đồng bộ: 
Nhiều trường học, đặc biệt là ở khu vực nông thôn, miền núi, còn thiếu thốn về thiết 

bị công nghệ, đường truyền internet và các phần mềm hỗ trợ giảng dạy. 
Năng lực công nghệ của giáo viên: 
Không phải tất cả giáo viên đều được đào tạo bài bản về ứng dụng công nghệ vào 

giảng dạy. Điều này dẫn đến sự lúng túng trong việc triển khai các công cụ số hóa. 
Chênh lệch tiếp cận công nghệ của học sinh: 
Học sinh ở các khu vực khó khăn thường không có điều kiện tiếp cận máy tính, điện 

thoại thông minh hoặc internet, dẫn đến sự bất bình đẳng trong học tập. 
Tâm lý ngại thay đổi: 
Một số giáo viên, phụ huynh và học sinh vẫn còn tâm lý e ngại khi chuyển từ phương 

pháp giảng dạy truyền thống sang sử dụng các công cụ số. 
2.3.2. Giải pháp cần thiết 

Dạy học là một hệ thống thống nhất để chuyển đổi số trong dạy học thành công, có 
thể đề xuất một số điều kiện sau đây: 
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Thứ nhất, cần có hạ tầng cơ sở mạng đủ mạnh từ mạng viễn thông, các thiết bị, đội 
ngũ kỹ thuật hỗ trợ, các phần mềm chuyên dụng trong dạy học. 

Thứ hai, để dạy học chuyển đổi số thành công, cần có môi trường dạy học số; hệ 
thống quản lý số; Cần có hệ sinh thái số. Dạy học số không thể triển khai được nếu không 
có hệ thống quản lý phù hợp như: chính sách, văn bản quy định, hướng dẫn triển khai dạy 
học cho cơ sở, và sự chỉ đạo thống nhất, đồng bộ. Môi trường dạy học số, hệ sinh thái số 
thể hiện ở việc số hóa các tài liệu, bài giảng; các hồ sơ dạy học. Cũng cần ứng dụng CNTT 
vào trong công tác sổ sách của giáo viên, hồ sơ như sổ liên lạc điện tử, giáo án điện tử, sổ 
theo dõi chất lượng giáo dục, sổ chủ nhiệm… giúp giáo viên giảm bớt công việc không 
tên, đồng thời giúp phụ huynh theo dõi, đồng hành cùng nhà trường trong việc công tác 
giáo dục. Bộ GD&ĐT cũng đang chuẩn bị dần các điều kiện. Ví dụ như dự án “Nền tảng 
giáo dục số - iGiaoduc.vn”., Bộ đã cho triển khai số hóa các tài liệu, nội dung tri thức, tạo 
nguồn tài liệu cho thầy trò dễ tra cứu. Dự án chính thức được khởi động từ cuối tháng 10 
năm 2020. 

Thứ ba, một điều kện cần thiết để vận hành dạy học số là nguồn nhân lực có kiến 
thức, kỹ năng chuyển đổi số và vận hành. Như vậy, cần đào tạo bồi dưỡng đội ngũ cán 
bộ quản lý của ngành, của mỗi cơ sở giáo dục đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ giáo viên, cán 
bộ chuyên viên,… Một công việc cũng không hề nhỏ. 

Thứ tư, ngoài giáo viên, việc trang bị kỹ năng, công cụ sử dụng cho học sinh, sinh 
viên, cho phụ huynh và các bên liên quan cũng cần được hướng dẫn. 

Thứ năm, vấn đề trang bị cơ sở vật chất đồng bộ, từ máy chủ, đến hệ thống máy tiếp 
nhận, máy cho GV và HSSV. Hiện nay, việc học sinh sử dụng điện thoại trong giờ học vẫn 
chưa được phép. Nhưng khi cho các em sử dụng rồi, việc làm thế nào để kiểm soát được 
việc các em sử dụng cũng phải tính đến. Ngoài máy móc, thiết bị dạy học, cũng cần có các 
phần mềm dạy học, phần mềm quản lý hồ sơ, phần mềm thiết kế các nội dung dạy học,… 
Các phần mềm này phải tương thích với hệ thống đã có, phải tương thích với các kho dữ 
liệu đang lưu. Việc chuẩn bị hệ thống Big data cũng mất nhiều thời gian và nguồn lực. 

Thứ sáu, rất nhiều vấn đề về chuyển đổi số trong dạy học, Lý luận dạy học, Tâm lý 
học giáo dục, cũng như Khoa học quản lý giáo dục chưa được giải quyết về mặt khoa học. 
Cần triển khai nghiên cứu một cách hệ thống để có câu trả lời một cách khoa học. 

Thứ bảy là, hệ thống các trường cần triển khai công tác đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ 
đội ngũ giáo viên và cán bộ quản lý về năng lực và kỹ năng số. Mặt khác, trong dạy học 
số, những người trong cuộc, đặc biệt là học sinh sẽ phát sinh các vấn đề về tâm lý, về rối 
loạn tâm thần, rối loạn hành vi; Cũng có thể có sự quấy nhiễu của các đối tượng tiêu cực. 
Các em cần có sự hỗ trợ của cán bộ tham vấn học đường, cán bộ công tác xã hội học 
đường, của an ninh,… Vì vậy, vấn đề đào tạo kỹ năng hỗ trợ cũng cần bồi dưỡng cho GV 
trong chuyển đổi số. 
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Thứ tám là, việc quan trọng nhất là Bộ GD&ĐT cần có chiến lược giáo dục số và 
thống nhất trong toàn ngành. Vấn đề xây dựng trường học thông minh, vấn đề văn hóa số 
trong trường học cũng cần được xây dựng. 

Thứ chín là, việc chuyển số trong giáo dục là việc liên quan đến nhiều bộ, ngành. Vì 
vậy, Bộ GD&ĐT cần có liên kết ngành, như việc kết nối với sự chỉ đạo của Chính phủ, 
việc hợp tác toàn diện với bộ Thông tin và truyền thông, Bô Lao động, Thương binh và 
Xã hội, việc huy động các nguồn lực xã hội, doanh nghiệp,… đều là những điều kiện đảm 
bảo cho việc chuyển đổi số trong giáo dục thành công.  

Cuối cùng, một điều kiện đủ nữa là, cần làm tốt công tác truyền thông. Truyền thông 
phải đi trước một bước, phải song hành cùng quá trình chuyển đổi số trong giáo dục. 

2.4. Một số phần mềm ứng dụng trong dạy học hiện nay 
Mặc dù chuyển đổi số trong dạy học chưa triển khai toàn diện, nhưng một số phần 

mềm dạy học đã được ứng dụng trong dạy học và đã góp phần nâng cao hiệu quả dạy học. 
Trong thời gian dịch COVID19, các trường đã ứng dụng khá nhiều phần mềm dạy học 
trực tuyến. Có thể kể ra một số phần mềm như Phần mềm dạy học trực tuyến Trans của 
công ty Nam Việt Telecom ; Phần mềm dạy học online của Facebook ; Phần mềm dạy 
học từ xa qua Zoom Cloud Meetings; Dạy học online qua Google Classroom của Google 
; Phần mềm Microsoft Teams hỗ trợ dạy học trực tuyến ; Phần mềm dạy học online miễn 
phí TeamLink,… Về công nghệ dạy học, cũng có một số phần mềm hỗ trợ giáo viên trong 
tổ chức dạy học. Ví dụ như công nghệ thực tế ảo VR , công nghệ AR; Công nghệ mô 
phỏng 3D. Trong rất nhiều nội dung dạy học, chúng ta không thể dùng lời, tranh ảnh để 
mô tả, ví dụ như mô tả diễn biến một vụ động đất, hoặc phun trào của núi lửa, mô tả mối 
quan hệ giữa các hành tinh trong hệ mặt trời, lực hấp dẫn, … Những thí nghiệm hóa, vật 
lý… Chúng ta chỉ có thể sử dụng phần mềm thực tế ảo để xây dựng, và đưa học sinh vào 
trong thực tế đó để các em cảm nhận, trải nghiệm. Những phần mềm này cũng được ứng 
dụng khá phổ biến trong đào tạo nghề hiện nay. Công nghệ thực tế ảo được cho là sẽ giúp 
việc dạy học hấp dẫn, sinh động và hiệu quả hơn trong tương lai. 

3. KẾT LUẬN 
Ngày nay, cùng với sự phát triển của khoa học và công nghệ, lĩnh vực chuyển đổi số, 

công nghệ thông tin cũng đã và đang không ngừng có các bước phát triển đột phá mới và 
tác động đến nhiều lĩnh vực của xã hội. Trong lĩnh vực giáo dục và đào tạo, những thành 
tựu của chuyển đổi số đã làm thay đổi tính chất và hiệu quả của hoạt động dạy và học 
trong nhà trường để có thể bù đắp sự thiếu hụt lao động trình độ cao, có chuyên môn, kỹ 
năng do yêu cầu từ công nghệ số hóa trong hoạt động kinh tế – xã hội. Chuyển đổi số 
trong giáo dục thực sự đã trở thành chìa khóa hữu hiệu để nước ta thực hiện các mục tiêu 
giáo dục quốc gia trong những điều kiện, hoàn cảnh mới và trong tiến trình phát triển nói 
chung của quốc gia. Chuyển đổi số giúp hoàn thiện các khâu của quá trình giáo dục và 
đưa giáo dục Việt Nam hội nhập với giáo dục thế giới. Các giải pháp được đưa ra nhằm 
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tận dụng những thời cơ và vượt qua thách thức của chuyển đổi số trong giáo dục có thể 
là: tăng cường sự lãnh đạo của Đảng và quản lý của Nhà nước để hoàn thiện những quy 
định, chế tài về thực hiện chuyển đổi số trong giáo dục, tạo được sự đồng bộ của các cấp, 
ngành; thực hiện các lớp bồi dưỡng thường xuyên cho cán bộ quản lý giáo dục và giảng 
viên về ứng dụng công nghệ thông tin trong giảng dạy (bao gồm cả tiếp thu những thành 
tựu nhân loại về ứng dụng công nghệ thông tin trong giảng dạy, đồng thời lĩnh hội những 
kỹ năng, năng lực cơ bản trong xử lý các tình huống phát sinh khi gặp phải các sự cố công 
nghệ); giảng viên các trường Trung học phổ thông cần tích cực, chủ động trong học tập, 
nâng cao trình độ chuyên môn, đáp ứng những yêu cầu của thời đại mới… Để thực hiện 
được sứ mệnh “trồng người” trong thời đại mới, ngoài những nỗ lực của các cấp, ngành 
và toàn xã hội thì bản thân giảng viên phải là người khẳng định được vai trò không thể 
thay thế của mình, thể hiện được bản lĩnh trong việc đón nhận thời cơ và vượt qua thách 
thức để tạo ra đổi mới thực sự cho nền giáo dục Việt Nam. 
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DIGITAL TRANSFORMATION IN HIGH SCHOOL TEACHING AND LEARNING IN 
OUR COUNTRY, CURRENT SITUATION AND SOLUTIONS 

Nguyen Thi Hue 

Abtracts: Digital transformation has provided digital tools to support education and 
training innovation in a positive direction, applying information technology in teaching 
and learning, increasing the ability to self-study and research; create learning 
opportunities anytime, anywhere and lifelong learning. Currently, in our country 
many smart education models and large data warehouses containing huge amounts 
of knowledge have been formed; Diverse and rich learning support applications; 
Ways of contact and interaction between teachers, students, schools, families, 
experts... are easily connected through IoT, Big Data, AI, SMAC technology 
platforms. In recent years, Vietnam has also proactively used quality assessment 
and comparison tools according to international practices to evaluate the results of 
implementing educational innovation goals. Vietnam has participated in PISA, 
PASEC and university rankings, through which the Government can view the current 
state of the national education system and evaluate the importance of digital 
transformation in implementing comprehensive innovation of the national education 
system. home education and international integration. The article presents a general 
overview of digital transformation, advantages and disadvantages of digital 
transformation in university teaching and learning; Propose some key solutions to 
improve the effectiveness of digital transformation in current university teaching and 
learning. 

Keywords: Digital transformation, teaching, learning, education and training, 
information technology, students, university. 
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