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UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN VA MANG XA HOI
NHAM QUANG BA VA PHAT TRIEN DU LICH VAN HOA
TINH THAI NGUYEN

Nguyén Thj Kim Oanh*

Tém tat: Hién nay, mang xa héi (MXH) rét phé bién tai Viét Nam ciing nhw cac nuéc
trén thé gici, MXH d3 tré thanh kénh quang ba déc luc cho céc doanh nghiép, céc
nganh nghé, dac biét Ia nganh du lich. Thj trwong du lich tinh Thai Nguyén nhiing
ném gén day ciing thay déi manh mé nho (ing dung céng nghé théng tin (CNTT) va
MXH. Bai viét trinh bay két qué nghién ctu vé thuc trang tng dung CNTT va MXH
trong phat trién va quéng bé du lich van héa (DLVH) tai tinh Théi Nguyén; danh gia
mure do trién khai, hiéu qua cta cac céng cu CNTT va MXH trong viéc thu hut khach
du lich va nang cao nhéan dién thuong hiéu DLVH Thai Nguyén, déng thoi chi ra
nhitng han ché va dé xuét cac gidi phép nham tbi wu hoéa viéc (rng dung céc céng
nghé nay trong tuwong lai.

Ter khéa: céng nghé théng tin, mang xa hoi, du lich van hoa, tinh Thai Nguyén, quang
ba du lich.

1.MO PAU

DLVH 1la loai hinh du lich dya trén sy kham pha va trai nghiém cac gia tri van hoa,
lich str, nghé thuat, kién truc, phong tuc tap quan, 16 séng ctia mot diém dén. Muc tiéu
ciia DLVH khéng chi 1a tham quan, giai tri ma con 1a hoc hoi, tim hiéu va trin trong
nhiing di san van hoéa. Du lich van héa (DLVH) “la loai hinh du lich khai thac gia tri cia
céc thanh t trong kho tang di san vin héa Viét Nam nham dap tmg va théa min cac nhu
cau cta du khach ma van bao ton va phat huy gi tri ctia van hoa dan toc”2. DLVH lay
chd dya 13 tai nguyén vin hoa, n6 con 1a phuong thirc dé khoi day gia tri van hoa tiém 4n
cua mot quéc gia. Thong qua DLVH, céac gié tri van héa dugc phat 16 va mang lai loi ich
to 16n cho nudc nha.

Thai Nguyén — mét tinh thudc viing trung du va mién nti phia Bic Viét Nam, ndi bat
v6i tiém nang DLVH phong phu, bao gdm céc di tich lich st, vin hoa truyén thong cua
céc dan toc thiéu sd va canh quan thién nhién da dang. Trong bi canh cach mang cong
nghi¢p 4.0 va sy bung nd cia CNTT va MXH, viéc ung dung cac cong ngh¢ nay da trd
thanh mot xu thé tat yéu dé phat trién va quang ba du lich. CNTT va MXH khéng chi

1 Hoc vién Chinh tri Khu vuc lll, Pa N3ng
2 Duwong Van Sau (2015), Vdn héa Du lich va Du lich vén héa, Tap chi Nhip cau Tri thirc, NXB Chinh tri Quéc
gia Sy that, tr. 32 -3 7.
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cung cép cac kénh truyén thong hi€u qud ma con tao ra nhiing trai nghiém du lich mai,
dé tuong tac hon cho du khach. Tuy nhién, viéc ing dung cic cong nghé niy trong DLVH
Théi Nguyén dang & muc do nao, hi€u qua ra sao va con nhiing thach thire gi 1a cau hoéi
can duoc 1am rd. Nghién ctru nay nham muc dich khao sét, danh gia thuc trang va dé xuit
céc giai phap phu hop dé téi uu hoa viéc ing dung CNTT va MXH, gop phan ning cao
nang lyc canh tranh va phét trién bén vimg DLVH tinh Thai Nguyén.

2. NOI DUNG NGHIEN cUU

2.1. Co sd ly thuyét

Vai tro ciia Cong nghé thong tin va Mang xa hji trong Du lich

Céng nghé théng tin: Bao gdm cac ng dung nhu website, phan mém quan 1y du lich,
hé théng dat phong truc tuyén, ban dd s, ung dung di dong, thuc té 4o (VR) va thuc té
tang cudng (AR). CNTT giup tdi wu hoa quy trinh quan 1y, cung cip thong tin kip thoi,
da dang va tao ra nhiing trai nghiém tuong tac cho du khéch.

Mang xd héi: 1a mot nén tang truc tuyén dé dang truy cap va két nbi. Day 1a “moi
truong” dé moi ngudi giao luu, trao doi thong tin, hinh anh, xay dung nhimg mdi quan
hé. Cac nén tang nhu Facebook, Instagram, TikTok, YouTube 1 nhiing kénh truyén thong
manh m& dé quang ba hinh anh, twong tac voi khach hang tiém nang, thu thap phan hoi va
tao ra cong dong nhimg ngudi yéu du lich. MXH dic biét hiéu qua trong viéc tao hiéu ing
lan truyén, khuyén khich chia sé trai nghiém va xay dung long tin.

Tinh dén 2024, theo bao cao ctia Cong ty giam sat truyén thong Meltwater va co quan
truyén thong xa hoi We are Social: s6 luong ngudi ding dang hoat dong trén MXH trén
toan cau di vuot mdc 5 ti ngudi, trong dwong 62,3% dan sb thé gidi; MXH c6 nhidu nguoi
ding nhét 1a Face-book v&i 2,19 ti nguoi dung, sau d6 1a Instagram véi 1,65 ti nguoi va thir
ba 1a TikTok véi 1,56 ti ngudi. Theo bao cao, 73,3% dan s6 Viét Nam dang dung MXH.
Trong d6, thoi gian trung binh ngudi dung tai Viét Nam luét MXH mdi ngay 1a 2 gio 25
phut, thudc Top 20 trén thé gidi. (Theo Thong tan xa Viét Nam, bao Tudi tré).

MXH ciing c6 vai trd rat 1on trong viéc ndi két giita cac cong ty du lich véi khach
hang. Nho nd ma cac cong ty du lich c6 thé quang céo cac san phdm va loai hinh dich vy,
kip thoi diéu chinh chién lwoc phi hop

Tiém ndang du lich vin hod tinh Thdi Nguyén

Tinh Thai Nguyén & mot trong nhitng trung tim kinh té, chinh tri, vin héa, gido duc,
y té ctia khu vuc trung du mién ndi phia Bic, 1a cira ngd giao luu kinh té — xa hoi giira
ving trung du mién nai phia Bic vdi ving ddng bang Bic B, c¢6 dan sé gan 1,3 triéu
ngudi va c¢6 nhiéu dan toc ciing sinh sdng, trong d6 dong bao cac dan tdc thiéu s6 chiém
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gan 30% dan sd toan tinh va co 08 dan tdc chiém sb dong (Kinh, Nung, San Diu, Méng,
Tay, San Chay, Hoa, Dao)'.

Thai Nguyén 13 viing non xanh nuée biéc, son thuy hitu tinh, so hitu nhiéu tiém ning
du lich vin hoa dic sic voi cac diém dén ndi bat. Khong chi ndi tiéng voi du lich vé
nguén, tim hiéu vé céac di tich lich st van hoa, di chi khao cd ma con boi su phat trién
manh mé ctia du lich du lich cong dong, du lich sinh thai, boi day c6 nhiéu danh lam noi
tiéng nhu Hang Phuong Hoang, HO Nui Cée, sudi Ctra Tir, Khu du lich sinh thai bao tdn
van hoa truyén thng dan toc Tay & Thai Nguyén — lang sinh thai Thai Hai, diém du lich
sinh thai Diing Tan, Subi Cdc, diém du lich cong dong xa Tan Cuong, diém du lich cong
dong x6m M6 Ga... diy Tam Pao & Sudn Dong c6 canh ty nhién hoang so, hung vi véi
nhiéu thac nudc, bai da, nii non trung di€p lam nén nét doc ddo, riéng biét.

Ving dat dugc ménh danh “Dé nhdt danh tra” con ndi tiéng véi nhitng d6i ché xanh
ngat & viing ché dic san nhu: Trai Cai, Tan Cuong, La Bang, Khe Cdc... Chinh nhiing
noi nay da cung cp san pham ché dic sic voi nhiéu chung loai ni tiéng trong nude va
vuon tam thé gidi. Toan tinh c6 46/54 dan toc sinh séng gin véi cac 18 hoi, van hoa dan
gian, 4m thuc, nghé thu cong, trang phuc ¢d truyén cua ting dan toc. Ho déu luu giit duoc
nhitng nét vin hoa truyén thng dic sic riéng thu hut du khach.

Thai Nguyén con 1a manh dat lich sir, 1 cai ndi ciia cich mang trong cac cudc khang
chién, va ndi tiéng v6i loai hinh du lich Van hoa — lich st boi noi day hoi tu nhiéu di san
van hoa, lich sit nhu: Khu di tich lich sit ATK- Dinh Hoa, déo De, nti Hong, doi Tin
Keo... Thai Nguyén con c¢6 Quan thé Dinh — Pén — Chtia Cau Mubi linh thiéng; c6 dén
Pudm tho Pho ma Duong Ty Minh; di tich lich st nha tu chg Chu; bao tang van hoa cac
dan toc Viét Nam; khu di tich nti Van — nai Vo; khu di tich khao ¢6 hoc Thén Sa...

Ngoai ra, tinh ¢6 nhiéu tiém ning c6 gia tri dé phat trién nhiéu loai hinh du lich hap dan,
dap tmg nhu cau ciia du khach. Thai Nguyén ciing 1a mot trong hai dia phwong duy nhit &
Viét Bic nhiéu lan dwoc nhan giai thuong ASEAN vé diém du lich van hoa, du lich cong
dong tot nhat. Pay ciing chinh 1 dong Iuc to 16n dé tinh Thai Nguyén tiép tuc tim cac giai
phép nhim quang ba, phat trién va nang cao chat lwong cac loai hinh du lich, dic biét 1a
DLVH va lam méi cac san pham du lich dé thu hut du khach trong nude va qudc té.

2.2. Phuong phap nghién ciu
Nghién ctru nay st dung cac phuong phap sau:.

Phén tich tai liéu: Thu thap va tong hop thong tin tir cdc bao céo, dé an, bai viét khoa hoc
lién quan dén phat trién du lich Thai Nguyén, tmg dung CNTT va MXH trong du lich.

1 https://vov.vn/du-lich/du-lich-thai-nguyen-no-luc-cho-muc-tieu-kep-911220.vov.
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Phan tich dir liéu MXH: Thu thap va phan tich dit li¢u tir cac nén tang MXH (luot
tuong tic, hashtag, binh luan, chia sé) lién quan dén DLVH Thai Nguyén dé danh gia
mirc d6 phd bién va hiéu qua truyén thong.

2.3. Két qua nghién cdu
2.3.1. So lugc tinh hinh du lich Thai Nguyén tor nam 2021 - 2024

Nam 2021, do gian cach xa hoi vi dai dich Covid-19 nganh du lich Thai Nguyén bi
anh huong ning né, lugng khach tham quan it, doanh thu thap. Theo bao céo ciia S Vin
hoa, Thé thao va Du lich Thai Nguyén: trong 8 thang ddu nam 2021, tong lugng khach dén
Thai Nguyén chi dat gan 620.000 luot khach (dat 47,6% ké hoach nam 2021); doanh thu tir
cac doanh nghi€p du lich chi dat hon 70 ty dé)ng (dat 41,6% ké hoach nim 2021). Do do,
viée trién khai tmg dung CNTT, MXH, chuyén ddi sb trong cong tac quang b4, tao ban
dap cho nam 2022 va nhitng nam tiép theo 1a mot hudng di dung dan va rit quan trong
d6i v6i nganh du lich Thai Nguyén'.

Nam 2022, nganh Du lich Thai Nguyén c6 d4u hiéu phuc hdi manh. Cac diém dén coa
tinh don hon 2,1 triéu luot du khach. Téng doanh thu tir khach du lich dat hon 1.800 ty déng.
Téng luong khach va doanh thu tir du lich déu ting so voi cung ky nam truée. Nganh Du lich
Thai Nguyén da c6 su phuc hdi nhanh, manh va ngay cang thu hat dugc dong dao du khach.
Khu béo ton Lang nha san dén toc sinh thai Thai Hai dugc t6 chirc Du lich thé gidi cong nhan
1a “Lang Du lich t6t nhat nam 202272,

Pén nam 2023, nganh du lich tinh Thai Nguyén di chuyén minh manh mé, chi trong 9
thang dau ndm, nganh Du lich Thai Nguyén dén gan 2,5 triéu luot khach. Tong luong khach
noi dia va khach qudc té ting gin 15% so voi nam trude. Tong thu tir khach du lich dat gin
2.150 ty ddng, ting gan 19% so v6i ndm trude; (Phuong Thao, bdo Thdi Nguyén, 2023). Ciing
trong 9 thang dau ndm 2023, sb lugng khach do co s¢ luu tra phuc vu ude dat 821 nghin luot
khach, ting gan 15% so v&i cling ky nam truéc; khach do cong ty lir hanh phuc vu uéc dat
90,5 nghin luot, ting 22% so v6i ciing ky nam trudc; khach qudc té udc dat gan 19,8 nghin
luot®.

Néam 2024, Nganh du lich Thai Nguyén don hon 3,4 tri¢u luot khach, tang hon 39,5%
so v&i nam 2023; riéng khach quéc té dat trén 150 nghin luot. Téng thu ttr dich vu du lich
dat hon 3.089 ty dong, ting hon 44% so véi nam 2023.

Pé c6 duge két qua nay, S& Vian hoa, Thé thao va Du lich da thuong xuyén duy tri
hiéu qua cong tac quang ba, xtic tién du lich trén Website du lich Thai Nguyén, Céng Du

1 https://baothainguyen.vn/kinh-te/202302/du-lich-thai-nguyen-phuc-hoi-manh-3263b9a/
2 https://baothainguyen.vn/kinh-te/202302/du-lich-thai-nguyen-phuc-hoi-manh-3263b9a/
3 https://baothainguyen.vn/kinh-te/202302/du-lich-thai-nguyen-phuc-hoi-manh-3263b9a/
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lich thong minh. Ngoai ra, S¢ ciing day manh cong tac tu van, két ndi, hd trg cac cong ty

Iit hanh va du khach c6 nhu cau dén Thai Nguyén du lich.

2.3.2 Thuc trang Ung dung CNTT va MXH trong phat trién va quang ba du lich
van hoa tai tinh Thai Nguyén

Mirc dg iing dung CNTT trong phdt trién va quang ba DLVH Thdi Nguyén

Vé hoat dong Website va Cong théng tin du lich: Nam 2022, tinh Thai Nguyén chinh
thirc van hanh Cong théng tin du lich thong minh nham xay dung nganh du lich chét luong
cao, dua du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon ciia tinh. Hé théng Cdng thong tin du
lich théng minh Thai Nguyén bao gdm: website Thai Nguyen Tourism, ing dung cung cip
théng tin m&i nhat vé dia diém du lich, di tich, 18 hoi, 4m thye, cac tuyén giao thong Thai
Nguyén. Tuy nhién, ndi dung chua thuc sy phong phu, cap nhét chua thuong xuyén va
giao dién con chua than thién, hap din nguoi ding. Cac doanh nghiép du lich dia phuong
ciing c6 website riéng nhung chit lwong va tinh ning con nhiéu han ché.

Vé hé thong ddt phong va thanh todn true tuyén: Mot s it cac khu nghi dudng, khach
san 16n da tich hop hé théng dat phong truc tuyén qua website hodc cac nén ting OTA
(Online Travel Agencies), dich vu dat phong qudc té cing vdi cac dich vu du lich lién quan
nhu vé may bay, thu€ xe (Booking.com, Agoda), d6 la: khach san Crown Hotel Thai Nguyén,
Habana Hotel Thai Nguyen, Kim Thai Hotel, May Plaza... Tuy nhién, cic co s& luu tr(i nhod
hon, cac diém du lich cong dong nhu Khu du lich sinh thai Sudi Coc, Mé Ga, hang Phuong
Hoang, khu sinh thai Thai Hai... thi chua khai thac hi¢u qua cac kénh nay.

Vé iing dung di dong va ban do sé: Hién chua c6 ing dung di dong chuyén biét vé
DLVH Thai Nguyén dé cung cp thong tin da dang, ban dd twong tac, goi y lich trinh cho
khach du lich. Du khach chii yéu st dung Google Maps hoic cac tmg dung ban db phd
bién khéc.

Ngoai ra, cac cong ngh¢ nhu VR/AR — cong nghé€ khong gian 4o va cong nghé
thyc té 40 gan nhu chua dwoc img dung trong quang ba DLVH Thai Nguyén. Diéu nay
bo 16 co hdi tao ra nhiing trdi nghiém ddc dao cho du khach va thu hut gioi tré.

Mirc dg iing dung MXH trong phdt trién va quang ba DLVH Thdi Nguyén

MXH da duoc cac bén lién quan tai Thai Nguyén stir dung, song hi€u qua chua thuc
su cao. Cu thé nhu sau:

Trang fanpage chinh thirc ctia du lich Thai Nguyén (Du lich Thai Nguyén) va cac
trang ctia cac diém dén, doanh nghiép du lich c¢6 lugng twong tic nhat dinh. Tuy nhién,
noi dung chil yéu 1a cac bai viét gidi thiéu, tin tic sy kién, thiéu cac chién dich truyén
thong sang tao, cac video chit lwgng cao, cac cudc thi hay minigame dé thu hit nguoi
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ding. Tan suét ding bai chua déu din va viéc twong tac, phan hdi binh ludn, tin nhén ciia du
khach con cham.

Nén tang Instagram va TikTok cé tiém nang rat 16n dé quang ba hinh anh dep cia
DLVH Thai Nguyén thong qua hinh anh va video ngin. Tuy nhién, viéc khai thac
Instagram va TikTok con han ché, chu yéu 1a do céc ca nhin hodc nhitng ngudi ¢6 tam
anh huong (KOLs) tu phat chir chua c6 chién lugc marketing bai ban tir phia co quan
quén ly hodac doanh nghiép.

Viéc hoat dong ciia kénh YouTube: Cac video vé DLVH Thai Nguyén trén YouTube
chi yéu 1a cdc phong sy truyén hinh, clip ¢4 nhan, chua c6 kénh YouTube chinh thirc
dugc dau tu vé chit lugng san xudt va ndi dung sau vé DLVH dé quang ba DLVH mot
cach chuyén nghiép.

Han ché chung:

Thiéu chién lugc déng bd. Cac hoat dong quang ba trén MXH con roi rac, thiéu su
phdi hop giita co quan quan 1y nha nude, doanh nghiép va cong dong.

Noi dung chua hép dan. Noi dung thiéu sang tao, lap lai, chua khai thac hét nhiing
nét doc déo, dic sic ciia DLVH Thai Nguyén.

Thiéu nhan lyc chuyén mén. Poi ngil lam cong tac truyén thong sé va MXH con
thiéu kinh nghiém, k¥ ning trong viéc tao ndi dung, quan Iy cong dong va phan tich dit liéu.
2.3.3. bé xudt mét sb6 gidi phdp (ing dung MXH nhdm phat trién, qudng béd DLVH

tinh Thai Nguyén

Mic du tinh TN ¢6 tng dung CNTT trong phat trién nganh DLVH, nhung lai it chi
trong dén yéu t6 quang ba DLVH dua trén cac nén tang MXH, day 1a mot mang trong
can dugc dau tw va quan tim. Dudi day 1a mot s6 giai phap ma tinh Thai Nguyén c6 thé
ap dung dé quang ba DLVH:

M@t la, tao lap, xdy dwng chién liwgc Content marketing tich hop dé quing bd cdc
diém du lich vin hod.

Phat trién Content Hub "Kham pha Thai Nguyén", cu thé: Xay dung cac chuyén
muc chinh nhu: "Cau chuyén ATK", "Huong vi tra Thai Nguyén", "Lang van hoa dan
toc", "Lé hoi truyén théng", "Am thuc dia phuong", "Thu cong my ngh¢", "Thién nhién
hoang s0"...; Dung va san xuat 15-20 video/thing vé&i do dai khoang 30-90 gidy cho TikTok
va Instagram Reels; tao 40-50 bai viét blog chi tiét/thang vé van hoéa, lich sir dia phuong Thai
Nguyén; cung cap 100+ hinh anh chat lugng cao/thang dé quang ba diém dén.
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Anh 1: Du khach qudc té thuong thirc “Huong vi tra Thai Nguyén”. (Nguon: TN News).

Ké chuyén Van hoa dan toc: Ké chuyén qua cac nhan vat nhu chuyén vé cac ngh¢
nhan lang nghé, nguoi cao tudi hat Then..; Tao nhitng Series trai nghiém dac biét dé thu
hat du khach, vi dy: "Mt ngdy v6i ngudi Tay", "Bi mat ddi ché ¢d", "Hanh trinh ATK
xua va nay"... khuyén khich du khach chia sé trai nghiém véi hashtag
#ThaiNguyenStories.

Hai la, trién khai chién luwgc da nén ting.

MXH c6 tac dung quang ba thong tin rong rai va c¢6 hi€u qua cao do vay S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich Thai Nguyén, cac cong ty du lich can tin dung triét dé loi thé do dé
day manh tuyén truyén, quang ba cac diém DLVH cua tinh bang cach tao 1ap, xay dung
thém kénh Youtube, fanpage, tai khoan Tiktok... Thuong xuyén dang bai, cap nhat thong
tin diém du lich, cac dich vu tiéu biéu, cac dich vu thanh toan truc tuyén dé du khach khép
noi biét t¢i. Cu thé 1a cac nén tang sau:

Facebook - Nén tang trung tam. Dé kénh hoat déng hiéu qua can c6 chuong trinh,
muc tiéu cu thé:

Xay dung Fanpage chinh thitc nhu "Du lich Thai Nguyén Official" ; dang 2-3 bai/ngay
v61 ndi dung da dang, phong phu. Live stream cac su kién van hoa, 12 hoi dién ra tai cac dia
phuong (L& hoi hat Then, L& hoi Long tong, su kién fesstival Tra Thai Nguyén...) Tao
Nhém cong déng "Yéu du lich Thai Nguyén" véi muc tiéu 50.000 thanh vién trg 1én. Tai
nhom nay t6 chirc cac cude thi anh, video, minigame lién quan dén DLVH Théi Nguyén dé
khuyén khich sy tham gia ctia cong dong.

Facebook Events — Tao su kién cho moi hoat dong vin hoa, 1& hoi dién ra tai dia ban
tinh va cac dia phuong trong tinh trén kénh facebook. Vi dy, t6 chirc chuong trinh vin hoa
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“Pai sit DLVH Thai Nguyén” két hop ting ba va ban cac san pham luu niém, cac san pham
thd cong truyén théng cua déng bao cac dan tdc hodc cac tour du lich online, hay cac san
phdm am thyc dic trung ndi tiéng cta dat Thai nhu: tra Thai Nguyén, com lam, banh gio
Dinh Hoa, banh chung Bo Dau...

Nén tang Instagram — Tdp trung vdo viéc ké chuyén bang hinh dnh

Duy tri thAm my nhat quan v6i bang mau xanh trd — nau dat vi né gan véi van hoa
néng, 1am nghiép va cdy ché Thai Nguyén. Tao nhiing cau chuyén hip din trén Instagram.
Cép nhat vé cac hoat dong du lich dang dién ra va sép dién ra tai dia ban cling nhu thong
tin vé thoi tiét hang ngay & tinh Thai Nguyén dé du khach nim dugc; tao content viral
v6i xu hudng hién tai; tao nhirng thudc phim ngan vé van héa dia phuong tir 5-10 phiit,
vi du “Tai hién khong gian lich st khang chién ATK Pinh Hoa”,..

TikTok - Thu hut Gen Z

Hop tac voi TikTokers: Moi nguodi c6 anh huong trén MXH trai nghiém va review
vé van hoa, con ngudi, am thyc... cia Thai Nguyén dé quang ba hinh anh DLVH Thai
Nguyén mot cach chan thuc va rong rai dén du khach trong nudc va quéc té, dac biét 1a
thé hé gen Z. Trén kénh TikTok, thuong xuyén ding tai nhiing clip hau truong dé thu hat
luot xem: hau trudng cua qua trinh trong va cham soc cdy ché, hau trudng vé cach pha
tra bip Thai Nguyén, qua trinh dét thd ciAm cua dong bao dan toc, cach ché bién mén an
truyén théng. ..

Anh 2: Thiéu nit hai ché. (Nguon Tap chi Du lich).

Kénh YouTube — Noi dung chuyén sau
Dé hoat dong quang b4 DLVH c6 hiéu qué can lap Kénh Youtube chinh: "Thai Nguyén
Tourism TV"; tao Travel vlogs véi nhiéu chi dé hp din nhu: “Hanh trinh kham pha 2-3

2

ngay tai Thai Nguyén”, “Trai nghiém thu hoach tra trén doi ché Tan Cuong”... Xay dung
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chudi phim tai liéu nhiéu tip vé "Vin hoa Thai Nguyén qua cac thé h¢", dé thu hit du
khach t&i tim hiéu vé méanh dit, con ngudi, vin hoa Thai Nguyén..

Ba la, itng dung cong nghé tién tién.

Sir dung cong nghé (AR) dé thém hinh anh, 4m thanh 4o vao thé giéi thuc thong qua
cac thiét bi nhu dién thoai thong minh, may tinh bang, hoac kinh AR dé lam phong phu
thém trai nghi€ém du lich, tao ra céc tro choi tuong tac, giip du khach khdm pha va tim
hiéu cac dia diém mot cach hap dan va song dong hon.

Ung dung céng nghé AR Filter Instagram/Facebook. Nguoi dung cé thé "thi" cac
hoat dong du lich nhu mic thir trang phuc dan toc Tay, Nung.., tham gia cac 1& hoi, hodc
kham pha lang vian hoa truyén thong, cac dia diém ndi tiéng tir xa mot cach 4o trén dién
thoai ciia ho. Diéu nay mang lai mot cach tiép can méi mé trong quang ba du lich, giup
nang cao trai nghiém cta du khach va tao ra nhiing ky ni€ém dang nhé.

Ung dung AR Photo Spots dé cac cong ty du lich lam méi trai nghiém cua khach
hang, thu hat sy cht ¥ va quang ba hinh anh diém dén mot cach sang tao va hap dan, ing
dung nay tao background 4o tai cac diém check-in ndi tiéng, vi du: khu di tich lich st
ATK c6 AR Photo Spots 1a nhiing dia diém duoc danh dau, khi khach du lich quét ma
QR hodc mo tng dung AR, ho sé& théy xuét hién mot mo hinh 3D cua di tich lich str, can
cu dia cdch mang ATK hodc mot nhan vat lich sur, ho c6 thé chyp anh cung va tim hiéu
thém vé lich st ctia dia diém do.

Bén la, cé ché d@p cho khich hang twong téc tich cuc

MXH khong chi don gian 14 nhirng bai quang cdo mot chiéu, ma n6 con 1a mot dién
dan chung v6i do twong tac cao. Dua vao diém manh nay ciia MXH, nhiéu cong ty du
lich va khach san, nha hang tiép c4n nhitng d6i tuong khach hang quen va moi ho thich,
chia sé trang MXH ctia cong ty vira gitp duy tri mdi quan hé lau dai vira c6 thé thong qua
d6 tiép can thém nhiéu khach hang méi (do cac khach hang cii gi6i thiéu). Cac cong ty
du lich tinh Thai Nguyén can c6 wu ddi cho nhiing khach hang tich cyc trén nén ting
MXH ciia cong ty dé tang tuwong tac voi khach hang bang cach tao cac chuwong trinh
khuyén mii, qua ting hap dan, cic hoat ddng minigame, chuong trinh chiét khau khi dat
hang truyc tuyén,... d6 ciing 1a mot yéu té cdt 16i tao dung nén thanh cong cua nhiéu ké
hoach marketing du lich.

Nim la, chit trong néng cao chit lwong dich vu phuc vu khich hang

Tir khi ¢6 MXH va cac fanpage dé khach hang chia sé cam nhan, cac doanh nghiép
da dan thay ddi cach phuc vu khach hang — khong chi phuc vu truc tiép ma con phuc vu
cham séc khach hang online; tao nén sy thu hut béng cach tra 161 binh luan va duy tri cac
cudc no6i chuyén dé khach hang cua minh chia sé nhiing khoanh khic, su kién dang nho
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trong chuyén du lich ciia ho. Diéu nay s& tao nén thién cam cuia khach hang d6i voi cong
ty. Nhiéu cong ty du lich, khach san nha hang... da c6 phén mém theo dbi online dé nim
bat thong tin va hd trg nhimg khach hang khong hai long véi dich vu ho cung cap. Cac
cong ty phan hoi lai nhitng 15i phan nan cua khach hang theo mét cach tan tim nhét s&
khang dinh duoc uy tin trong 1ong khach hang hién tai va khach hang tiém nang. Tra 1oi
binh luan va thic mic vé san phém hay dich vu cling 14 mt cach phuc vu tan tinh duoc
du khach danh gia cao, gitup phat trién thuong hiéu va chimg t6 cong ty coi trong khach
hang du lich hién tai va khach hang du lich tiém ning, tir d6 xay dung dugc niém tin tir
phia khach hang.

Sdu la, ting cwong sw phoi hop dong b giita SO Vin hoa, Thé thao va Du lich, cac
doanh nghiép du lich, cac truong dai hoc, vién nghién ctru va cong dong dia phuong trong
viéc tng dung CNTT va MXH; kéu goi dau tu tir tu nhan va cac t6 chie qudc té dé phat
trién ha tang va tmg dung cong nghé vaod quang ba va phat trién DLVH tinh Thai
Nguyén.

3. KET LUAN

CNTT va MXH c6 vai trd dic biét quan trong trong phat trién DLVH ¢ nudc ta ndi
chung va tinh Thai Nguyén ndi riéng, n6 khong chi mang lai cac tién ich cho du khach va
nha quan 1y ma con nang cao ning lyc canh tranh v&i cac nude trén thé gidi. Xu hudng
nay dap tng dugc yéu cau d6i méi, nang cao hidu qua quan 1y va tiép thi diém dén du
lich, ting cuong trai nghiém cho du khach, dua du lich tr¢ thanh nganh kinh té mii nhon,
tién tGi sy phat trién bén virng va hoi nhap qudc té. Tuy nhién, dé c¢6 thé quang b4 DLVH
nhiéu hon téi du khach trong va ngoai nuéc, tinh Thai Nguyén cin nang cao hon nita hiéu
quéa tng dung CNTT va dic biét 1a tng dung cac nén tang MXH trong viéc quang ba du
lich van hoa, tiép tuc hoan thién thé ché chinh sach; phat trién nguén nhan lyc ¢é trinh 36
CNTT; ting cudng sy hop tac qudc té va ddy manh sb hoa cong tac quan Iy nganh du lich
nham hudng téi phat trién du lich vin hoa bén viing.
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APPLICATION OF INFORMATION TECHNOLOGY AND SOCIAL NETWORKS TO

PROMOTE AND DEVELOP CULTURAL TOURISM THAI NGUYEN PROVINCE

Nguyen Thi Kim Oanh

Abstract: Currently, social networks are very popular in Vietnam as well as countries
around the world. Social networks have become an effective advertising channel for
businesses and industries, especially the tourism industry. The tourism market in
Thai Nguyen province has also changed dramatically in recent years thanks to the
application of information technology (IT) and social networks. The article presents
research results on the current status of applying IT and social networks in
developing and promoting cultural tourism in Thai Nguyen province; Assess the level
of deployment and effectiveness of IT and social media tools in attracting tourists
and enhancing Thai Nguyen tourism tourism brand awareness, while pointing out
limitations and proposing solutions to optimize the application of these technologies
in the future.

Keywords: information technology, social networks, cultural tourism, Thai Nguyen
province, tourism promotion.

(Ngay Toa soan nhan dwoc bai: 21-4-2025; ngay phan bién danh gia: 26-5-2025;
ngay chap nhan dang: 28-10-2025)



