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CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG BỒI DƯỠNG THƯỜNG XUYÊN 
CHO GIÁO VIÊN: CON ĐƯỜNG CHUYỂN ĐỔI VÀ  

THÍCH ỨNG 

Ninh Thị Hạnh1 

Tóm tắt: Bồi dưỡng, phát triển chuyên môn của giáo viên (GV) luôn là nhiệm vụ 
trọng tâm để xây dựng một nền giáo dục chất lượng. Trong bối cảnh giáo dục phổ 
thông Việt Nam đang đứng trong một cuộc cải cách lớn thể hiện nổi bật ở việc đổi 
mới Chương trình, sách giáo khoa, vấn đề phát triển chuyên môn cho GV trở nên 
đặc biệt quan trọng. Đây không chỉ là nhiệm vụ của Bộ Giáo dục và Đạo tạo mà còn 
là một trong những nhiệm vụ trọng tâm của các trường sư phạm trên cả nước. Trong 
những năm trở lại đây, để theo kịp sự phát triển của xã hội và thích ứng với dịch 
Covid-19, việc chuyển đổi số trong bồi dưỡng chuyên môn giáo viên đã và đang diễn 
ra mạnh mẽ. Bài viết tập trung thực hiện hai nhiệm vụ cơ bản. Thứ nhất, tìm hiểu 
quan niệm và các nhân tố tạo nên chuyển đổi số trong giáo dục trên thế giới. Thứ 
hai, trên cơ sở đó đối chiếu với thực tế quá trình chuyển đổi số trong bồi dưỡng giáo 
viên ở Việt Nam và đề xuất một số biện pháp cụ thể với quá trình chuyển đổi số của 
các trường sư phạm. 

Từ khoá: Chuyển đổi số, bồi dưỡng thường xuyên giáo viên, phát triển chuyên môn 
giáo viên 

1. MỞ ĐẦU 
Sự phát triển theo cấp số nhân của cuộc cách mạng lần thứ tư và “cú hích” từ đại dịch 

Covid – 19 khiến từ khoá “chuyển đổi số” trở thành vấn đề được quan tâm hàng đầu trong 
nhiều lĩnh vực, trong đó có giáo dục. Thống kê trên Google Scholar có 4.770.000 kết quả 
liên quan đến chuyển đổi số trong giáo dục đại học (Digital Transformation in Higher 
Education), 969.000 kết quả liên quan đến kết quả liên quan đến chuyển đổi số trong phát 
triển chuyên môn của giáo viên (Digital Transformation in Teacher professional 
development)2. Các công trình nghiên cứu tập trung giải quyết một số vấn đề cơ bản sau:  

Thứ nhất, làm rõ nội hàm của khái niệm “chuyển đổi số” trong giáo dục nói chung 
và giáo dục Đại học nói riêng. Hầu hết các nghiên cứu đều khẳng định: Chuyển đổi số 
trong giáo dục không đơn thuần là sự thay đổi của công nghệ [1, tr.1] và không thể chỉ 
giới hạn ở việc tạo ra một bản số của sách giáo khoa thông thường, số hóa tài liệu và cung 
cấp khả năng truy cập Internet tốc độ cao cho tất cả các trường học [2, tr.757]. Chuyển 
đổi số còn là quá trình đòi hỏi sự đột phá trong phương pháp và cách tiếp cận giảng dạy 

                                                
1   Trường ĐHSP Hà Nội 2 
2  Thống kê trên Google Scholar ngày 02/6/2025 
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để thích nghi với nhu cầu học tập mới của người học. Người học cần phải được trải 
nghiệm hiệu quả hơn, học qua hợp tác thông các hình thức học tập kết hợp giữa không 
gian truyền thống và ảo, liên kết trực tuyến với ngoại tuyến trong một không gian học tập 
mới có Big Data, Trí tuệ nhân tạo… thuận tiện cho việc học tập ở bất cứ đâu, bất cứ khi 
nào, và học tập không ngừng [3, tr.5], [4]. Chuyển đổi số trong giáo dục thực chất là tạo 
ra một quỹ đạo học tập cá nhân cho mỗi học sinh, chủ yếu dựa trên việc xây dựng hệ 
thống nguồn tài nguyên điện tử chất lượng cao [2, tr.757]. Chuyển đổi số trong giáo dục 
còn đỏi hỏi sự thay đổi về phương thức tổ chức và quản lí giáo dục theo hướng tiếp cận 
phát triển bền vững, sự thay đổi về tư duy và văn hoá giáo dục [5], [6, tr.235]. 

Thứ hai, các nghiên cứu thực tiễn việc chuyển đổi số trong giáo dục đại học, cụ thể 
trong lĩnh vực đào tạo và bồi dưỡng giáo viên, cho thấy: Để chuyển đổi số, các trường sư 
phạm đang định hình lại hệ thống và cách vận hành của họ [6, tr.237]. Đồng thời thiết kế 
các chương trình giảng dạy kỹ thuật số mới và khai giảng các khóa học với Chứng chỉ 
điện tử để quá trình đào tạo bắt kịp với tốc độ chuyển đổi kỹ thuật số nhanh chóng [7]. 
Và bất kỳ sự chuyển đổi nào trong giáo dục đều liên quan đến ba khía cạnh là sử dụng 
công nghệ mới, thực hành sư phạm đã chuyển đổi và phát triển các mô hình/lý thuyết mới 
phù hợp với sự chuyển đổi [8, tr.3]. Các nghiên cứu cũng tập trung đề xuất mô hình chuyển 
đổi số trong giáo dục với các thành tố gồm: chuyển đổi về thiết bị công nghệ; chiến lược 
và khả năng lãnh đạo; quản lí; nguồn nhân lực; văn hoá nhà trường; hoạt động dạy và 
học. Các yếu tố này tác động qua lại, tạo động lực và điều kiện cho nhau cùng phát triển. 
Trong đó, con người đóng vai trò trung tâm, quyết định sự thành công của chuyển đổi số. 

 
Hình 1. Mô hình chuyển đổi số trong các cơ sở giáo dục [5, tr.45] 
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Như vậy, chuyển đổi số trong giáo dục là sự tích hợp các công nghệ kỹ thuật số vào 
giáo dục, tận dụng các công nghệ để thay đổi căn bản cách thức vận hành, mô hình giáo 
dục và cung cấp các giá trị mới cho các đối tượng liên quan. Chuyển đổi số cũng là sự 
thay đổi về văn hóa của các nhà trường, đòi hỏi nhà trường phải linh hoạt, liên tục thử 
nghiệm cái mới và chấp nhận các thất bại. 

Ở Việt Nam, các nghiên cứu về chuyển đổi số trong giáo dục nói chung và giáo dục 
đại học nói riêng rất được quan tâm, đặc biệt từ sau khi “Chương trình Chuyển đổi số 
quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030” được Thủ tướng Chính phủ phê 
duyệt vào tháng 6/2020. Trong đó, giáo dục được xác định là một trong tám lĩnh vực cần 
được ưu tiên hàng đầu trong chuyển đổi số [9]. 

Cuối năm 2022, “Bộ chỉ số đánh giá mức độ chuyển đổi số của cơ sở giáo dục phổ 
thông và giáo dục thường xuyên” được xây dựng trên tiêu chí bám sát nội dung chương 
trình chuyển đổi số quốc gia, áp dụng cho các cơ sở giáo dục từ mầm non đến đại học 
trong và ngoài công lập đã được xây dựng với  7 chỉ số: Chỉ số hạ tầng, nền tảng số và 
an toàn thông tin; Chỉ số phát triển nhân lực số; Chỉ số về nguồn lực; Chỉ số xây dựng 
thể chế; Chỉ số hoạt động quản trị số; Chỉ số hoạt động dạy - học số và Chỉ số hoạt động 
dịch vụ số học đường [10]. 

Tháng 11 năm 2024, Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành bộ chỉ số đánh giá mức độ 
chuyển đổi số đối với sở giáo dục và đào tạo, phòng giáo dục và đào tạo với mục đích 
đánh giá công tác chỉ đạo, điều hành, tổ chức, hướng dẫn triển khai chuyển đổi số trong 
phạm vi quản lý của Sở giáo dục và đào tạo (GDĐT), Phòng GDĐT [11].  

Cùng với đó là các nghiên cứu về chuyển đổi số trong giáo dục nói chung và giáo 
đục đại học nói riêng. Các nghiên cứu tập trung khẳng định vai trò chuyển đổi số là một 
phần tất yếu trong quá trình phát triển của giáo dục đại học ở Việt Nam [12]. Các tác giả 
khẳng định chuyển đổi số có thể tạo đột phá trong việc thúc đẩy bình đẳng trong giáo dục 
ở hai phương diện: tăng cường sự tiếp cận của người học, đặc biệt là thành phần yếu thế; 
và nâng cao chất lượng đào tạo nhờ khai thác sức mạnh công nghệ [13, tr.8], [14, tr.145]. 
Để chuyển đổi số thành công các trường đại học cần chuẩn bị những điều kiện cốt lõi 
như: xây dựng cơ sở pháp lý đồng bộ; thay đổi tư duy và năng lực quản lý; đảm bảo cơ 
sở hạ tầng; kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin của giảng viên, sinh viên; xây dựng văn 
hoá số trong nhà trường [13, tr.9].  

Tuy vậy, những nghiên cứu về quá trình chuyển đổi số trong các trường sư phạm và 
công tác bồi dưỡng giáo viên còn khá mờ nhạt. Thực tế đó, đòi hỏi cần đầu tư quan tâm 
nghiên cứu và xây dựng kế hoạch dài hạn cho công tác này để các trường sư phạm có thể 
làm tốt hai nhiệm vụ song song là: đào tạo được những thế hệ giáo viên GV tương lai đủ 
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năng lực giảng dạy chương trình giáo dục phổ mới và bồi dưỡng và đào tạo lại các GV 
đang trực tiếp giảng dạy ở phổ thông. 

2. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 

2.1. Chuyển đổi số trong bồi dưỡng thường xuyên giáo viên ở Việt 
Nam: từ chính sách đến thực tiễn 

Bồi dưỡng thường xuyên (BDTX) giáo viên là một trong nhiều mô hình nhằm phát 
triển nghề nghiệp liên tục cho giáo viên. Đây cũng là mô hình có ưu thế giúp số đông giáo 
viên được tiếp cận với các chương trình phát triển nghề nghiệp. Trong khoảng 10 năm trở 
lại đây, hoạt mô hình bồi dưỡng giáo viên đã có những thay đổi rõ nét và càng thấy rõ 
dấu ấn của chuyển đổi số trong công tác này. 

Trước năm học 2012 - 2013, phần lớn các hoạt động BDTX đều được triển khai qua hai 
bước: bước: (1) Tập huấn giáo viên cốt cán tại trung ương; (2) Giáo viên cốt cán tập huấn đại 
trà cho giáo viên ở cơ sở. Trong cả hai bước này, hình thức bồi dưỡng giáo viên tại các lớp 
tập huấn trực tiếp là hình thức cơ bản. Mặc dù đạt được những kết quả đáng kể nhưng theo 
báo cáo tổng kết thực hiện chương trình BDTX chu kỳ II, III (2009). Công tác bồi dưỡng 
giáo viên trong các chu kỳ này cũng bộc lộ nhiều hạn chế, bất cập, nhất là về chất lượng bồi 
dưỡng giáo viên. Một trong số những nguyên nhân là do việc tập huấn giáo viên qua hai bước 
làm cho chất lượng bồi dưỡng chưa được đảm bảo ổn định [15, tr.2]. 

Từ năm 2012, Bộ Giáo dục và Đào tạo có những thay đổi mới trong công tác BDTX 
với việc đa dạng các hình thức tổ chức, bên cạnh hình thức tự học và bồi dưỡng tập trung, 
có thêm hình thức tập huấn từ xa (qua mạng Internet) qua Thông tư 26/2012/TT-BGDĐT 
(10/7 2012): Ban hành quy chế bồi dưỡng thường xuyên giáo viên mầm non, phổ thông 
và giáo dục thường xuyên. Tại thời điểm đó, hình thức tập huấn từ xa qua mạng Internet 
cũng được kì vọng  trở thành xu hướng tất yếu trong công tác BDTX giáo viên [16].  

Tuy nhiên, đến năm 2017, qua một khảo sát nhỏ với 64 giáo viên môn Lịch sử ở Hà 
Nội, Hải Phòng, Hải Dương, Nam Định, Lào Cai, Bắc Giang, Vĩnh Phúc, Hà Giang, Phú 
Thọ, Bình Dương, Thành phố Hồ Chí Minh, Bình Thuận, Ninh Thuận, cho thấy: GV phụ 
thuộc chủ yếu vào kế hoạch của các trường phổ thông hoặc theo lịch tập huấn chung của 
Sở Giáo dục và Đào tạo (72.5% ý kiến) qua hình thức tập trung, số lượng GV tự học, tự 
bồi dưỡng nâng cao trình độ còn rất hạn chế (18.8% ý kiến) [17, tr.55]. Hình thức bồi 
dưỡng từ xa qua mạng chưa thông dụng. Lý giải cho thực tế này có thể xem xét một số lý 
do như: 1. Hình thức tập huấn trực tuyến chưa được các nhà quản lý xem như một phương 
án chủ yếu; 2. Niềm tin của cơ quan quản lý và giáo viên vào hình thức bồi dưỡng này 
chưa cao; 3. Những hạn chế về cơ sở vật chất, hạ tầng cho việc bồi dưỡng trực tuyến chưa 
đồng bộ (số người dùng Internet ở Việt Nam tính đến đầu năm 2017 là 53%) [18]. 
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Cuối năm 2019, Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành Thông tư 19/2019/TT-BGDĐT 
(12/11/2019): Ban hành Quy chế bồi dưỡng thường xuyên giáo viên, cán bộ quản lý cơ 
sở giáo dục mầm non, cơ sở giáo dục phổ thông và giáo viên trung tâm giáo dục thường 
xuyên. Trong văn bản này, thể hiện nhiều sự thay đổi chỉ đạo Bộ Giáo dục và Đào tạo, 
tạo cơ sở cho chuyển đổi số trong BDTX cho giáo viên. Trước hết, về hình thức BDTX: 
tiếp tục sử dụng hình thức BDTX từ xa (nói cách khác là hình thức trực tuyến) nhưng 
theo hướng tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động bồi dưỡng, tập 
huấn qua mạng internet; bổ sung thêm hình thức bán tập trung: kết hợp giữa trực tiếp và 
trực tuyến. Thứ hai về tài liệụ, học liệu cho hình thức BDTX trực tuyến được cụ thể hoá, 
đa dạng các loại hình. Thứ ba, yêu cầu về báo cáo viên: bổ sung thêm các yêu cầu về 
trình độ tin học cơ bản và khả năng xây dựng học liệu số. Thứ tư, về cơ sở giáo dục thực 
hiện BDTX, bổ sung thêm các yêu cầu về nền tảng hạ tầng số (Bảng 1) 

Bảng 1. So sánh thay đổi về loại hình, tài liệu, yêu cầu về báo cáo viên và cơ sở giáo dục 
 thực hiện BDTX từ năm 2012 đến năm 2019 

 Thông tư 26/2012/TT-
BGDĐT (10/7/ 2012) 

Thông tư 19/2019/TT-BGDĐT 
(12/11/2019) 

Loại hình 
tổ chức 
BDTX 

- Tự học kết hợp với sinh hoạt 
tập thể về chuyên môn, nghiệp 
vụ. 
- Tập trung 
-Từ xa (qua mạng Internet) 

- Tập trung 
- Từ xa:  tăng cường ứng dụng công 
nghệ thông tin trong hoạt động bồi 
dưỡng, tập huấn qua mạng internet  
- Bán tập trung: Kết hợp loại hình tổ 
chức bồi dưỡng tập trung và từ xa. 

Tài liệu 
BDTX 

- Ấn phẩm, băng tiếng, băng 
hình và các thiết bị lưu trữ 
thông tin khác nhau. 

- BDTX tập trung: ấn phẩm, bằng tiếng, 
bằng hình và các thiết bị lưu trữ thông 
tin khác. 
- BDTX từ xa: học liệu (đoạn phim 
ngắn; chương trình truyền hình; sách in, 
tài liệu dạy và học với sự trợ giúp của 
máy tính; bài tập trên internet và các 
buổi trao đổi thảo luận, truyền hình hội 
nghị từ xa; bài thực tập ảo, bài thực tập 
mô phỏng…) 
- BDTX bán tập trung: Kết hợp tài liệu 
BDTX tập trung và tài liệu BDTX từ xa. 
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Báo cáo 
viên 

- Yêu cầu trình độ chuyên môn 
và trách nhiệm. 

- Yêu cầu trình độ chuyên môn và trách 
nhiệm 
- Có trình độ tin học đạt chuẩn kỹ năng 
sử dụng công nghệ thông tin cơ bản 
- Có khả năng xây dựng và phát triển học 
liệu số  

Cơ sở 
GD thực 

hiện 
nhiệm vụ 

BDTX 

- Trường sư phạm, cơ sở giáo 
dục có khoa sư phạm, cơ sở 
giáo dục được phép đào tạo, bồi 
dưỡng nhà giáo theo quy định 
Luật GD. 
- Yêu cầu về cơ sở vật chất và 
đội ngũ 

- Trường sư phạm, cơ sở giáo dục có 
khoa sư phạm, cơ sở giáo dục được phép 
đào tạo, bồi dưỡng nhà giáo 
- Đảm bảo năng lực xây dựng tài liệu 
BDTX  
- Có hệ thống thông tin tích hợp để định 
kỳ thu thập và xử lý dữ liệu về báo cáo 
viên, giáo viên và cán bộ quản lý; có hệ 
thống ghi nhận và xử lý phản hồi từ các 
bên có liên quan về các tiến bộ trong bồi 
dưỡng nhằm cải tiến, nâng cao chất lượng 
bồi dưỡng giáo viên, cán bộ quản lý. 
- Hệ thống phần cứng và phần mềm công 
nghệ được duy trì thường xuyên và luôn 
sẵn sàng để báo cáo viên và giáo viên, 
cán bộ quản lý có thể sử dụng hiệu quả; 

(Nguồn: Tác giả) 
Để đáp ứng yêu cầu đổi mới của Chương trình GDPT 2018, thông qua Chương trình 

Phát triển các trường sư phạm để nâng cao năng lực đội ngũ giáo viên và cán bộ quản lý 
cơ sở giáo dục phổ thông (Chương trình ETEP), Bộ Giáo dục và Đào tạo đã đẩy mạnh 
việc bồi dưỡng giáo viên thường xuyên; kết hợp giữa trực tiếp và trực tuyến; biến quá 
trình bồi dưỡng thành tự bồi dưỡng có hỗ trợ của đội ngũ giáo viên và cán bộ quản lý giáo 
dục cốt cán và giảng viên sư phạm chủ chốt. Trong 2 năm 2019 và 2020, với 3 mô – đun 
1, 2, 3, giáo viên được bồi dưỡng qua hình thức kết hợp giữa trực tuyến và trực tiếp. GV 
sẽ tự học các tài liệu được tải trên Hệ thống bồi dưỡng trực tuyến (LMS) trong khoảng 5-
7 ngày, hoàn thành các bài kiểm tra, chuẩn bị các nội dung, sau đó sẽ được các giảng viên 
sư phạm chủ chốt bồi dưỡng trực tiếp 2-3 ngày. Giáo viên cốt cán sẽ tiếp tục tự học học 
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7 ngày để hoàn thành các bài tập, hoàn thành kế hoạch hỗ trợ đồng nghiệp với sự hỗ trợ 
của giảng viên sư phạm (xem minh hoạ mô hình ở hình 2).  

 
 

Hình 2. Mô hình kết hợp giữa dạy học trực 
tuyến và trực tiếp [19, tr. 227] 

Hình 3. Mô hình kết hợp trong dạy học trực 
tuyến [20, tr. 225] 

Bước sang năm 2021, do những diễn biến phức tạp của đại dịch Covid -19, các mô – 
đun 5 và 9 được chuyển sang hình thức kết giữa trực tuyến đồng bộ (synchronous) và trực 
tuyến không đồng bộ (asynchronous) theo công thức 7-2-7. (xem minh hoạ mô hình ở 
Hình 3). 

Kiểm tra, đánh giá kết quả học tập được thực hiện bằng phương thức trực tuyến kết 
hợp đánh giá đánh giá quá trình và đánh giá cuối kỳ. Báo cáo chiết xuất được thực hiện 
tự động để theo dõi tiến độ và kết quả học tập của học viên. Trong đó có đánh giá cụ 
thể sự tham gia của người học vào khoá học trực tuyến; mức độ thường xuyên tương tác 
với GV/CBQL cốt cán hoặc giảng viên chủ chốt; các điểm kiểm tra và bài tập cuối khoá 
được chấm theo rubric có sẵn [21]. Theo báo cáo tổng kết Chương trình ETEP của các 
trường Sư phạm (Đại học Sư phạm Hà Nội; Trường ĐHSP Hà Nội 2; Trường ĐHSP 
Thành phố Hồ Chí Minh; Đại học Vinh), ngoài việc hoàn thành các thoả thuận thực hiện 
Chương trình, các khoá bồi dưỡng GV THPT này còn mang lại những giá trị lâu dài: 
Năng lực lãnh đạo và quản trị nhà trường đã được tăng cường; Năng lực của giảng viên 
trường sư phạm được nâng lên; giảng viên đã hiểu sâu và rõ hơn về Chương trình GDPT 
2018 [22]. Năng lực ứng dụng CNTT trong nghiên cứu và giảng dạy của giảng viên được 
tăng cường [21]; Tạo ra sự thay đổi tích cực trong nhận thức của giáo viên về tự bồi 
dưỡng, phát triển nghề nghiệp thường xuyên, liên tục và hình thành các cộng đồng học 
tập trong đội ngũ nhà giáo, cùng chia sẻ, trao đổi kinh nghiệm và kiến thức chuyên môn 
[23]; Các trường sư phạm có sự tăng cường quan hệ với nhau; tăng vai trò, vị thế và sự 
gắn kết với các Sở Giáo dục và Đào tạo, các trường phổ thông [24]. 
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Tháng 9 năm 2021, Bộ Giáo dục và Đào tạo cũng đã tổ chức khoá tập huấn: Tăng 
cường năng lực dạy học trực tuyến/qua truyền hình cho cán bộ quản lý giáo dục, giáo 
viên các cấp của 63 tỉnh thành phố theo hình thức kết giữa trực tuyến đồng bộ 
(synchronous) và trực tuyến không đồng bộ (asynchronous) theo công thức 1-1 với kho 
học liệu số hỗ trợ GV gồm: video, tài liệu hướng dẫn, kế hoạch bài dạy minh hoạ. Mặc 
dù, thời gian tập huấn không dài nhưng qua kết quả khảo sát 342 GV Lịch sử cấp THPT 
thuộc các Sở GD: 35 tỉnh, thành phố từ Bắc, Trung, Tây Nguyên cho thấy một số khó 
khăn cơ bản của GV trong quá trình có xu hướng giảm. 

Bảng 2. Kết quả khảo sát sơ bộ sau khoá tập huấn Tăng cường năng lực dạy học trực tuyến 
cho GV THPT (môn Lịch sử) 

Khó khăn của GV Trước tập 
huấn 

Sau tập huấn 

Chuẩn bị học liệu, tư liệu dạy học điện tử 35% 15% 

Sử dụng công cụ công nghệ hỗ trợ giao nhiệm vụ 
và KTĐG HS 

43% 22% 

Sử dụng công cụ tương tác trong quá trình kết nối 
trực tuyến 

46% 21% 

(Nguồn: Tác giả) 
Như vậy, bước đầu có thể khẳng định quá trình chuyển đổi số trong công tác BDTX 

cho GV đã có những chuyển biến rõ nét thể hiện các khía cạnh: thay đổi về chính sách, 
phương thức bồi dưỡng, hạ tầng cơ sở và hệ thống học liệu cũng như phương thức kiểm 
tra đánh giá… Những chuyển đổi này đã mang lại những kết quả tích cực không chỉ cho 
bản thân GV – người được bồi dưỡng mà còn cho giảng viên, cơ sở giáo dục tham gia 
vào quá trình bồi dưỡng.  

2.2. Một số đề xuất với quá trình chuyển đổi số của các trường sư 
phạm trong hoạt động bồi dưỡng thường xuyên cho GV 

Trong Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 
2030, đã nêu rõ tầm nhìn đến năm 2030 của Việt Nam là“trở thành quốc gia số, ổn định 
và thịnh vượng, tiên phong thử nghiệm các công nghệ và mô hình mới; đổi mới căn bản, 
toàn diện hoạt động quản lý, điều hành của Chính phủ, hoạt động sản xuất kinh doanh 
của doanh nghiệp, phương thức sống, làm việc của người dân, phát triển môi trường số 
an toàn, nhân văn, rộng khắp” [9]. Đối với lĩnh vực giáo dục, trong Quyết định này nhấn 
mạnh: “Phát triển nền tảng hỗ trợ dạy và học từ xa, ứng dụng triệt để công nghệ số trong 
công tác quản lý, giảng dạy và học tập; số hoá tài liệu, giáo trình; xây dựng nền tảng 
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chia sẻ tài nguyên giảng dạy và học tập theo cả hình thức trực tiếp và trực tuyến. Phát 
triển công nghệ phục vụ giáo dục, hướng tới đào tạo cá thể hoá. 100% các cơ sở giáo 
dục triển khai công tác dạy và học từ xa, trong đó thử nghiệm chương trình đào tạo cho 
phép học sinh, sinh viên học trực tuyến tối thiểu 20% nội dung chương trình. Ứng dụng 
công nghệ số để giao bài tập về nhà và kiểm tra sự chuẩn bị của học sinh trước khi đến 
lớp học.” [9]. 

Để thực hiện những mục tiêu này và thúc đẩy thành quả đạt đã được những năm vừa 
qua trong công tác BDTX cho GV, các trường sư phạm cần ưu tiên thực hiện các biện 
pháp cụ thể sau: 

Thứ nhất, chủ động xây dựng cơ chế tổ chức quản lý linh hoạt, tiếp cận đa dạng hơn 
với hoạt động BDTX của GV phổ thông. Thể chế cần đi trước một bước và được điều 
chỉnh linh hoạt để chấp nhận những thay đổi mới. Xây dựng hệ thống văn bản pháp lý 
quy định và hướng dẫn thực hiện hoạt động BDTX có sự phối hợp với các Sở Giáo dục 
địa phương, các trường phổ thông cụ thể. Trong đó, mở rộng kết nối với các loại hình 
trường khác nhau: trường chuyên, trường công lập, trường tư thục, trường quốc tế, trung 
tâm giáo dục thường xuyên...  

Thứ hai, xây dựng mạng lưới giáo viên, trường học “vệ tinh”.  Bên cạnh việc quan 
tâm phát triển hệ thống trường để giảng viên thực nghiệm, các trường sư phạm có thể tận 
dụng sức mạnh hợp tác trực tuyến thông qua chuyển đổi số đưa giáo dục đại học gần hơn 
thực tiễn giáo dục phổ thông bằng việc kết nối chặt chẽ hơn với mạng lưới GV phổ thông. 
Trước mắt là liên kết kiến tập, thực tập sư phạm của sinh viên, sau là đa dạng hoá hoạt 
động BDXT cho GV qua nền tảng số. Các hoạt động trực tuyến để tăng cường tính gắn 
kết được đề xuất gồm: dự giờ, sinh hoạt chuyên môn, seminar chuyên đề chuyên sâu, tập 
huấn,... Trong đó, cần nhấn mạnh rằng, bồi dưỡng thường xuyên qua nền tảng số không 
chỉ đơn thuần là việc chuyển các hoạt động đào tạo sang hình thức trực tuyến, mà là quá 
trình tích hợp các công nghệ kỹ thuật số vào toàn bộ chu trình học tập – từ thiết kế nội 
dung, tổ chức dạy học, kiểm tra đánh giá đến quản lý học viên. Đây là hình thức phát triển 
chuyên môn cho giáo viên thông qua các nền tảng công nghệ như LMS, MOOC, hệ thống 
quản lý học tập kết hợp (blended/hybrid), cho phép cá nhân hóa tiến trình học tập, hỗ trợ 
tương tác đa chiều và đánh giá linh hoạt. Mục đích của hoạt động này là trao đổi và phát 
triển chuyên môn cho GV không phải theo cách “truyền thụ – tiếp nhận” mà trên tinh thần 
xây một cộng đồng học tập bền vững, với tinh thần cởi mở, bình đẳng, tương tác hai chiều. 

Thứ ba, tận dụng những lợi thế của chuyển đổi số, cung cấp các dịch vụ giáo dục 
được cá nhân hóa. Cụ thể là thiết kế và cung cấp các khoá BDTX theo môn học hoặc chủ 
đề phù hợp với yêu cầu BDTX của GV (120 tiết/ năm học) theo Thông tư 17/2019/TT-
BGDĐT: Ban hành chương trình BDTX giáo viên cơ sở giáo dục phổ thông (1/11/2019) 
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hoặc phù hợp với nhu cầu tự học, tự phát triển chuyên môn của giáo viên. Các khoá học 
có thể được tổ chức linh hoạt theo hình thức dạy học kết hợp trực tuyến – trực tiếp hoặc 
kết hợp trực tuyến đồng bộ và không đồng bộ. Học viên tham dự sẽ được quản lí trên hệ 
thống LMS của cơ sở giáo dục và sau mỗi khoá học, sẽ được cấp chứng chỉ. Như vậy, 
GV phổ thông sẽ có cơ hội lựa chọn phương thức BDTX đáp ứng nhu cầu phát triển 
chuyên môn liên tục của bản thân. 

Thứ tư, xây dựng hệ sinh thái số cho bồi dưỡng thường xuyên một cách đồng bộ, 
khoa học, bắt đầu từ quá trình nâng cấp hệ thống LSM, đẩy nhanh hoàn thành việc số hoá 
học liệu và xây dựng kho học liệu số đa dạng hỗ trợ BDTX: video, mô hình tương tác, tài 
liệu dạy và học với sự trợ giúp của máy tính; bài tập trên internet và các buổi trao đổi thảo 
luận, truyền hình hội nghị từ xa; bài thực tập ảo, bài thực tập mô phỏng… Đây chính là  
môi trường tích hợp giữa con người, nội dung số, công nghệ và cơ chế quản lý – điều 
phối, nhằm tạo điều kiện cho việc học tập diễn ra liên tục, mọi lúc, mọi nơi, giúp thúc đẩy 
chuyển đổi số bền vững trong phát triển năng lực nghề nghiệp nhà giáo. 

Những biện pháp này kì vọng sẽ phát huy được những ưu thế của quá trình chuyển 
đổi số trong BDTX giáo viên: tiết kiệm chi phí bồi dưỡng; thu hẹp khoảng cách địa lí; tạo 
cơ hội bình đẳng cho GV ở các vùng miền khác nhau trong việc tiếp cận nội dung giáo 
dục hiện đại, cập nhật; cá nhân hoá việc học tập, phát triển chuyên môn của GV qua đó 
thúc đẩy khả năng tự học suốt đời. Với các trường sư phạm, những tác động hai chiều của 
công tác này giúp nhà trường hoàn thiện thể chế, nâng cao năng lực của đội ngũ cán bộ, 
cải tiến cơ sở hạ tầng… và hơn hết tăng cường vị thế của nhà trường. 

3. KẾT LUẬN 
Trong một môi trường giáo dục đang trải qua quá trình chuyển đổi số với tốc độ cao, 

các trường sư phạm cần phát triển các dịch vụ giáo dục và cấu trúc lại cơ chế quản lý linh 
hoạt để có thể thích ứng môi trường giáo dục đầy biến động, mơ hồ (VUCA). Trong quá 
trình đó, những khó khăn, thách thức là không hề nhỏ, bởi từ trước đến nay hệ thống giáo 
dục đại học trên toàn thế giới nói chung không nổi tiếng vì khả năng thích ứng linh hoạt. 
Do vậy, trước tiên cần có những thay đổi về nhận thức, xem chuyển đổi số trong các trường 
sư phạm là bước chuyển đổi lâu dài, mang tính chiến lược và thực hiện từng bước một.  
Chuyển đổi số trong BDTX cho GV là một trong những bước đi cơ bản đó. Giáo viên phổ 
thông cần được cung cấp các dịch vụ giáo dục và trải nghiệm đáp học tập ứng kỳ vọng, nhu 
cầu cá nhân, thậm chí họ được tham gia kiến tạo nội dung, hình thức học tập.  
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DIGITAL TRANSFORMATION IN CONTINUOUS PROFESSIONAL DEVELOPMENT 
FOR TEACHERS: PATHWAYS TO TRANSFORMATION AND ADAPTATION 

Ninh Thi Hanh 

Abstract: The continuous professional development of teachers has always been a 
central task in building a high-quality education system. In the context of Vietnam’s 
general education undergoing a significant reform, most notably in the renovation of 
curricula and textbooks, the professional development of teachers has become 
particularly crucial. This is not only the responsibility of the Ministry of Education and 
Training but also one of the core missions of teacher training institutions nationwide. 

In recent years, in response to societal developments and the impacts of the COVID-
19 pandemic, digital transformation in teacher professional development has 
advanced rapidly. This paper focuses on two main objectives. First, it examines the 
concepts and key factors that underpin digital transformation in education globally. 
Second, it compares these insights with the current state of digital transformation in 
teacher training in Vietnam, and proposes specific measures to enhance digital 
transformation efforts in teacher education institutions. 

Keywords: Digital transformation, Continuous professional development (CPD) for 
teachers, Teacher professional development 
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