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Tém tat: Bai viét nay khém phé nhén thirc cda sinh vién vé danh gia déng dang dé
cdi thién ky néng néi tai Pai hoc Van Hién, Thanh phé Hé Chi Minh. Nghién ctru thuc
hién theo phuong nghién ctéu hén hop, st dung két qua tir cuéc khdo sét véi 140
sinh vién nganh Ngén ngd Anh tai bén I6p Nghe-N6i 2 va 3, két hop véi céc cudc
phdng vén ban cau tric véi bén sinh vién. Két qud nghién ciru cho thdy déanh gia
dbng ddng néi chung mang lai nhiéu loi ich cho viéc phat trién kj ndng néi tiéng Anh
cla nguoi tham gia, ddng thoi, dnh hudng tich cuc dén viéc tw dénh gia cda sinh
vién, né luc trong viéc chuén bj cho bai néi, va gidm bét sw lo 1dng lién quan dén
viéc néi. Tuy nhién, c6 mét sé lo ngai duwoc bay té vé tinh céng bang, ndng luc han
ché ctia nguroi danh gia va sw ling ting vé cdm xuc khi cung cp phén héi. Nhiing
diém di liéu nay chi ra rang dénh gia déng dang khéng nén thay thé déanh gia cda
gido vién, ma déng vai tré nhw mét hinh thire dénh gié thuong xuyén dé tham khao.
Twr khod: quan diém, danh gig déng dang, ky nang néi, hoc tiéng Anh
1. MO PAU

Tam quan trong ciia viéc phat trién k¥ ning noéi tiéng Anh da tro thanh mot van dé
trong tAm trong gido duc dai hoc & cac qudc gia sir dung tiéng Anh nhu mot ngoai ng,
dic biét 1a & Viét Nam, noi sinh vién t6t nghiép hién dugc yéu cau sir dung k¥ ning nay
mot cach tu tin trong moi truong lam viée toan cau héa [12]. Trong cac 16p luyén noi
tiéng Anh theo kiéu truyén thng, viéc danh gia vo hinh trc ché sy tham gia ctia hoc sinh,
giam thoi gian twong tac, va ting cing thang ma nhiing nguoi hoc trinh d6 thap phai trai
qua [10]. Do d6, cac phuong phap tiép can lay nguoi hoc 1am trung tim di dugc tng dung
dé phat trién tinh tu chu, trich nhiém va tuong tac ctia ngudi hoc ngoai ngi.

Mot phuong dién dang tin cdy trong kiém tra nang luc ngudi hoc chinh 1a danh gia
ddng dang dua trén cac tidu chi di dat ra. Trong cac 16p hoc, danh gia dong dang dugc
coi 1a cung cap cho sinh vién nhiéu co hdi hon dé tuong tic va suy ngam, déng thoi cho
phép ho danh gia cao sy da dang trong cac hinh thitc danh gia [4]. Hon nira, danh gia
ddng dang khuyén khich hoc tap hop tic, cho phép ngudi hoc tiép thu cac diéu kién danh
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gi4, va xdy dung céc tiéu chi dya trén cac k¥ ning phén tich duoc thiét 1ap trude. Tuy
nhién, mirc 46 ma sinh vién nhan thay phuong phap nay c6 loi van phu thudc vao ngit
canh nhat dinh.

Cac nghién ctru d chi ra ring danh gia dong déng c6 kha ning gia ting viéc noi troi
chay, su tu tin va tu duy phan bién. Hwang va Topping cling cong su bio céo rang nhiing
ngudi hoc tham gia danh gia dong ddng c6 xu huéng tham gia tich cuc hon véi tu cach 1a
ngudi ling nghe va nha phé binh mang tinh dong gop, xay dung [7, 17]. Tuy nhién, ciing
c¢6 nhiéu mau thudn ciing xut hién, bao gdm lo ngai vé tinh cong bang, do tin cdy cua
ngudi danh va nguodi dadnh gid chua cé du ky nang dua phan hoi [13]. Nhitng méau thuan
nay chi ra rang nhan thirc vé ngudi hoc rat khac nhau trong danh gia dong dang, voi su
khac biét vé moi truong vin hoa va giang day.

Ngay cang c¢6 nhiéu ngudi quan tim dén danh gia dong dang trong giang day ngoai
ngilt, nhung hinh thirc danh gia nay lai it dugc cac sinh vién dai hoc Viét Nam nhén thuc
vé nhitng uu diém va nhuoc diém khi ing dung trong phat trién k§ ning noi [14]. Hau
hét cac nghién ciru hién tai déu lién quan dén viéc phat trién k¥ ning no6i hodc hiéu suat
ngdn ngit tong thé, va qua it nghién ciru vé danh gia dong dang trong phat trién k¥ ning
viét duoc khao sat. Cing da c6 mét sb cudc diéu tra dugc thyuc hién vé cha dé thai d6 cua
ngudi hoc tiéng Anh trong 16p hoc tai Viét Nam, noi cac gia tri cua chil nghia tap thé va
nhu cu vé sy than thién c6 thé thay d6i hanh vi phan hdi ctia nhitg nguoi danh gia [2].
Do d6, can nghién ciru thém dé tim hiéu xem qua trinh danh gia dong dang dugc chap
nhén tich cuc nhu thé nao va hiéu qua nhu thé nao trong viéc tao ra két qua hitu ich trong
viéc gido duc ngoai ngii tai Viét Nam.

Két qua thu dugc tir nghién ciru nay s& co gia tri dbi v4i gidao vién, nha phat trién
chwong trinh giang day va cac nha gido duc, dang tim kiém cac quy trinh hiéu qua va lay
ngudi hoc 1am trung tim dé cai thién k¥ ning giang day n6i. Hy vong ring cac giang vién
s& phat hién ra ring viéc biét duoc nhan thirc cia sinh vién s& khong chi cho phép thyc
hién danh gia dong déng mot cach hidu qua ma con cho phép céc td chirc giao duc dua ra
céc chinh sach danh gia nham thuc day quyén tu cha ciia nguoi hoc, mot hé thong danh
gia hop Iy va mot k¥ thuat danh gia hi¢u qua hon.

Du nhiéu nghién ctru quéc té d4 chi ra hiéu qua tich cuc ctia danh gia déng dfmg trong
viéc ning cao k¥ ning ndi, phan 16n cac cong trinh nay lai chu yéu dién ra trong méi
truong hoc tap phuong Tay hoac & cép bac trung hoc. Tai Viét Nam, déac biét trong cac

truong dai hoc, van con thieu cac nghién ctru thuc nghi€ém chuyén sau vé cach ma sinh
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vién nganh Ngon ngit Anh hiéu 15 loi ich va han ché cua phuong phap danh gia nay.
Khoang trong nay chi ra rang can c6 thém dir lidu thyc tidn dé hiéu rd hon vé cach ma
ngudi hoc Viét Nam tiép nhan va phan tng véi danh gia tir ban bé trong viéc pht trién
k¥ ning néi tiéng Anh.

Nghién ctu nham muc dich diéu tra nhan thirc caa sinh vién vé tiém nang va han ché
ctia danh gia déng ding trong viéc nang cao ky nang noi tiéng Anh. Céc cau hoi nghién
ctu duoc dua ra:

1. Quan diém tich ciec cia sinh vién doi véi danh gia dong dang trong viéc nang cao
ky néng néi tiéng Anh la gi?

2. Quan diém tiéu cuc ciia sinh vién doi véi danh gid ngang hang trong viéc ndang

cao ky ndng néi tiéng Anh la gi?

2. NOI DUNG NGHIEN cUU

2.1. Téng quan nghién ciu van dé
2.1.1. Ky ndng ndi tiéng Anh

K¥ nang noi tir lau da duoc coi 1a mot trong nhiing k¥ nang quan trong nhung kho
khin nhat trong viéc tiép thu ngoai ngir, 1a kha nang tao ra ngon ngit mot cach tu phat va
tuong tac trong thoi gian thyc [18]. Trong mé hinh giang day ngon ngir giao tiép, néi troi
chay khong chi dugc coi 1a dé cap dén viéc phat am chinh xac va kiém soét ngit phap ma
con dé cap dén cac yéu to nhu sy luu loat va dung tir phit hop, va quan trong hon 1a kha
ning truyén tai y nghia. Cac hoc gia nhu Goh va Burns cho ring ning lyc néi thuong
duoc coi 1a chi s6 chinh vé nang luyc ngdn ngir tong thé cia mot ngudi, voi y nghia dbi
v6i ca két qua hoc tap va tiém nang viéc lam [5]. Hoc néi khong chi doi hoi kién thire vé
cac hinh thirc ngén nglt ma con doi hoi co hdi thuc hanh c6 y nghia véi su hién dién cua
phan hoi va dong gop; day 1a mot thyc t& khong phai lic ndo ngudi hoc ngoai ngit ciing
duoc cung cip day du phan hoi trong cac 16p hoc lay gido vién 1am trung tam.

Tuy nhién, k¥ nang néi thuong duge cho 13 ky ning gy lo ling nhat va it dugc thuc
hanh nhét & bac dai hoc cua nguoi hoc ngoai ngii [1], vdi cac nghién ctru lién tuc goi y
céc van d& nhu von tir vung han ché, so mic 131, thiéu ty tin va khong tiép xtc dy du véi
cac diéu kién giao tiép thue té. Horwitz cung cong su da gidi thi€u khai niém “lo lcfng noi
ngoai ngir”, trong khi nh4n manh réng vi s¢ danh gia ti€u cuc, nhiéu sinh vién han ché
tham gia thyc hanh noi [6]. Trong bdi canh chau A, su lo ling nay thuong dugc ting
cuong boi cac hé thong vin hoa giir thé dién va hé thong phan cap, do d6 hoc sinh co xu
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huéng ddng ¥ trong im ling ngay ca khi dugc khuyén khich néi trong 16p hoc [11]. Khi
viéc hoc dién ra trong cac 16p hoc 16m va véi churong trinh giang day dugc quy dinh, giang
vién ngay cang khé thong bao cho sinh vién vé su tién bd ctia ho bang cach dua ra phan
hoi mang tinh x4y dung khac ngoai cong viéc da hoan thanh, tir d6 sinh vién khong thé
nhén ra su tién bd ctia chinh minh 1a gi.

2.1.2. Lgi ich cia danh gid déng dang trong ky ndng ndi tiéng Anh

Pé c6 thé khic phuc duoc nhimng kho khin dé trong luyén tap k¥ nidng noi tiéng Anh,
c6 nhiéu cach thirc duge dua ra, trong d6 danh gia dong dang 1a mét hinh thirc nén dugc
can nhic. Panh gia dong dang dugc dinh nghia 1a mot qua trinh ma nguoi hoc danh gia
va dua ra phan hdi cho cac ban cung lop dé biét duogc thanh tich cta ho, theo cac tiéu chi
dugc xac dinh trudce [16]. Trong hoc ngoai ngit, vé mit khai niém, n6 duoc dinh vi nhu
mot cong cu danh gid va gido duc gitp thic day quyén tu chu ciia ngudi hoc, nhan thirc
siéu nhéan thirc va trach nhiém hop tac. Khong gidng nhu danh gia thong thuong, co xu
hudéng mét chiéu tir ngudi day sang nguoi hoc, danh gia dong déng c¢b dinh vai tro cua
ngudi danh gia ddi véi chinh nguoi hoc, do d6 ho phai tiép thu cac tiéu chi danh gia. Day
12 mot qua trinh tao diéu kién thuan loi cho qua trinh chuyén ddi trong viéc hoc ciia ngudi
hoc tir mét nguoi tiép nhan nhan danh gid thy dong hon ma chi gido vién céd thé tiéu thuy,
thanh mot tac nhan mang tinh chét twong tac giita nguoi hoc hon [9]. Trong thyc hanh
n6i, viéc str dung danh gia ddng dang mo ra nhiéu pham vi phan hdi hon nita, khong chi
dudi danh gia ciia gido vién ma con c6 thé bao gdm sy hop tac vi lgi ich chung, c6 thé tao
ra nhiéu théng tin hon trong viéc danh gia hiéu suit va dua ra nhiéu phan héi hon so véi
y kién cua gido vién.

Ngay cang c6 nhiéu nghién ctru cho thiy danh gia dong dang co thé anh hudng tich
cuc dén mot sb khia canh nhat dinh cua viéc phat trién ky nang noi tiéng Anh. Thtr nhét,
su tham gia cua ngudi hoc tdng 1€n vi ho tr¢ thanh nhiing ngudi tham gia tich cuc thay vi
chi 12 nguoi quan sat ban bé ciia ho. Nhimg nguoi hoc ling nghe cac ban cung 16p mot
céch nghiém tiic s& nhan thirc rd hon vé diém manh va diém yéu ngon ngir cia chinh ho,
va do d6 c6 thé cai thién ban than [8]. Thir hai, danh gia dong dang nén cho phép phan
ho6i thudng xuyén hon vi n6 thuong dugc sir dung v6i mat do cao hon khi doi dén lac
danh gia tir nguoi day. Trong mot sb truong hop, nguoi ta thiy rang viéc cung cap phan
hoi mang dén lgi ich 16n nhu viéc nhan dugc no, vi n6 doi héi ngudi hoc phai phan tich
dau ra ngdn ngit mot cach khach quan [19]. Ngoai ra, danh gia dong dang mang tinh hop
tac, tir 46 ¢ thé gitp giam bét sy lo ling khi néi vi sy nhin manh khéng qué nhiéu vao
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nhitng 15i chi trich ciia gido vién va co thé tao ra mot bau khong khi thong cam hon cho
viéc chap nhan nhiing sai sot [21].
2.1.3. Thach thdc cda danh gid déng déng trong ky ndng ndi tiéng Anh

Tuy nhién, bat chip tiém ning ciia nd, danh gia dong ding khong phai 1a khong c6
mot s6 nhugc diém nhat dinh lién quan. Mot trong nhiing dic diém quan trong trong danh
gi4 dong dang 1a no thiéu do tin cdy va tinh hop 1¢ can thiét cia phan hoi tir nguoi hoc, vi
thuong khong ¢ dii ning luc ngdn ngit hodc nhan thic vé céc tiéu chi cuia danh gia can
thiét, dan dén sy mau thuin va hoi hot trong nhéan xét cia ho [20]. Bén canh do, cac yéu
t6 van hoa cling phai dugc xem xét, chéng han nhu cac quy tac thién vi tinh ban, hodc
khong san sang chi trich, cung v6i ndi so anh huong khong tt dén tinh ban, tat ca cliing
nhau lam giam sy chan thanh ciia phan hdi. Cac nha nghién ciru nhu Cheng va Warren
cho ring trong trudng hop khong duge dao tao thich hop, danh gia dong dang s& c6 hinh
thirc ciia mot nghi 1& hon 1a mot phuong tién phan anh nhimg khuyét diém [3]. Hon nita,
c6 thé cac nhan xét danh gia dong dang c6 thé tap trung vao cac khuyét diém bé mat xung
quanh hon 14 cac yéu t cdt 13i trong giao tiép nhu sy gin két noi dung hodc truyén dat y
nghia. Lién quan dén diéu nay, c6 kha ning cao ngudi hoc coi danh gia dong déng la
khong cong bang cho dén khi cac danh gia co lién quan dén mot s6 cong cu danh gia cu
thé, do d6 1am hoéng dong luc va dan dén su mét long tin [15].

Céc tai liéu hién c6 duong nhu chi ra rang danh gia dong dang c6 tiém ning khong
nho va n6 hira hen cho viéc nang cao hi¢u suét cla k¥ ndng noi tiéng Anh, dac biét 1a
trong cac 16p hoc 1dy ngudi hoc lam trung tdm. Tuy nhién, ciing co thé thdy ring mot sd
rao can trong nhan thac, hé théng niém tin va sy sin sang tham gia vao mot sb hinh thtrc
danh gia 1an nhau ctia ngudi hoc ciing 1a mot trong nhitng phuong dién quan trong lién
quan dén hinh thirc danh gia nay. Hon nita, mic du cac nghién ciru lién quan dén danh
gi4 ddng dang da dién ra kha thudng xuyén vé cac k¥ nang ngon ngir khic nhau trong bbi
canh quéc té, nhung rat it nghién ctu thyc nghiém dugc thuc hién lién quan dén nhan
thirc ctia sinh vién Viét Nam, véi ngit canh k¥ nang noi tiéng Anh. Muc dich cua nghién
cuu nay la di séu vao tim hiéu nhén thtrc cta sinh vién vé mit tich cuc va tiéu cuc cua

hinh thirc danh gia dong dang trong viéc phat trién ki niang noi tiéng Anh.
2.2. Phuong phap nghién ciu
2.2.1. Thiét k&€ nghién cuu

Nghién ctru nay sir dung phuong phap nghién ctru hdn hop dé diéu tra da dién vé

nhan thirc ciia sinh vién vé danh gia dong ding trong phat trién k¥ ning ndi tiéng Anh.
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Muc dich cia viée sir dung phuong phap nghién ciru hdn hop 1a dé phan tich sau cac két
qué va ning cao tinh hop 1& ctia cac dién giai. Dit liéu dinh luong dugc thu thap bang mot
bang cau hoi khao sat dé xac dinh xu huéng chung va mirc d6 dong y giira cac sinh vién.
Pé xac minh va dua ra 10i giai thich vé nhitng diéu nay, dit liéu dinh tinh da duogc thu
thap bang cac cudc phong van ban ciu trac dé cho phép kiém tra chuyén sau vé trai
nghiém c4 nhan cua sinh vién, nhiing nghi ngo ciia ho va nhiing gi ho mudn dat dugc.
2.2.2. B3c diém méu nghién ciu

Déi tugng nghién ciru 14 140 sinh vién nganh Ngon ngit Anh niam thtr hai hodc thir
ba tai Pai hoc Vin Hién, Thanh phd Hd Chi Minh. Tét ca céc sinh vién déu la thanh vién
ctia bon 16p Nghe — Noi (Listening & Speaking) ¢ cap d6 2 va 3, dai dién cho sinh vién
¢6 trinh d6 trung cip dén cao cip (Bang 1). Ly do ctia viéc chon nhom nay la dé dam bao
rang hoc sinh da tiép xtic ddy du véi cac hoat dong giao tiép bang miéng trong qua khir
va ciing c¢6 du kinh nghiém vé hoat dong dong dang trong cac nhiém vu noi.

Bang 1. Phdn phdi sé lugng sinh vién tham gia khdo sat (N = 140)

Mai 16p Cép db 16p N %

LS2-A 35 25%
Nghe - No6i 2

LS2-B 36 25,7%

LS3-A 36 25,7%
Nghe - Noi 3

LS3-B 33 23,6%

Tong cong 140 100%

Ghi chu: LS = Listening & Speaking (Lop Nghe & Noi)
2.2.3. Cbng cu nghién cuu

Pé thu thap dit liéu dinh luong, mot bang cau hoi khao sat da duoc sir dung dé do
lwdng nhan thirc ciia hoc sinh vé danh gia dong dang trong phat trién k¥ ning néi. Cong
cu niy bao gdm 12 muc theo thang diém Likert, mdi muc duoc danh gia trén thang diém
nam gia tri: “Hoan toan khéng dong v, “Khéng dong y”, “Khéng y kién”, “Déng ",
va “Hoan toan khéng dong y”. V& ndi dung cua bang hoi, sau myc dau tién lién quan dén
cau hoi nghién ctru 1 va lién quan dén loi ich cua danh gia dong dang ma sinh vién thiy
duogc (vi du: sy tu tin, thuc hanh noi, phé binh mang tinh xay dung...). Sdu muc cudi lién
quan dén cau hoi nghién ciru 2 va lién quan dén ¥ kién cua sinh vién vé nhimng han ché
ctia danh gia dong dang lién quan dén cac phat trién k¥ ning noi tiéng Anh (vi du: tinh
cong bang cua danh gia ddng dang; chét lugng danh gia dong ding; lo ling vé danh gia
dong dang...).
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Dé phu hop véi bdi canh gido duc tai Viét Nam, cac cau hoi trong bang khao sat da
duogc diéu chinh vé& ngdn ngit va ndi dung, dua trén nhimg dic diém riéng cua 16p hoc
Nghe — Néi ¢ cdp dai hoc. Cu thé, cic cau hoi ban dau tir [16], [9] va [19] da dugc diéu
chinh b?mg cach st dung ngdn ngtr hoc thuat don gian hon. Mot s6 vi du va tinh huéng
phan hoi ciing dwoc thay thé bang nhing trudng hop gan giii véi sinh vién Viét Nam,
chang han nhu phan hdi lién quan dén phat am, su luu loat trong giao tiép hodc miic d6
tu tin khi n6i. Bén canh do, phan huéng dan cho nguoi tra 161 da duogc viét lai bang tiéng
Viét va tién hanh thtr nghiém so bd vé6i 10 sinh vién nhim dam bao ring tat ca cac ciu
hoi déu dé hiéu, rd rang va phu hop véi trai nghiém hoc tap cta nhitng ngudi tham gia.

Dir liéu dinh tinh dwgc thu thap bang cac cudc phong van ban ciu tric, dé xac nhan
két qua cling nhu dao sau cac ngi dung ndi bat cua cudc khao sat. Mot loat bon cau hoi
mo di dugc xay dung dé cho phép sinh vién ty do trinh bay chi tiét vé kinh nghiém, mdi
quan tdm va ky vong lién quan dén danh gia dong dang. Chién lugc nay cho phép cac dbi
tuong dua ra ¥ kién ctia ho khac ngoai con s6 vé bat ky van dé nao dang gip kho khin va
cung cip cai nhin sau sic vé 1y do tai sao ho déng y hodc khong dong y voi bat ky muc
danh gia dong ddng cu thé nao.

Sy két hop cia hai céng cu nay c¢6 myc dich 13 thu thip dit liéu day da hon vé nhan
thirc cia sinh vién da dat dugc théng qua ca xu hudng c6 thé do ludng duoc va quan diém
ca nhan.

2.2.4. Qua trinh thu thédp dir liéu

Qué trinh thu thap dit liéu dién ra trong hai giai doan theo thiét ké phwong phap hén
hop ciia nghién ctru. Trong giai doan dau tién, nha nghién ciru da sap xép voi nhing giang
vién ciia bdn 16p Nghe - No6i 2 va 3 dé sir dung bang ciu hoi két hop vé6i cac budi hoc
duogc 1én lich thuong xuyén. Trude khi giri bang hoi khao sat truc tiép, sinh vién duoc
giai thich muc dich ctia nghién ctru 13 gi, ring sy tham gia ctia ho 13 ty nguyén va tit ca
céc cau tra 11 s& hoan toan an danh va s& khong phan anh diém s6 khéa hoc cua ho. Mdi
sinh vién mat khoang 10-12 phut dé hoan thanh bang héi va nha nghién ciru ciing c6 mat
dé 1am 15 bat ky diéu gi khé hiéu hodc mo hd dbi v6i nguoi tham gia. Tong cong co 140
cau tra 101 hop 1¢ da duoc thu thap.

Trong giai doan tht hai, dit li¢u dinh tinh dugc thu thdp thong qua cac cudc phong
van ban ciu tric voi mot nhém nho sinh bon vién (mdi 16p mot sinh vién) da dong ¥ tham
gia thém. Str dung ldy miu thuén tién phén ting, bon ngudi tham gia da dugc chon dé co
duogc su dai dién tir ca bdn 16p Nghe - Noi 2 va 3. Céc cudc phong van duoc thuc hién
bang tiéng Anh hodc tiéng Viét (tuy theo ning luc va yéu cau cia ngudi tham gia) dé
cung cip cho nhimg nguoi tra 16i cau tra 101 & rang va xac thuc hon. Mdi cudc phong
van kéo dai khoang 15-20 phut, va cau tra 16i duoc ghi lai qua may ghi am, véi sy cho
phép ctia mdi ngudi duoc phong van. Cac doan ghi 4m sau d6 duge phién 4m va néu can,
duogc dich sang tiéng Anh v&i muc dich phén tich. Dit liéu sau d6 dugc so sanh tu ting
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giai doan ctia nghién ctru nhu mot phuong tién tham khao chéo cac phat hién thu dugc va
x4c nhan céc gidi thich theo chiéu sau.
2.2.5. Qua trinh phéan tich dit liéu

D li€u dinh luong thu dugc tir bang cau hoi khao sat dugc sang loc va duoc ma hoa
bang 6 trén co so thang diém Likert nam diém. Thong qua phan mém SPSS, két qué cua
sb litu théng ké mo ta, bao g@)m diém trung binh (Mean) va d6 léch chuén (Standard
deviation), duoc tinh toan dé kham pha cic mé hinh twong ddng trong nhan thirc tich cyc
va ti€u cuc cua hoc sinh vé danh gia déng déng. Do tin cdy cua cong cu da duogc kiém tra
bang cach sir dung Cronbach’s Alpha dé thiét 1ap tinh nhat quan. Tinh nhat quan noi bo
cua cac muc li€n quan dén cau hoi nghién ctu 1 (Myc 1-6) duoc tim théy la 0=,87, trong
khi tinh nhat quan cta cac muyc trong cau hoi nghién ciru 2 (Muc 7-12) 1a 0=,84, cho thiy
do tin cay co thé ch?ip nhan duoc.

Thanh phan dinh tinh ctia nghién ctru lién quan dén viéc phong van bang cach st
dung phan tich chuyén dé. Giai doan dau tién lién quan dén ma hoa mé dé xac dinh cac
mau cua cac thuat ngir 1ap lai lién quan dén loi ich va thach thirc ctia danh gia dong dang
duoc nhan thirc boi sinh vién. Cdc m6 hinh ndy dugc nhém lai voi nhau thanh cac chu dé
rong twong tng voi hai cau hoi nghién ctru. Céac két qua dinh tinh dugc sir dung dé xac
nhan voi két qua khao sat khi can, do d6 cho phép giai thich sau hon cac s6 liéu da duoc
phan tich tir két qua dinh luong.

2.3. Két qua nghién cuu va thao luan

2.3.1. Quan diém tich cuc cua sinh vién vé viéc s’ dung dénh gid déng ddng
trong phét trién ky ndng ndi tiéng Anh

Bang 2. Quan diém tich cuc cua sinh vién déi vdi ddnh gid déng dang trong viéc ndng cao
ky ndng noi tiéng Anh

N=140

Muc
: M | S.D.

Danh gi4 dong dang thuong gitp t6i xac dinh cac van d& cu thé
1 | trong cach phat am hoac céu trac cAu ma ban than toi khong nhan | 3,96 | ,78
thay khi luyén noi.

Lang nghe dong gop cua cac ban cung 16p giup t6i nhan thic rd
2 | hon veé céc chién lugc ndi ma téi nén cai thién (vi du: Iuu loat, tam | 4,05 | ,74
dung, tuong tac).

Pua ra phan hoi cho ngudi khac budc toi phai phén tich k§ thuat
3 | n6i mot cach nghiém tic hon, diéu nay gian tiép cai thién kha nang | 4,12 | ,71
ndi cua chinh toi.
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N =140
Muc

M | S.D.

4 | Vit biét dugc cac ban trong 16p danh gia minh thuc ddy t6i chuan 203 | 76
bi k¥ ludng hon trude cac hoat dong noi. ’ ’

Danh gia dong dang lam giam ndi s bi danh gi, chi trich so véi 388 |
viéc chi dugc danh gia boi gido vién. ’ ’

Khi nhan duoc phan hoi dén tir cac ban cing 16p c¢6 cung kho khan
6 | trong hoc tép, t6i théy n6 dé hiéu va d@ chép nhan hon so véinhan | 3,84 | ,86

x€t cua gido vién.

Tong 3,98 | ,78
Ghi chii: M = Mean (D¢ trung binh); S.D. = Standard deviation (D¢ léch chudn)

Dir liéu dinh luong trong Bang 2 cho thay thai d6 mong mudn tong thé dbi vai danh
gi4 ddng ding cua sinh vién, voi mirc diém trung binh 1a 3,98 cho tat ca sau muc lién
quan dén mat tich cuc. Piéu nay cho thdy cac sinh vién coi danh gia dong dang 13 mot
loai hoat dong t6t nhung khong qué 1y tudng, cho thiy mot kiéu chap nhan than trong hon
1a nhiét tinh. Tuy nhién, thay vi coi nd nhu mot sy thay thé cho danh gia cuia gido vién,
¢6 vé nhu nguoi hoc nhan thirc ring phan hoi danh gia ciia ban hoc 1a mot phuong thirc
bd sung c6 191 cho viéc luyén ndi cua ho theo nhitng cach thu vi va thuc té.

Mot trong nhitng loi ich chinh dugc nguoi hoc cong nhén 1a kha nang thong bao cho
ho vé cac 151 khong duoc chu v va chién lugc néi. Muc 1 va 2 dat diém trung binh lan
luot 14 3,96 va 4,05 (voi S.D. tuong trng 1a 0,78 va 0,74), cho théy sur déng thuan 1én cia
nguodi tham gia vé viée xac dinh duoc cac 16i thudong gap trong viéc luyén noéi cling nhu
dinh hinh duoc cac chién luge can thiét dé phat trién k§ nang nay khi ¢6 dugc danh gia
tir ban hoc. Nhu mot nhan xét cia mot sinh vién da chi ra, "Dai khi téi nght rdng toi noi
diing, nhung khi ban 16i ldp lai cdu cia t6i theo mét cach nao do, t6i phat hién ra rang
t0i c6 mot thoi quen tiéu cuc khi noi, ma toi lai khong y thuc duwoc diéu ds. N6 khién t6i
lang nghe ban than can thdn hon vao lan sau" (Sinh vién 2, 16p LS2-B). Diéu nay phu
hop véi cac 1ap luan trude d6 rang mot trong nhitng loi ich, danh gia ngang hang, dan dén
viéc nhan biét va tu theo ddi, didu nay rat quan trong trong viéc phat trién k¥ ning néi
tiéng Anh.

Loi ich siéu nhan thirc (metacognitive) cta viéc dua ra phan hdi dong dang rd rang
cling rat ¢6 loi dbi véi sinh vién, bﬁng chung 1a Muc 3 nhan dugc gia tri trung binh cao
nhét trong tAt ca cac muc thu duoc (M=4,12; SD=,71). Tt vai tro 1a nguoi danh gia duong
nhu gitp ho biét ling nghe va phan tich cac 15i trong bai néi mot cach chu dong hon, tir
d6 dan dén viéc ndi tAm hoa cac tiéu chi danh gia va tu phan anh vé hiéu suit noi cua
chinh ho. Mot sinh vién da dé cap: "Khi t6i ¢é gang nhdn ra nhitng 16i lam trong cdch
néi tiéng Anh ciia ban bé, t6i bdt dau phat hién ra rang téi ciing c6 nhiing 16i lam twong
tw. Stra chita nguoi khac ciing giong nhw sira chita chinh minh", (Sinh vién 4, 16p LS3-
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B). Dit liéu nay dé xut ring nhimg ngudi dua ra phan hdi nhan duge nhidu nhu nhimng
ngudi nhan phan hoi, ddy 1a mot trong nhirg muc tiéu chinh ciia cic mé hinh hoc tap va
d4nh gia dong dang.

Hiéu g dong luc cling rd rang voi Muc 4 (viée biét duoc cac ban trong 16p danh
gia minh thic day toi chuan bi k¥ ludng hon trude cac hoat dong noi) dat diém trung binh
4,03 (SD=,76), mét ddu hiéu rd rang cho thiy danh gia ngang hang di nang cao ¥ thiic
trach nhiém cho céc hoat dong gilra nhitng ngudi hoc cung 16p. Nhu mdt sinh vién da luu
y: "Néu ban ciia t6i phat hién ra cdc 16i sai trong bdi néi ciia t6i va lang nghe t6i, t6i thuc
sw phdi c6 gang nhiéu hon, béi vi t6i khéng muén c6 nhiéu khuyét diém trong mdt ban
bé" (Sinh vién 1, 16p LS2-A). Mac du phdi thuong xuyén hop tac khi hoc nhung véi su
cing thing canh tranh dong trang lira dwdng nhu nang cao nd lyc va su tham gia cia sinh
vién, phit hop voi nhitng phat hién tir nghién ciru vé twong tac dya trén nhiém vu.

Vé mit cam xuc, danh gia ddng dang dwoc hiéu 14 it ap luc hon so véi chi tir danh
giad cua giang vién. Muc 5 dat 3,88 diém trung binh v&i SD=,82, mot su tan thanh nhe
nhung khong nho ddi véi viée duge cac ban hoc danh gia vi sy gan gii va ciing trinh d6
v6i nhau. Mot sinh vién chia sé: "Néu gidng vién chi trich t6i, t6i luén cam thay ap luc,
tie ti va ngai véi ca I6p. Néu cdc ban cing 16p ddng gop vdi 16i, t6i c6 thé thodi mdi hon
béi vi téi biét rang ho ciing dang thau hiéu” (Sinh vién 3, 16p LS3-A). Diéu nay cho thy
rang danh gia ngang hang dan dén viéc giam bot cc rdo can cam xc, tao ra sy tham gia
thoai mai hon, d& tha thir hon v&i sai lam.

Cubi cing, Muc 6 vé viéc d& chip nhan va diéu chinh khuyét diém tir ban bé dat diém
trung binh 3,84, cho thay riang sinh vién danh gia cao quan diém chung ctia ban hoc. Mot
ngudi hoc néi rang: "Cdc ban cing I6p néi voi téi nhitng diéu sai lam bang ngdn ngir don
gidn, dé téi hiéu nhanh hon. Gidng vién sir dung cach truyén dat va mét sé ngon ngﬁ’
chuyen nganh ma téi ¢6 1€ kho tiép thu hon" (Sinh vién 2, 16p LS2-B). Diéu nay cho thiy
rang ngon ngit dong dang ¢6 18 gitp cho céc 15 trong bai nodi d& chdp nhan hon, theo cach
don gian hod, dan dén viéc tlep nhén phan hdi ctia ho tich cuc hon.

2.3.2. Quan diém tiéu cuc cua sinh vién vé viéc s dung danh gid ddng ding
trong phat trién ky ndng néi tiéng Anh

Bang 3. Quan diém tiéu cuc cua sinh vién déi véi ddnh gid dong ddng trong viéc ndng cao ky
ndng noi tiéng Anh

N =140
M | S.D.

Muc

Mot sb ban cung 16p chi tap trung vao nhimg 16i & cap do bé mat
1 | (vidu: ngit phap, tir vung) thay vi binh luan vé cac van d& giao tiép | 3,52 | ,88
sdu sic hon nhu sy rd rang hoac mach lac.
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N = 140
Muc
. M | S.D.
Po6i khi t0i cdm thay rang phan hdi cia ban bé bi anh hudng boi
, | POl khi t0i cam thay rang phan hoi cda ban be bi anh huong boi | , (o) o)

tinh ban hoac cac moi quan hé ¢4 nhan hon 1a hi¢u suat thyc te.

Toi khong tu tin trong viéc danh gia chinh xac bai noi cua nguoi
3 | khéc vi toi khong chic chan vé cac tiéu chi thich hop ma toi sir | 3,46 | ,89
dung.

To61 cam théy khong thoai mai khi chi ra sai 1am cua ban bé truc 331 | 102
tiép, ngay ca khi t6i nhan thiy duogc 15i ciia ho. ’ ’

Khi danh gia dong dang duogc sir dung dé cham diém, toi lo ling
5 | rang danh gia khong cong bang co thé anh huong dén diém s6 cudi | 3,63 | ,97
cung cua toi.

Mbt s6 sinh vién hoan thanh danh gi4 dong dang mot cach hoi hot
6 | chi d hoan thanh nhiém vu, didu nay lam cho qué trinh nay kémy | 3,24 | 1,05

nghia hon.

Téng 3,47 | ,96
Ghi chii: M = Mean (D¢ trung binh); S.D. = Standard deviation (D¢ léch chudn)

Thong qua Bang 3, ciu trd 161 ctia sinh vién mac du nhin chung la tich cuc, nhung ciling

c6 khong it than trong ddi voi do tin cdy ciia danh gia dong déng. Piém trung binh cho cic
muc lién quan dén quan diém tiéu cyc cua sinh vién c6 mirc trung binh 1a 3,47 (SD=,96),
cho thiy méi quan tAm vira phai chir khong phai phan d6i hoan toan viéc sir dung danh gia
dong dang trong cac bai luyén noi tiéng Anh. Mdi quan tam khong 16n dén mirc bac bo
thyc tién, nhung n6 di dé chi ra ring danh gia dong dang s& chi c6 hiéu qua khi dugc tao
diéu kién can than cht khong phai dugc sit dung mét cach tuy tién va hinh thuec.

Trong sb cac mdi quan tim duoc ghi nhan 1a xu hudéng cua cic ban cing 16p danh
gia nhiéu hon trén co sé cac dic diém co ban clia ngdn ngit (¢ phap, ngir phap) hon 14
cac yéu td quan trong khac cua giao tiép (luu loat, ty nhién, ndi dung). Muc 7 dat diém
trung binh 14 3,52, cho thdy céc ban cung 16p dugc cho 14 thiéu chidu sau trong danh gia.
Mot nhan dinh réng, "Khd nhiéu ban bé cia téi chi tdp trung bdt cdc 16i ngit phap hodc
twe sai. Ho khong dé cdp dén sy tréi chay hodc bé cuc bai noi vi ho khong biét lam thé nao
dé danh gid diéu d6" (Sinh vién 3, 16p LS3-A). Piéu nay cho thay su lo ling cta sinh
vién vé niang luc danh gia ctia ban hoc s& khong gitip k¥ ning ndi phat trién nhiéu nhu

mong doi.
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Ngoai ra, mdi quan tim vé kha ning thién vi trong tinh ban va thiéu khach quan thim
chi con ro rét hon so véi cac muc khac. Muc 8 (P6i khi t6i cam thfiy réng phan hdi ctia ban
bé bi anh hudng béi tinh ban hodic cac mdi quan hé c4 nhan hon 13 hiéu suét thuc t€) co
diém trung binh cao 1a 3,68 va do 1éch chuan 14 0,94, cho thiy sinh vién nghi rang danh gia
khong phai lic nao ciing trung lap. Mot ngudi tham gia dé cap, "Néu ngwoi danh gid la ban
thén cia t6i, ho sé cho t6i nhdn xét t6t mdc di t6i biét minh sai. Néu ai dé khong thich toi,
ho ¢ thé sé dwa danh gid nghiém khdc hon” (Sinh vién 1, 16p LS2-A). Binh luan nay cho
thdy cac yéu t6 xa hoi co thé anh hudng dén tinh cong bang cia danh gid dong dang, dic
biét 1a trong cac nén vin hoa hoc tap tap thé va dinh hudng mbi quan hé.

Mot han ché quan trong khac la mirc d¢ tu tin thép cua sinh vién vao kha nang danh
gia nguoi khac mét cach chinh xac. Muc 9 dat diém 3,46, phan anh sy do du vé nang luc
danh gia vi khong nim dugc tiéu chi mot cach cu thé. Mot ngudi tham gia cho rang, "Péi
khi t6i muén dwa ra nhitng loi déng gép day dii va c6 chuyén mén, nhung téi lai khéng
chdc rang kién thire t6i dwa ra la ding. Téi cam thdy rang t6i khéng dam binh ludn vé
cde 16i ciia ban t6i vi chinh téi ciing dang mdc cdc sai lam twong tw" (Sinh vién 4, 16p
LS3-B). Thuét ngit tw nghi ngd nay goi y rang sinh vién co thé khong nam dugc cac tiéu
chi danh gia tir giang vién ciing nhu rao can vé tim 1y cta ho trudc khi ho c¢6 thé dua ra
nhitng 161 dong gop hitu ich.

Su kho chiu trong tim 1y ca nhan ciing 1a mot rao can dbi véi viéc dua ra nhimg 10i
danh gia trung thyc. Muc 10, "khong thoai mai khi chi ra sai 14m cua ban bé truc tiép”,
nhéan duge diém trung binh 1a 3,31, cho théy mac du khong nghiém trong, nhung su do
du trong viéc dua ra nhitng 1i chi trich van con. Mot ngudi tham gia chia sé trong phong
van: "Ngay ca khi téi thay 16i ciia ban téi, téi cam thay toi té khi chi ra diéu dé cho ban
ay, c6 1& vi t6i khéng mudn ban dy cam thdy xdu ho. Poi khi t6i chi dé cdp dén nhiing
diéu tot va bé qua nhimmg diéu xau dé tranh cang thang" (Sinh vién 2, 16p LS2-B). Piéu
ndy cho thdy rang nhiing 161 danh gia dong dang c6 thé phai ganh qua nhiéu phép lich sy
hodc nhitng y kién trung 1ap s& han ché gia tri dong gop thuc té khi mong mubn.

Cubi cuing, su lo lang trong viéc anh huong dén diém sb va sy hoi hot trong danh gia
cling xuat hién nhu mot kho khin thue té. Muyc 11 vé viée lo ling dén diém s6 (M=3,63;
SD=,97) va Muyc 12 vé viéc danh gia theo hinh thirc (M=3,24; SD=1,05) cho thay cac
phan tng trai chiéu nhung ciing rat thyc té trong moi tién trinh hoc tap. Mot ngudi tham
gia c6 y kién, "Mot s6 nguweoi thuce hién phé binh dong trang lita mét cach nghiém tic,

nhiwng mot s6 chi danh dau vao cac é cho nhanh dé hoan thanh phan danh gia. Trir khi
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6 s gidm sdt ciia gidng vién, viéc danh gid dong dang c6 thé chi la mét hinh thire" (Sinh
vién 1, 16p LS2-A). Piéu nay nhin manh sy can thiét cua giam sat tir giang vién thong
qua cac quy trinh cuy thé, tir d6 dé nguoi hoc c6 dong luc va ¥ thirc hon dé dua ra nhiing
danh gia khach quan va c6 gia tri hon cho ban hoc ciia minh.

2.3.3. Thao luén

Nhirng phét hién ctia nghién ctru nay gop phan lam rd nhung nghién ctru trude, trong
d6 ghi nhan danh gia déng déng nhu mot cong cu hitu ich vé& mit nhén thtrc va xa hdi cho
viéc hoc k¥ ning noi tiéng Anh. Cy thé, nhiéu sinh vién nhan thay rang phan hdi thu duoc
tir cac ban ciing 16p da giup ho nhan ra cac 15i phat 4m va cic van dé vé cdu triic cdu ma
trude day ho da bo qua; didu nay ciing dugc nhan xét bai [4] va [19], nhitng ngudi da
chimg minh danh gia ddng dang nhu mot ky thuat dé thuc diy nhan thirc dugce sai sot va
phan 4nh khuyét diém. Tuy nhién, ngoai viéc nhan dugc phan hdi, cic sinh vién trong
nghién ctru nay da xac nhan loi ich khac cta viéc dua ra phan hdi dong dang, ring viéc
danh gia nhitng nguoi khac doi hoi phai ling nghe, hiéu va dua phan tich sau hon. Diéu
nay phu hop v6i khing dinh ciia Liu va Carless ring dam nhén vai tro danh gia vién dan
dén viéc ndi bo hoa céc tiéu chi dé danh gia, do d6 dam bao ti diéu chinh tét hon [9].

Ngoai ra, khia canh tao dong luc trong danh gia dong dang ciing dugc thé hién rd
rang, vi nhiéu sinh vién trong nghién ctru ndy cho rang viéc dugc danh gia boi cac ban
hoc da gitip ho chuan bi tot hon cho cac bai luyén noi tiéng Anh. Quan sat nay song song
v6i két qua nghién ctru ciia Hwang va cong sy, ngudi da bao cao rang trach nhiém xa hoi
trong moi truong dong ding 1am ting thém sy tham gia va nd luc ciia ho [7]. Hon nita,
ngudi hoc nhan xét rang danh gia dong dang din dén tam 1y it lo lang hon so v4i danh
gi4 cuia giang vién, va loai danh gia nay din dén giam bot cac rao can trong cam xic.
Tuong tu, két qua nay ph hop voi nhimg ¥ tudng duge bao cao boi [6] va [10], ring moi
truong dong ding hd tro ¢ lién quan dén sy lo ling khi n6i thip hon, va [21] dé xuat yéu
t6 tuong tac khong de doa dan dén tao diéu kién thuan loi cho giao tiép ngoai ngi.

Tuy nhién, bén canh nhiing l¢i ich cia danh gia déng déng, mot sb rao can cu thé
cling dugc thé hién trong nghién ciru nay, tuong thich véi két qua nghién ciru cua céc tac
gia trudc d6. Co6 mot sd sinh vién bay to sy hoai nghi vé tinh cong bang ciia danh gia dong
déng, chira réng tinh ban c¢6 thé anh hudng dén ca cach cu xir va tham chi 1a d6 chinh
xac lién quan dén nhéan xét ctia sinh vién. Diéu nay di dugc trinh bay trong cong trinh ciia
[3] va [15]; ho luu ¥ rang sinh vién c¢6 xu hudng lam diu nhitng 16i chi trich danh cho
nguoi khac, hodc it nhﬁt, nhan thirc dugc nguyén nhan ctia sy hoa hop xa héi. Cudi cung,



TAP CHi KHOA HOC - SO 04, TAP 03 (11/2025) | 65

nhiing ngudi tham gia khiac nhan xét thém vé su khong chéc chdn cua sinh vién trong
nang luc phan hoi mot cach chinh xéc, song song voi nhirng phat hién trong nghién ciru
cua [13] va [20]; cac tac gia da chi ra luan diém rﬁng huéng dan rd rang cling nhu dua ra
céc tiéu chi cy thé vé niang luc danh gia dong dang la can thiét.

Tt ca nhitg két qua nay chi ra rang danh gia dong ding co gié tri toi wu néu nd dugce
céu trac va kiém soat rd rang, thay vi hoan toan tiy thudc vao quyét dinh chi quan cta
ngudi hoc. Néu duogc kiém soét thich hop, hinh thirc danh gia nay khong chi duoc coi 1a
mot cong cu danh gia hitu hi€éu ma con 1la mot cong cu dé thuc dély su tu duy, tao dong
lgc va an toan trong cam xtc. Voi viéc thiéu huéng dan va viéc phan hdi duoc dua ra mot
céch bira bi, diéu nay co thé dan dén sy thién vi va nghiém trong hon 1 anh huéng tiéu
cuc dén tam 1y ciing nhu sy tién bd trong qua trinh hoc ciia ngudi tham gia. Vi 1y do nay,
chirc ndng cua giang vién 1a diéu kién can, din dit nguoi hoc c6 thé dua ra cc danh gia
dong dang khach quan va c6 quy chuan hon, tir d6, dé danh gia dong dang dugc cong
nhan nhu mét théi quen tich cyc trong hoc tap chir khéng chi don thuan 13 mot yéu cau
trén 16p.

2.3.4. Han ché cua nghién ciu

Bén canh nhiing két qua mang tinh chat déng gop, nghién ctru ndy van ton tai mot sb
han ché. Pau tién, nghién ctru niy chi phan 4nh "nhan thirc" chir khong do ludng truc tiép
su tién bod trong k¥ nang nodi cua sinh vién. Thi hai, dit li€u dugc thu thap tr mét t6 chire
duy nhat véi mot nhom sinh vién chuyén nganh tiéng Anh kha dong nhét, didu nay co thé
phan nao can trd kha nang khai quat hoa cua cac két qua ddi voi ngudi hoc tir cac nganh
hoc khéc hodc trinh d6 thong thao ngdn ngit khac. Thir ba, mac du s6 lugng dbi tugng 1a
da dé phan tich mé ta, nhung quy mé nhé cta sé lugng ngudi duge phong van cé thé
khong cho phép da dang hod nhén thic cta sinh vién trong cac tinh hudng 16p hoc khac
nhau hogc kiéu tinh cach c4 nhan.

Thir tu, dit lidu duoc thu thap phan 16n 1a nhan thic tu bao cdo, c6 thé khong phai
lac nao ciing 6n dinh trong hanh vi va quan diém ciia cc sinh vién hodc qua trinh hoc tip
lau dai dién ra. Sinh vién co thé di tra 101 theo thoi quen va theo cach xa hoi mong mudn.
Cudi cung, nghién ctru khong bao gdm bt ky quan sat nao vé cac 16p hoc tryc tiép, khong
¢6 md hinh thyc nghiém, ciing nhu chua ¢6 phan tich noi dung thyc té ctia phan hoi dong
dang duoc dua ra; diéu nay lam cho nghién ciru thiéu khach quan hon vé cach danh gia
ddng dang duoc thyc hién trong thuc té. Cac nghién ctru trong twong lai c6 thé phan tich

céc phuong tién khao sat va phan hdi phong van bang cic phuong tién dua trén bang
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ching hiéu suat hogc phén tich dién ngon vé trao d6i phan hdi dong dang, dé c6 duge buc
tranh sau sac hon vé dong luc tuong tac.
2.3.5. Huéng nghién cuu tiép theo

Cac nghién ciru trong twong lai nén mé rong pham vi mau sang nhiéu trudng dai hoc
khac nhau dé tang tinh khai quat hoa ctia két qua. Ngoai ra, viéc két hop quan sat 16p hoc
va phan tich ni dung phan hdi dong déng s& gitp 1am rd hon cach thirc phan hdi thyc té
dién ra va anh huong ctia nd dén nang luc noi cua sinh vién. Bén canh do, co thé xem xét
tich hop cong nghé hodc tri tué nhan tao trong hoat dong danh gia dong dang nham nang

cao do chinh xac va tinh khach quan cua phan hoi.

3. KET LUAN

Nghién ctru nay khdm phé quan diém cua sinh vién vé danh gia dong dang nhu mot
phuong tién dé phat trién k§ ning noi tiéng Anh. Két qua nghién ciru chi ra ring sinh vién
thuong c6 cai nhin tich cuc vé danh gia déng déng; ho coi dy 1a mot cach hd trg hidu
quéa dé phat trién k¥ nang néi tiéng Anh. Nhiing sinh vién tham gia thay rang co hoi ty
phan héi gitip nang cao y thirc chuan bi va giam bét lo lang khi giao tiép trude 16p. Tuy
nhién, van c6 nhitng ban khodn vé tinh cong bang va do tin cay ciia danh gia dong dang,
dic biét khi trinh do ngoén ngit cing kha ning nhan xét cuia ngudi hoc khong dong déu.
Do d6, viéc hudéng dan va giam sat tir phia giang vién 1a can thiét dé dam bao rang qua
trinh danh gia gitra cac sinh vién s& dat hiéu qua tot nhit. Panh gia dong ding s& mang
lai hiéu qué cao hon khi duoc thiét ké 6 rang, két hop voi céc tiéu chi cu thé. Diéu nay
bao gdm hudng dan cho viéc phan hdi va cach sir dung ngdn ngit phi hop cho phan hoi.
Néu khong co su kiém soét chat ché, hoat dong nay co thé tré nén hoi hot va khong dem
lai gia tri hoc tAp can thiét. V& cac khuyén nghi, giang vién nén dua danh gia dong dang
vao quy trinh danh gia thuong xuyén, két hop v4i nhan xét tir chinh giang vién dé nang
cao tinh dang tin cdy va sy khach quan. Cac nha quan 1y gido duc can tim cach xay dung
chinh sach nham khuyén khich viéc 4p dung phwong phap danh gia tap trung vao ngudi
hoc. Bén canh d6, ho ciing nén t6 chic cac khoa dao tao cho giang vién vé ky ning thiét
ké va diéu phdi hinh thirc danh gia dong déng mot cach hiéu qua.
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STUDENTS’ PERCEPTIONS OF PEER ASSESSMENT IN DEVELOPING ENGLISH
SPEAKING SKILLS AT A UNIVERSITY IN HO CHI MINH CITY

Nguyen Truong Giang

Abstract: This paper explores EFL students’ perceptions of peer assessment as a
means for improving speaking ability in Van Hien University, Ho Chi Minh City. The
research implemented a mixed-methods approach that utilized the results from a
survey of 140 English-major students combined with semi-structured interviews as
a form of data triangulation; the students’ responses demonstrated favourable
results for peer assessment overall. Peer assessment positively affected the self-
evaluation of the students, their effort in preparing for speaking, and their anxiety
relating to speaking. There were, however, some concerns expressed about the
fairness of the rating, the limited literacy level of the assessment, and the emotional
awkwardness of providing feedback. These datapoints indicate that peer
assessment should not replace teachers’ evaluation, but serve as a formative
assessment. Peer assessment can be productive in promoting autonomy,
accountability, and metacognitive awareness in speaking when preceded by clear
evaluation schemes, modeling, and facilitative teacher interaction.

Keywords: perceptions, peer assessment, speaking skills, English language
learning

(Ngay Toa soan nhan dwoc bai: 12-10-2025; ngay phan bién danh gia: 24-10-2025;
ngay chap nhan dang: 07-11-2025)
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PHU LUC

Phu luc 1. Bang héi khio sat

Muc dich: Khao sat quan diém cua sinh vién vé viéc sir dung danh gia dong dang
trong phat trién ky ning ndi tiéng Anh.

Thang do: 5 mtrc d6 (1 = Hoan toan khong dong ¥ ... 5 = Hoan toan dong ¥).

Phéin A. Quan diém tich cuc

1. Panh gia dong dang thuong gitip t6i xac dinh cac vin dé cu thé trong cach phat
am hodc cau trac cdu ma ban than t6i khong nhan thay khi luyén néi.

2. Ling nghe dong gdp ciia cac ban cing 16p gitp t6i nhan thic rd hon vé cac chién
lugc n6i ma toi nén cai thién (vi du: luu loat, tam dung, twong tac).

3. Pua ra phan hdi cho ngudi khac budc toi phai phan tich k§ thuat ndi mot cach
nghiém tic hon, diéu ndy gian tiép cai thién kha ning noi ctia chinh toi.

4. Viéc biét duoc cac ban trong 16p danh gia minh thuc diy t6i chuan bi k¥ ludng
hon trudce cac hoat dong noi.

5. Panh gia dong dang lam giam ndi s¢ bi danh gia, chi trich so véi viée chi duogc
danh gia boi gido vién.

6. Khi nhan dugc phan hoi dén tir cac ban cung 16p ¢ cung khé khin trong hoc tap,
t6i thay no dé hiéu va dé chdp nhan hon so v6i nhan xét ciia gido vién.

Phén B. Quan diém tiéu cuc

7. Mot s6 ban cung 16p chi tap trung vao nhiing 16i & cip d6 bé mat (vi du: ngir phap,
tir vung) thay vi binh ludn vé cac van dé giao tiép sau sic hon nhu su 16 rang hoic mach
lac.

8. Poi khi t6i cam thay rang phan hoi ciia ban bé bi anh hudng bai tinh ban hodc cac
mbi quan h¢ c4 nhan hon 1a hiéu sudt thuc té.

9. T61 khong tu tin trong viéc ddnh gid chinh xé&c bai no6i ctia ngudi khéc vi to1 khong
chic chén vé cac tiéu chi thich hop ma toi st dung.

10. Toi cam thdy khong thoai mai khi chi ra sai 1dm ciia ban bé tryc tiép, ngay ca khi
t6i nhan thay duoc 13i cta ho.

11. Khi danh gia ddng ding duoc st dung dé chim diém, t6i lo ling rang danh gia
khong cong bang c6 thé anh huong dén diém s cudi clng ciia toi.

12. Mot s6 sinh vién hoan thanh danh gia dong dang mot cach hoi hot chi dé hoan
thanh nhiém vu, diéu nay Iam cho qua trinh nay kém y nghia hon.
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Phu luc 2. Ciu héi phéng vin

1. Ban c6 suy nghi gi vé viéc tham gia vao hoat dong danh gia dong déng trong 16p
hoc k¥ néng noi tieng Anh?

2. Theo ban, hinh thirc danh gia nay c6 thé hd trg nhur thé nao cho sy tién bo cua ky
nang n6i ma ban dang hoc?

3. Trong qua trinh thyuc hién danh gia dong déng, ban c6 gip phai kho khan hodc cam
thay khong thodi mai ¢ bat ctr diém nao khong?

4. Ban c6 nghi rang ¥ kién tir ban hoc 1a cong bang va dang tin cay hay khong? Néu
c6 thi ly do gi?

5. Theo ¥ kién cua ban, gidng vién nén diéu chinh hodc hd trg nhu thé nao dé qua
trinh danh gia dong dang tré nén hi€u qua hon trong cac buoi hoc ky nang néi?



