TAP CHi KHOA HOC - SG 04, TAP 02 (06/2025) | 155

UNG DUNG CONG NGHE SO VAO PHAT TRIEN DU LICH
THEO HUONG BEN VUNG

Dang Ngoc Huynh', Thanh Minh Ddc’

Tém tat: Ninh Thuén cén chuyén tir du lich truyén théng sang phét trién bén viing
va téi sinh truéc p luc bién déi khi héau, suy thodi sinh théi va dé thj héa. Céng nghé
s6 va Al la cong cu chién lwgc trong quan ly tai nguyén, bao ton di sén va ndng cao
hiéu qua du lich. U’ng dung ICT tai Ninh Thudn xay dung hé sinh thai du lich van héa
théng minh, tich hop di liéu di sén, méi truong va hanh vi du khach dé cai thién trai
nghiém va quan ly diém dén. Al hé tro ca nhén héa trai nghiém, tw dong héa, dw bao
dong khéach, tai hién di sén béng VR/AR va hoach dinh chinh sach. V&i di san Cham
doéc dao, cong nghé gitp Ninh Thuén phét trién du lich bén viing, bdo tbn gia tri ban
dia va lam hinh méu chuyén déi sé du ljch.

Twr khéa: du lich bén viing, tri tué nhan tao (Al), chuyén déi sé, quén ly diém dén
théng minh, di sén van héa Cham

1. MO PAU

Ung dung cong nghé sé va Al trong du lich vin hoa tai sinh tai Ninh Thuan.

Trude thach thirc bién ddi khi hau va do thi hoa, Ninh Thudn can chuyén tir du lich
truyén thong sang phat trién bén viing. Cong nghé s6 va Al 1a cong cu then chdt gitp
quan 1y tai nguyén, bao ton di san va nang cao hiéu qua du lich.

Ung dung ICT c6 thé xdy dung hé sinh thai du lich vin héa thong minh, tich hop dir
liéu vé di san, moi truong va hanh vi du khach. Al hd tro ca nhan hoa trai nghiém, du bao
dong khach, tai hién di san qua VR/AR, thtc déy tiéu dung xanh va hoach dinh chinh
sach dua trén dir liéu.

Véi didu kién ty nhién dic thu va di san Cham phong phu, cong nghé 14 chia khoa
gitip Ninh Thuén phat trién du lich bén vitng va trd thanh hinh miu két ndi con ngudi —
van hoa — thién nhién trong ky nguyén sd.

2. NOI DUNG NGHIEN cUU
2.1. Du lich sinh thai va ung dung vé cong nghé sé trong du lich
sinh thai
Du lich Tai sinh: Du lich bén viing con han ché trong giam tac dong tiéu cuc
(Schmidt Rojas et al., 2024; Polman & Winston, 2022). M6 hinh “du lich tai sinh” duoc
dé xuét nhu bude tién, tao tac dong thuan duong cho moi truong va xa hdi (Bellato &
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Frantzeskaki, 2021; Legrand et al., 2024), dya trén sinh thai hoc va ly thuyét hé théng
song véi hai nguyén 1y: thinh vuong xa hoi—sinh thai va giéi han hé sinh thai (Hahn &
Tampe, 2021; Buckton et al., 2023; Mang & Reed, 2020).

Du lich tai sinh yéu ciu dong sang tao giita con ngudi, thién nhién va cac bén lién
quan (Du Plessis & Brandon, 2015; Husamoglu et al., 2024), nhiam phuc hdi cong dong
va moi truong qua cong bang xi hoi, voi doanh nghiép chuyén tir lgi nhuan sang tai tao
gi tri, hop tac cong dong (Inversini et al., 2023; Rojas et al., 2024).

Du nhiéu mé hinh d4 xuit hién (Dredge, 2022), vai trd cong nghé sd trong hd tro
chuyén d6i sang du lich tai sinh van con it nghién ciru (Buhalis, 2020; Géssling, 2021).

Trong du lich — khach san, tai sinh dugc xem 1a bude tién cua phat trién bén ving,
khong chi giam tac dong tiéu cuc ma con tao gia tri tich cuc cho cong dong, du khach va
moi truong (Ateljevic & Sheldon, 2022; Inversini et al., 2023). Phat trién tai sinh ung
dung tu duy hé thong séng va sinh thai hoc nham phuc hdi cong dong dia phuong, thuc
day cong bang xa hoi va bao ton moi truong (Rojas et al., 2024; Araneda, 2017). Doanh
nghiép trong mo hinh tai sinh can gin bo véi dia phuong, thdu hiéu ngit canh ban dia va
tich hop nguyén 1y hé thong sdng vao hoat dong thuong ngay (Reed, 2007). Viéc chuyén
tir "tac dong trung hoa" (net-zero) sang "tac dong thuan duong" (net-positive) thé hién sy
thay d6i tu duy, nhdam phuc hdi va nang cao strc sdng toan dién cho ca mdi truong 1an xa
héi (Polman & Winston, 2022; Hahn & Tampe, 2021; Husamoglu et al., 2024).

2.2. Cac nguyén tic cét 16i trong thiét ké va thuc hién Du lich T&i sinh

Tir tic dong trung hoa dén tac dong thuin dwong (Net-zero — Net-positive)

Tu duy tai sinh mo rong trach nhi€ém cta doanh nghié¢p vuot khoi muc ti€u trung hoa,
hudng dén tao tac dong thuan duong — khong chi giam thiét hai ma con mang lai loi ich
cho nhan vién, khach hang, cong dong va méi truong (Norris et al., 2021; Polman &
Winston, 2022). Doanh nghiép tai sinh tr¢ thanh tic nhan phuc hdi xa hdi — sinh thai, thay
vi chi tranh géy hai.

Theo Hutchins (2019) va Dredge (2022), chuyén d6i tai sinh bat dau tir ndi tam nguoi
lanh dao. Taveras-Dalmau (2024) nhan manh qué trinh nuéi dudng tu duy, gia tri va dao
duc ca nhan 1a nén ting cho sy thay doi nay. Do d6, tai sinh khong chi 1a diéu chinh mo
hinh kinh doanh ma 1a sy chuyén hoa trong nhan thirc va mdi quan hé giira con nguoi —
xa hoi — thién nhién (Mathisen et al., 2022).

Du lich tai sinh yéu cau nhin nhén thé giéi nhu mang luéi hé thdng song phirc tap,
noi hanh vi va két qua 1a két qua tuong tac giita cac thanh phéan, khong phai yéu t6 don 1¢
(Inversini et al., 2023). Trong du lich, diéu nay nghia 13 phai nhan thirc mdi quan hé chit
ché gitra h¢ théng xa hoi (cong déng, du khach, doanh nghiép) va sinh thai (thién nhién,
tai nguyén), nhat 1a tuong tac giita chi nha va khach du lich.
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Kién tao dia phuong (Place Making)

Du lich tai sinh ton trong sy doc dao cua tirng dia phuong, khai thac tiém nang dac
thi qua viéc phuc hoi hé sinh thai xa hoi va tu nhién (Bellato & Frantzeskaki, 2021). Qua
trinh nay lién két chat véi Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDGs), dong thoi tich hop tri
thirc ban dia, van hoa va thuc hanh giai thuc dan hoa (Buhalis et al., 2023; Bellato et al.,
2024). Kién tao dia phuong duya trén hop tac, 1y cong dong lam trung tam.

LAy trai nghiém lam trung tim (Experience-Driven)

Trai nghiém trong du lich tai sinh khong chi 1a két qua cudi cing ma con 1a phuong
tién tao chuyén hoa bén viing. Bellato & Frantzeskaki (2021) cho rang trai nghiém duoc
ddng sang tao boi con ngudi va thién nhién, gan két sau sic du khach, cong dong va moi
truong. Nhitng trai nghiém nay thiic ¢y chuyén hoa ndi tim, nang cao nhan thirc va trach
nhiém ddi véi hé sinh thai chung (Inversini et al., 2023), dat con nguoi lam trung tam cda
qua trinh tai sinh.

Ung dung Cong nghé trong Du lich Tai sinh

Tai sinh ngdy cang quan trong trong phat trién bén viig nhung thyc tién con thiéu
dong bo. Cong nghé cii thudng bi st dung sai, nham 1an rang ICT phuc vu bén vitng trudc
day c6 thé ap dung nguyén trang cho du lich tai sinh. ICT hién chi yéu tap trung tu dong
héa va d6i m&i nhiém vu cii, chua khai thac tiém nang hudng toi SDGs. Vi vay, can chién
lugc va md hinh mai dé tai cau trac tu duy nganh. Cong nghé bén viing phai minh bach,
c6 trach nhiém va dao dirc, ddng thoi d6i méi, chuyén hoa tu duy va phat trién hé thong
thong minh hd tro déng bo cac hé sinh thai.

Ung dung thue té 40 (VR/AR) tai hién di san van héa va tri thirc ban dia

Bio ton di san phi vat thé ma khong phu thudc vio trinh dién thye dia: Giam sy
phu thudc vao céc sy kién 18 hoi that hodc trinh dién nguoi that, von d& mai mot hodc bién
tudng vi du lich hoa.

Giir dugc sw nguyén ban va linh thiéng cua cac hoat dong tin ngudng va van hoa
cong dong.

Giam ap luc I1én lang nghé va cong dong dia phwong:Thay vi phai to chiic biéu
dién thuong xuyén giy mét moi cho nghé nhan, cong nghé VR/AR gilip giam tin suit
“trinh dién séng”, tao diéu kién dé lang nghé hoi phuc noi luc.

Tao ra hinh thirc trii nghiém khong xam hai tai nguyén: Du khach khong can
truc tiép di chuyén dén nhitng dia diém kho tiép can hodc dé bj ton thuong (nhu khu vuc
linh thiéng), tir 46 han ché tiac dong tiéu cwe dén mdi truwong va cong dong.
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Tao cong in viéc 1am méi cho nghé¢ nhéin va cong dong: Ngudi dan ban dia va
nghé nhan co thé tham gia véi vai tro ¢6 van ndi dung, kiém dinh tinh xac thwe, tham
gia ghi hinh, thu 4m 10i dan bang tiéng me d¢...

Dong thoi mo ra co hdi méi cho viée day nghé va chuyén giao tri thire théng qua
nén tang sb, tir d6 truyén cam himg cho thé hé tré.

Ting cudng gido duc trai nghiém va két noi thé hé tré:

Trudng hoc c6 thé sir dung cac mo hinh nay dé day hoc tich hop van héa — lich sir —
my thudt — cong nghé.

Tao ra cau ndi giita gido duc truyén thong va cong nghé hién dai, giup thanh thiéu
nién hiéu va ty hao hon vé ban sic dia phuong.

Ting gia tri trai nghiém du lich — vin héa: Gitp cac diém du lich dia phuong trd
nén hap dan hon ma khong can ha ting 16n.

Tang kha ning giir chan du khach lau hon, chi tiéu nhiéu hon, tir d6 phat trién
kinh té bén viing.

Xay dung Nén tiang Tri tué¢ S6 cho Du lich Tai sinh

Céc giai phap cong nghé can da chiéu, phuc vu nhiéu nhém dbi tuong (Buhalis, 2020;
Hagiu & Wright, 2015). Tir thap nién 1990, Buhalis (1993) phat trién hé thong quan 1y
diém dén tich hgp (RICIRMS) hd trg doanh nghiép vira va nho, thuc ddy bén vimg. Tuy
nhiéu h¢ thong DMS ra doi (Buhalis & Spada, 2000; Estévio et al., 2020), tmg dung con
han ché do thiéu kién triic cong nghé linh hoat, két ndi va dap (mg nhu cau phirc tap cua
du lich hién dai.

Hinh 1. Cau ndi du lich vin héa théng minh tai diém dén

Nhiéu diém dén

_ X Cong nghé phu hop
Béan huéng dan  Ban d6 cong .
thién nhién dia dong dia - Gilaoticp
phuong phuong - Tiép thi
Quan ly

Cong ngh¢ dia phwong Do luong tac dong

Trai nghiém sian phim Thiét ké trai nghiém
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Minh hoa rd rang cac nén tang sd can déng vai tro nhu mot “cau ndi thong minh”.
Giai phap nay lién két cac nhom nguoi dung khac vi tri, nang luc, loi ich, van hanh trén
dit liéu 16n (big data) dé tao tri thurc hd tro tai sinh, thuc déy tac dong tich cuc tir ca nhan
dén hé sinh thai diém dén (Inversini et al., 2023). Muc tiéu la tai cAu triic va tai tao hé
sinh thai ty nhién — x3 hoi bén viing, dua trén bdn chue nang chinh:

Chia sé thuc hanh tot phat trién ndi tAm c4 nhan

Ban d6 hoa hé sinh thai xa hoi va tw nhién

Po ludong va khuyén nghi hanh dong

Thiét ké trai nghiém tai sinh

Cic 16p trong nén ting cong nghé tai sinh

L6p “Nhiéu diém dén” (Multi-places Layer)

L6p nay phat trién ning lyc ldnh dao tai sinh qua chiéu sau ndi tim va kha ning
chuyén hoa (Hutchins, 2019). Mbi truong md khuyén khich chia sé kinh nghiém, tao hé
sinh thai hoc tp ngang hang. Ké chuyén k§ thuat s6 két ndi xuyén khong gian, gitip dinh
hinh lai gia tri va niém tin 1anh dao (Taveras-Dalmau, 2024; Kozinets et al., 2010). Tu
duy tai sinh gitup xdy dung cong dong lanh dao chung tam nhin, thic diy mé hinh kinh
doanh hai hoa con ngudi — thién nhién (Dredge, 2022).

Lép Cong nghé Pia phwong (Local Technology Layer)

Lép cong nghé dia phuong 1ap ban dd toan dién hé sinh thai ty nhién va xi hoi, bao
gbm tai nguyén, loai quy hiém, khu vuc nhay cam va cac tac nhan xa hoi nhu doanh
nghiép, cong dong (Inversini et al., 2023). Ban d6 két ndi nhimg ngudi cing chi hudng
trong bao ton va phat trién bén viing. Hé thong tich hop cam bién IoT, dit liéu 16n va Al
giam sat, phan hoi linh hoat, hd trg quyét dinh theo nguyén tic tai sinh.

Sir dung Nén ting Tri tu¢ S6 cho Du lich T4i sinh é Ninh Thuin

1. Lép “Nhiéu diém dén” — Nudi dwong linh dao tai sinh

Ung dung tai Ninh Thuin:

Dién dan s6 chia sé kinh nghiém tai sinh: Dién dan s6 chia s¢ kinh nghiém tai sinh
cho doanh nghiép, nghé nhan Chim, huéng dan vién va quan 1y du lich, véi kho hoc ligu
vé homestay cong dong, canh tac nho hitu co, bao ton lang nghé Bau Truc, My Nghiép.
Chuong trinh mentor két ndi sang kién voi doanh nghiép va nhom khéi nghiép, thuc day
tu duy tai sinh va hoc hoi ngang hang.

1. Lép Cong nghé Pia phwong — Ban dd hoa hé sinh thai

Ung dung tai Ninh Thuin:
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Ban d6 s cac ving sinh thai trong diém (Nui Chua, Phudc Dinh, bai ria Ca Na...),
tich hop dir liéu cong dong néng dan, nghé nhan dé bao ton “ving nhan hoc”. Ung dung
di dong gitp cu dan, du khach gidm sat 6 nhidm, ting kiém soat va huy dong cong dong
lam “nguoi géac gilr dia phuong”

3. L6p Do luong & Khuyén nghj — Dit ligu vi sy chuyén héa wng dung tai Ninh
Thuén:

Cam bién méi truong tai Hang Rai, Vinh Hy, Tanyoli theo doi khach, nhiét do nudc,
khong khi, tiéng On. AI d& xuét hanh vi “xanh” dua trén hanh trinh du khach. Bang diéu
khién cho chinh quyén cung cap chi sb phuc hdi nhu hai 1ong cong ddng, ti 1¢ doanh thu
tai dau tu bao ton, sé du khach tham gia bén viing, hd trg quan 1y linh hoat, minh bach.

4. L6p Thiét ké Trai nghiém — Pong sing tao hanh trinh tai sinh

Ung dung tai Ninh Thuin:

Cong cu thiét ké hanh trinh du lich ¢ nhan héa: Du khach trai nghiém phuc hdi tu
nhién, van héa nhu 1& hi Cham, tr6ng nho hiru co, lam gém, ngu nha dan. M6 hinh “du lich
tac dong tich cuc” khuyén khich dong gop cong dong sau trai nghiém. Nén tang s tao nhat
ky k thuat s lan toa tir duy tai sinh, bién du khach thanh dong kién tao gié tri.

Nén tang tri tué s6 két ndi dit lieu, cong déng, van hoa va thién nhién bén viing tai
Ninh Thuan. Quan tri diém dén tai sinh can cong ngh¢ phu hop vai van hoa, xa hoi, sinh
thai dia phuong (Basu & Weil, 1998). Cong nghé mdi trudng xung quanh tich hgp nhe
nhang, ting su tham gia cong ddng, tao tinh s& hitu va bén vimg (Buhalis, 2020; Inversini
et al., 2024).

Nén tang cong nghé c6 giao dién than thién dé cac bén cung dong gop. Al xtr 1y dir
liéu 16n thoi gian thuc, phan tich dinh Iugng — dinh tinh, dé xuét giai phap thuan duong
quy mo 16n (Stylos et al., 2021), giup nha quan ly va doanh nghi¢p tan dung hi¢u qua.

T6i wu héa hoat dong kinh doanh

HJ trg chuyén d6i mé hinh theo hwéng tii sinh

Du lich tai sinh thiic ddy d6i méi sang tao vi loi ich lau dai cua cong dong va moi
truong (Buhalis, 2020; Sigala et al., 2024). Cong ngh¢ sb khong chi hd trg hiéu suat ma
con 1a kién triic chuyén hoa cho chuyén doi hé thong (Gossling, 2021).

Nén tang cong nghé gém 4 try cot: phat trién ndi tAm lanh dao, ban dd hoa hé sinh
thai, do luong-khuyén nghi, va thiét ké trai nghiém chuyén hoa.

Cong nghé “cao cho twong tac siu” ting cuong két ndi giita nguoi voi ngudi va thién
nhién (Wiinderlich et al., 2013), dap ung kéu goi vé cong nghé toan dién, c6 trach nhiém
(Dorninger et al., 2021; Gdossling, 2021).
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Qua cong ddng thong minh va két nbi thuc hanh dia phuong, cong nghé thuc day lan
tda tr diém dén dén toan cau (Koo et al., 2019; Husamoglu et al., 2024).

Piéu chinh cong nghé cho du lich tai sinh tai Ninh Thuin

Ninh Thuén cin diéu chinh cong nghé sb phu hop déc thu khi hau khé han, van hoa
Cham va tai nguyén mong manh, dong thoi do6i mat voi thach thirc nhu han ché ha tang
s0, su e d¢ cong dong va kho tich hgp cong nghé vao mo hinh hién co.

Tu duy hé thong trong thiét ké cong nghé tai dia phwong

Ap dung tu duy hé théng giup Ninh Thuan két ndi cac hé sinh thai tu nhién va xa hoi,
xay dung nén tang cong nghé lién ket con nguoi, van hoa va thién nhién dia phuong hiéu qua.

Ung dung tri tué nhén tao dé thiic diy du lich tai sinh tai Ninh Thuin

Al ¢6 thé hd tro do ludng, phan tich, tdi uu quéan 1y sirc tai, du bao rii ro méi truong
va ca nhan hoa trai nghiém, phuc vu doanh nghiép va cong dong mot cach cong bang, bén
viing.

3. KET LUAN

Du lich van hoéa tai sinh tai Ninh Thuan khéng chi bao tdn ma con lam séng lai di
san, nudi dudng ban sic va két ndi con ngudi — vin hoéa — thién nhién giita bién d6i khi
hau va toan cau hoéa. Cong nghé sb sang tao, ¢ trach nhiém gitp trao quyén cho nghé
nhan, két nbi di san qua ban d6 vin hoa twong tic, cAn bang phat trién kinh té va bao ton,
d6ng thoi tao trai nghiém “sdng cting” van hoa. Con ngudi 1 trung tim, cong nghé hd tro
giit gin va 1am méi di san. Pay 1a 16i moi tai thiét mbi quan hé giita du khach, cong dong
va van hoa, phuc hoi gia tri va vun dép niém tu hao cho thé hé hién tai va tuong lai.
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THE APPLICATION OF DIGITAL TECHNOLOGY IN DEVELOPING TOURISM
TOWARDS SUSTAINABILITY AND REGENERATION

Dang Ngoc Huynh, Thanh Minh Duc

Abstract: Ninh Thuan needs to transition from traditional tourism to sustainable and
regenerative development in response to pressures from climate change, ecological
degradation, and urbanization. Digital technology and Al are strategic tools for
resource management, heritage conservation, and improving tourism efficiency. The
application of ICT in Ninh Thudn builds a smart cultural tourism ecosystem,
integrating data on heritage, environment, and Vvisitor behavior to enhance
experiences and destination management. Al supports personalized experiences,
automation, visitor flow forecasting, heritage reconstruction via VR/AR, and policy
planning. With its unique Cham heritage, technology helps Ninh Thuén develop
sustainable tourism, preserve local values, and become a model for digital
transformation in tourism.

Keywords: Sustainable tourism, Artificial Intelligence (Al), Digital transformation,
Smart destination management, Cham cultural heritage
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