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THUC TRANG VA GIAI PHAP CAI THIEN KY NANG
NGHE HIEU TIENG TRUNG QUOC CHO SINH VIEN
TRINH PO SO CAP KHOA TIENG TRUNG QUOC,
TRUONG PAI HOC SU PHAM HA NOI 2

Trdn Xuan Quyét', Pham Thj Nghia Van'

Tém tat: Nghe la mot ky ndng quan trong dbi véi ngudi hoc ngoai ngir. C6 thé théy,
ky ndng nghe 1a ky ndng duoc str dung phd bién nhét. Ky ndng nghe vira la ki ndng
co ban vira nén tang cho cac ky ndng ngdn ngi¥ khac nhuw néi, doc, viét. Vi vay, dé
nang cao ky ndng giao tiép va nang cao ky ndng str dung ngén ngi thi kj ndng nghe
13 yéu tb khéng thé thiéu. Binh hudng giao tiép da va dang tré thanh xu huéng chu
dao trong viéc hoc tiéng Trung Quéc hién nay. Nghién ciru nay Iy sinh vién Truong
Dai hoc Sw pham Ha N6i 2 1am vi du nhdm tim hiéu thuc trang hoc téap ky ndng nghe
hiéu tiéng Trung cta sinh vién Viét Nam & trinh d6 so cép va nhitng khé khén, yéu
t6 chd quan, khach quan anh huéng dén viéc hoc nghe cia sinh vién. Trén co s&
d6, mét sé goi y duoc dwa ra nham cai thién khd nang nghe tiéng Trung Quéc dé
sinh vién Viét Nam c6 thé hoc tét tiéng Trung Quéc & giai doan so cap.

Tw khod: nghe hiéu, khé khén, nhén té chi quan — khéch quan, phuong phép.

1. MO PAU

Hién tai, riéng Trung Quéc dai luc da co khoang 1,4 ty nguoi, chua ké dén nguoi
Trung Qudc dang sinh sdng va lam viéc tai cac qubc gia khac. Cing voi tiéng Anh, tiéng
Trung Qudc trong nhimg nim gan day da dan khang dinh vi thé cia minh trén ban do
ngodn ngit toan cau. Khi hoc mot ngdn ngir, chung ta khong thé tach roi bén k¥ ning co
ban: nghe, noi, doc, va viét. Trong d6, k¥ nang nghe va doc 1a cic k¥ ning tiép nhan (dau
va0), con néi va viét 1 cac k¥ niang dién dat (du ra). Tac gia Luu Hon Vi (2020) da khao
sat sinh vién dang hoc tiéng Trung Quéc tai mot sd truong Pai hoc & Viét Nam, muc dich
dé tim ra su lo lang va cac nhan t6 anh hudng tao nén lo lang trong hoc tap tiéng Trung
Qudc cuia sinh vién. Két qua nghién ciru da chi ra rang lo lang vé thi cir va nghe-noi c6
mirc d6 lo ling cao nhat. Viéc nghe hiéu thong tin dong vai tro quan trong trong kha ning
no6i va viét, vi néu khong nghe va hiéu chinh xac, s& rat kho dé giao tiép hiéu qua. Theo
Mendelsohn (1994), nghe chiém khoang 40-50% céc hoat dong giao tiép hang ngay; noi
chiém 25-30%; doc 14 11-16%; va viét chi khoang 9%. Diéu nay cho thiy nghe 14 k¥ ning
dugc st dung thuong xuyén nhat, 1a nén tang va tién dé cho cac ky nang ngén ngir khac.

1 Truwong DHSP Ha Noi 2
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2. NOI DUNG NGHIEN cUU

2.1. binh nghia vé ky nang nghe

Theo Field (1998), nghe 1a mot qua trinh tri tu¢ vo hinh. Nguoi nghe can hiéu duoc
tor vung va ngilt phap dugc st dung trong cau, nam dugc trong am, phan bi¢t dugc cac am
tiét, y ctia nguoi ndi mudn truyén dat, ghi nhé thong tin va dit nd trong ngir canh van hoa
xa hoi ciia phat ngon. Nghe 14 qua trinh co quan thinh giac tiép nhan thong tin va giai ma
n6. Am thanh khi ma con nguoi nghe dugc thong qua qué trinh xtr 1y ctia bd nio s& bién
n6 thanh thong tin ngdn ngit, tao thanh ¥ nghia va ndo bo s& tién hanh 1y giai. Qua trinh
d6 dién ra trai qua 3 giai doan lién tiép d6 1a: xir Iy thinh giac (tiép nhan thong tin nghe),
dich ma (ma hoa thong tin) va cudi cing 14 xir 1y tur duy (hiéu va ly giai thong tin). Nghe
trong hoc ngoai ngit ciing vay, ngudi nghe tiép nhan tin hiéu tir ngudi néi sau do sir dung
nhitng kién thirc nhu tir vung, ngit 4m, ngit phap,...tién hanh xr 1y thong tin tiép nhan
cubi cung dua ra phan doan cua minh. K§ ning nghe luon 1a k§ ning khé véi nguoi hoc,
bdi vi so vai cac k¥ ning khac nd yéu cau ngudi hoc phai co kha nang phan biét cac am
tiét (ddc biét 1a nghe cac tir dong am khac nghia); von tir vung phong phu; ¢6 von ngir
phap nhét dinh; can c6 vn hiéu biét v& cac ndi dung, chi dé nhu vin hod, lich st, dia ly,
xa hoi... lién quan t6i ngdn ngit can nghe hiéu va quan trong 1 phai du nhanh dé c6 thé
nam bit va dua ra phan doan trong thoi gian ngén va luong thong tin truyén dat téi nhidu.

2.2. Thuc trang hoc va rén luyén ky ndng nghe hiéu cua sinh vién Viét Nam

Trong bai nghién ctru ciia minh tac gia Nguyén Ngoc An (2011) da tap trung danh
gi4 thyc trang, phan tich thyc trang kha ning nghe hiéu cua sinh vién khéng chuyén ngir
& cac truong Cao déng, Pai hoc. Hau hét hoc sinh khong néi duge déu gip kho khin trong
viéc hiéu ndi dung khi nghe tai liéu tiéng nudc ngoai. Cac van dé nhu von tir vung han
ché, k¥ nang nhan dang 4m thanh kém va téc d6 nghe nghe qua nhanh 1 nhiing tré ngai
16n. V& phuong phap hoc tap sinh vién chi yéu hoc thu dong, thiéu kha ning cha dong
tim kiém tai liu dé luyén nghe ngoai 16p. Viéc rén luyén k¥ niang nghe khong dugc thuc
hién thuong xuyén. Moi trudng hoc ngoai ngit trong nha truong thiéu sy twong tic va
khong cung cap du co hdi cho hoc sinh luyén nghe trong cac tinh hudng thuc té. Nguyén
nhan cta nhiing van dé nay 1 chuong trinh hoc khong tap trung vao k¥ ning nghe, thiéu
tai liéu, phuong tién nghe va tam ly ngai nghe cuia sinh vién.

Khi nghién ctru thuc trang k§ ning nghe hiéu ciia sinh vién nam 2 chuyén ngit Truong
Cao Piang Kinh té — K¥ thuat Thanh phd H6 Chi Minh tic gia Nguyén Thi Minh Thu
(2021) nhan thdy sinh vién gap nhiéu khé khin trong viéc hiéu ndi dung khi nghe do vén
tir vung khong du, phat 4m khong chinh x4c va kha ning nhan biét 4m thanh kém. Sinh



TAP CHi KHOA HOQC - SO 04, TAP 02 (06/2025) | 65

vién thuong chi dua vao phuong phap nghe thu dong nhu nghe giang trén 16p ma khong
cht dong thuc hanh ngoai 16p. Méi truong hoc tap, diéu kién hoc tap chua tao co hdi cho
hoc sinh thyc hanh nghe trong cac tinh hudng thuc té. S6 luong hoat dong luyén nghe
ngoai 16p hoc con han ché.

2.3. Nhiing khé khin phé bién trong viéc hoc ky ndng nghe

Theo Ur, P (1996) ngudi nghe thuong gap cac kho khan nhu: khi nghe nguoi ban xu
noéi thi cam théy kho, tham chi khong thé nhan dién va phéan biét dugc cac am, cac tir
vung va ngit phap; khi nghe c6 thoi quen 1a can phai hiéu hét timg tir, ting chit trong cau
moi ¢6 thé hiéu hét ndi dung cua bai nghe; nghe mot 1an chua thé hiéu duoc can phai
nghe di nghe lai nhiéu 14n méi c6 thé hiéu duoc; khi nghe mdt hoi thoai, hay mét doan
dai thi s& bi nghe lan man, mét moi, thiéu tap trung va cudi cing s& quén hét; khé nim
bat thong tin du doan, doan nghia cua tir, khong hinh dung duoc ra ngit canh ma nguoi
nodi dang noi.

Tac gia Yangang (1994) chi ra rang c6 4 yéu t6 lién quan dén ky nang nghe bao gom:
thong diép, thong tin ngudi ndi truyén dat, nguoi truyén dat thong tin (nguoi noi), ngudi
tiép nhan thong tin (ngudi nghe) va moi truong vat 1y (bdi canh nghe hiéu, moi truong
tac dong dén), can ctr vao 4 yéu td trén c6 thé nhan dinh dugc bai nghe kho hay 1a d&. Y
kién cuia hai tac gia Yangang va Ur, P ¢6 phan twong dong. Néu thong tin nghe hiéu c6
mat do thong tin day dac va ndi dung xa la voi nguoi nghe, thi s€ gay ap luc cho ho khi
phai ¢d ging nghe hiéu va ghi nhé thong tin. Ngoai ra, khi nguoi ndi st dung giong ban
dia, giong dia phuong dé truyén dat thong tin v6i te dd noi tu nhién thi ngudi nghe ciing
s& cam thdy ngop vi 4m thanh tiép nhan qua khac so v&i nhitng gi minh thuong dwoc nghe
trong khi hoc. Ban than ngudi nghe cling 1a mot nguyén nhan anh huong. Ngudi nghe khi
thiéu cac kién tir vung, ngit phap, luyén am va phan biét 4m kém, nghe mot lan khong
hiéu duoc ma can phai nghe nhiéu 1an; kha niang ghi nhd, phan doan, suy luan kém; khong
c6 cach thirc ghi chép tét, nghe trong mot tim 1y cing thang, khong tap trung thi viéc
nghe khong hiéu 1a diéu chic chan xdy ra. Yangang nhic t6i nguyén nhan tha tu d6 1a
yéu t6 vé moi truong, bdi canh nghe. Mi trudng on ao s& lam gian doan niang luc nghe
ctia nguoi nghe khién ho sao nhang, kho tap trung.

Hoc k¥ ning nghe ludn 1a mot nhiém vu khé khan d6i v6i phan 16n ngudi hoc ngoai
ngit. Goh (2000) xéac dinh 10 khé khin trong qua trinh hoc nghe gdm c6 nguoi nghe: (1)
khong nhéan biét duoc cac tir, tham chi 1a cac tir da biét ma ho biét trong bang nghe; (2)
b ging nghi dén dén nghia cia tir dan dén khong nghe dugc ndi dung; (3) khong theo
kip toc do nghe; (4)15 mat phan dau ctia doan bang nghe; (5)chi tip trung vao mdt phan
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hoic khong c6 kha ning tap trung; (6) dé dang quén cac thong tin ma ho vira nghe duoc;
(7) nghe xong khong c6 kha nang khai quét lai duoc noi dung; (8) khong biét phai nghe
tir dau; (9) biét duoc tir nhung khong biét ¥ nghia cua tir d6 trong tiéng me dé; (10) khong
xac dinh dugc y chinh.

Nhu vay, khi hoc k¥ niang nghe nguoi hoc s& gip phai rat nhidu kho khan. Mudn cai
thién duoc kha ning nghe hiéu ngudi nghe can phai hiéu dugc cic nhan t6 anh huong,
nguyén nhan cta nhitng kho khin va c6 mot chién lugc hoc tap nghe hidu qua.

2.4. Cac yéu té anh hudng dén viéc hoc ky nang nghe

Xac dinh cac yéu t6 1am anh huong dén ky ning nghe, Rubin (1994) da dua ra nim
yéu t6 anh huong dén k¥ ning nghe hiéu:

1. Bic diém cua doan bing nghe nhu tbc d6 nguoi néi, diém ding ngat nghi, trong
am cua tr va ngit di€u noi, sy khac biét gitta ngon nglr d6 va ngdn nglt me dé. ..

2. Nguoi tham gia hoi thoai nhur gidi tinh va muc d6 thanh thao vé ngon ngir sir dung.

3. Dang bai tép cua doan bang nghe.

4. Nhirng yéu t6 cht quan ciia ngudi nghe nhu kha ning ghi nhd, mirc d6 tap trung,
d6 tudi ngudi nghe, gidi tinh ngudi nghe, mirc do thanh thao trong sir dung ca 2 loai ngon
ngi, kién thirc vé doan bang nghe hiéu.

5. Ky nang xtt Iy thong tin nghe ctia ngudi nghe, vi du nhu xir Iy song song, xay dung
céc chién lIuoc khi nghe.

Trong mot vai truong hop nguoi nghe khong dé ¥ dén nhimng nguyén nhan va cac
van dé ma ho gip phai. Ho thudng st dung cac phuong phap hoc nghe kém hiéu qua va
khi nghe thi ¢6 géing nghe hiéu tig tir, timg chit trong cau. Viéc cb ging nghe hiéu timg
tir 1a mot cach thirc hoc sai 1am, thong tin ma nguoi noi truyén dat ra qua nhiéu, tuy nhién
nhitng thong tin d6 khong phai hoan toan 1 nhitng thong tin ma minh can nam bat, thim
chi khi ngudi ban ngit nghe, ho ciing khong nghe theo cach nay. Mot ngudi nghe tot
thuong s& nghe céi tir khod trong bai dé hiéu y chinh va c6 ging doan nghia cia tir méi
trong ngir canh ciia bai nghe. D6i voi tac gia DingYan (] ) (2004) cho rang cac nhan
td anh hudng dén viée nghe hiéu bao gém: Luogng tir vung; Tiéng me dé; Trinh d6 hiéu
biét va kha nang tiép nhan kién thirc méi cua nguoi hoc; Gido trinh hoc; Su khac biét vé
van hoéa; Tam trang cua nguoi nghe.

2.5. Phuong phap nghién cudu
2.5.1. C4u hoi nghién cuu

Xuat phat tir muc dich nghién ciru, bai nghién ctru nay dit ra ba cau hoi sau:
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1. K¥ nang nghe 13 gi? TAm quan trong ctia k¥ nang nghe ddi véi viée hoc ngoai ngi
nhu thé nao? Thyc trang hoc nghe tiéng Trung ciia sinh vién khoa Tiéng Trung Qudc Dai
hoc Su pham Ha N¢i II giai doan so cép nhu thé nao?

2. Nhimng kh6 khan, nhan t6 chu quan, khach quan nao anh huong dén kha ning nghe
hiéu ctia sinh vién trinh d6 so cap?

3. Phuong phap luyén nghe nao phu hop va gitp nang cao k¥ nang nghe cho nguoi
méi bét dau?

2.5.2. Béi tugng nghién cdu va dbi tugng tham gia

- P6i twong nghién ctru: k¥ nang nghe hiéu tiéng Trung Qudc: thuc trang, kho khin,
han ché, cac nhén t6 anh hudng va bién phap khéc phyc.

- P6i twong tham gia nghién ciru gdm 74 sinh vién nam thir nhat khoa 49 khoa Tiéng
Trung Quéc, Truong Dai hoc Su pham Ha Ngi 2.

2.5.3. Cbng cu nghién cdu

bé dat dugc muc dich nghién cuu dat ra, khi nghién ctru dé tai nay, chung toi s& su
dung phuong phap nghién ctru dinh lwong. Thu thap thong tin tir ddi tuong nghién ciru
bang cac cong cu cd cau tric nhu khao sat, tham do y kién, thiét ké va str dung bang cau
héi Google Form. Sau d6 chon lgc, phéan tich, xir Ii va téng hop s6 liéu. Phiéu khao sat
dugc chia thanh 3 phan.

- Phan 1 khao sat vé tinh hinh hoc cta sinh vién nim nhét trong k¥ ning nghe tiéng
Trung Qudc. Téc gia xdy dung cac cau hoi lién quan dén tam quan trong cta viéc nghe
hiéu tiéng Trung Qudc, thoi gian luyén tip k§ ning nghe hiéu hang ngay, nguoi tham gia
khéo sat s€ ty danh gia mirc d nghe hiéu ctia minh trén cac murc do: tdt, kha, trung binh,
yéu. .. Dua trén sb luong s€ tinh ra ti 1& ph?m tram trén cac muc do. Sau khi diéu tra sé c6
c4i nhin téng quat vé viéc hoc va sir dung k¥ nang nghe trong giao tiép ctia sinh vién nam.

- Phan 2 cua bang hoi khao sat vé nhiing khé khan ma sinh vién nim nhat gap phai
trong qua trinh hoc nghe. Nguoi tham gia khao sat can cir vao nhitng kho khan dua ra c6
thé chon mot hodc nhiéu dap an. Nhém nghién ctru sir dung phuong phép diéu tra bing
bang hoi. Thong qua diéu tra s& lap bang, tinh ti 1¢ phﬁn tram lya chon tir d6 dua ra nhitng
phuong phap giai quyét cu thé.

- Phan 3 khao sat ldy y kién ciia cac ban sinh vién ndm nhat nganh Ngon ngit Trung
Qudc trinh d9 so cap vé cac nhan t anh huong dén ky nang nghe hiéu tiéng Trung Qudc.
Noi dung trong bang s& chia thanh 2 yéu t6 bao gom: yéu té chu quan va yéu té khach
quan. Nguoi khao sat s€ Iya chon theo cac muc do: khong anh huong, anh hudng mot
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chut, anh huong nhiéu. T d6 sé& tim ra duoc muc do anh hudng cuia cac yéu td dén viée
hoc nghe cua sinh vién.

2.6. Két qua nghién cuu

2.6.1. Thuc trang ky ndng nghe hiéu cua sinh vién

Bdng 1. Thyc trang ky ndng nghe cda sinh vién

STT Kha niing nghe hiéu tiéng Trung Qudc ciia sinh vién Ty 1€ (%)
1. Kha ning nghe hiéu tot/ kha tot 8,1
2. Kha ning nghe hiéu trung binh/ tam 78,4
3. Kha ning nghe hiéu yéu/ khong tot 13,5

Véi cau hoi “Ban ty danh gia kha nang nghe hiéu ciia minh”. C6 78,4% sinh vién
dugc khao sat cam thy kha ning nghe ctia minh chi & mic trung binh/ tam (78,4%);
13,5% cam thay kha ning nghe hiéu van con yéu/ khong tot, mot sé it chiém 8,1% cam
thdy & muc t6t/ kha tot.

Biéu d6 1. Khdo sdt thdi gian luyén nghe cda sinh vién

@ 30 phot

® 1tidng

@ 21iéng

@ Trudc kiv thi mdd luyén
@ Khing luyén

Hoc ngoai ngit n6i chung va tiéng Trung Qudc nodi riéng, viéc thudng xuyén trau doi
luyén tap 1a vo cung can thiét. So vé6i cac k§ nang khac nhu noi, doc, viét thi ky ning
nghe ngudi hoc ciing can bo thoi gian ra luyén tap. Cung voi viéc hoc nghe trén 16p thi
cling can yéu cau sinh vién phai vé nha ty luyén tap. Tra 10i khao sat vé thoi gian mdi lan
luyén nghe, nhom dua thoi gian 1an luot 1a 30 phit, 1 tiéng, 2 tiéng, trudc khi thi méi
luyén va khong luyén. Phan tram lya chon lan luot 13 30 phut 47,3% (nhiéu nhét); 1 tiéng
32,4%; 10,8% lya chon trudce khi thi mai luyén, s6 con lai 1a lya chon mdi lan luyén nghe
2 tiéng va khong luyén. Pidu d6 anh hudng truc tiép dén két qua hoc tip moén nghe noi
riéng va hoc cac ky nang khac néi chung.
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2.6.2. Két qua khao sat nhitng khé khan ma sinh vién gap phai trong qua trinh nghe
Bdng 2. Nhing kho khdn sinh vién dang gdp phdi khi nghe

Khé khin Ty 18 (%)
Khé nghe va phan biét cac am tiét dic biét 1a tir dong am 41,9%
Thiéu von tir, ngit phap 74,3%
Khong nim duoc céu tric cau 29,7%
Khong theo kip téc do nguoi noi 56.8%
Kha nang ghi nhé c6 han 62,2%
Khéng thé tap trung trong sudt qué trinh nghe 29,7%
Khong quen véi giong doc ciia ngudi ban nglr 14,9%
Gip khé khin vé noi dung, chii dé nghe vi thiéu von kién thic
vé cha dé nghe (doi séng, xa hoi, van hoa, lich str... lién quan 48.6%
dén Trung Qudc)
Chua c6 phuong phap luyén tap ki nang nghe phu hop 44.6%
Chua c6 dong luc, hirng thii véi mon hoc 16.2%
Thoi gian luyén tap ki nang nghe chua du 27%
Gido trinh chua phu hop 17.6%
Tat ca nhitng khé khan trén 14,9%

Két qua Bang 2 cho thay, c6 41,9% ty 1é sinh vién cam thay kho nghe va phan biét
cac am tiét ddc biét 1a cac tir ddng am va cac tir khoa trong bai nghe. Nguyén nhén cua
van dé nay co thé 1a do sinh vién khi hoc vé phat am tir, khi n6i thi phat am khong chuan
dan dén kho nhan dién. C6 téi 74,3% gap phai khé khan vé tir vung va ngit phap. Mdi
trinh 6 HSK s& c6 luong tir vung va ngit phap nhat dinh, yéu ciu nguoi hoc phai nim
bat duoc s luong tr vung tdi thiéu cua cép do d6 vi du: HSK3 can toi thiéu 600 tir vung;
HSK4 can 1200 tir. Ngit phap cta mdi trinh do ciing c6 su khac nhau va nang cao 1én,
trong bai nghe (nhit 14 nhiing bai nghe HSK4; HSK5; HSK6) s& thuong xuyén gip phai
nhiing ngir phép, tir vung kho va la 1Am. Khong nam duoc ciu tric cau chiém 29,7%. Kho
khin trong viéc khong theo kip tdc do noi va khong quen véi giong ngudi ban ngir chiém
ty 1¢ 1an luot 14 56,8% va 14,9%. Viéc ngudi ndi néi nhanh hogc cham 14 didu binh thudng
trong giao tiép, nhung khi noi qua nhanh, ngudi nghe cé thé bi choang ngop, kho nim bit
thong tin mot. Viéc tap trung vao y chinh va tir khoa 13 rat quan trong, gitip ngudi nghe
hiéu du tbc do nodi nhanh. Piéu nay doi hoi ngudi hoc ngoai ngit phai luyén tap thuong
xuyén. Trung Qudc ¢ 56 dan toc voi phuong ngit khac nhau, du sir dung tiéng phd thong
nhung phat 4m va am diéu c6 su khac biét. Nguoi Bac Kinh duge cho 13 néi chuan hon,
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d& hiéu hon so véi cac ving khac nhu phia nam Trung Quédc, Thuong Hai, Quang Chau,
hay HO Nam, noi giong nodi cod thé kho nghe do tdc dd nhanh, nudt Am hoac dung tur dia
phuong. Hon nita, nhiéu sinh vién gip khé khin do it co co hoi tiép xic, giao tiép véi
nguoi ban xi trong méi truong sdng va hoc tap. Mot khé khin khac 1a kha nang ghi nhd
han ché, v6i 62,2% nguoi duoc khio sat cho biét ho quén ngay nhiing gi vira nghe chi
sau vai gidy. Nguyén nhéan chinh 13 do tri nhd ngan han chua tét, va kha nang ghi nhé cta
moi nguoi 1a khiac nhau. Quy mo 16p hoc dong va cic tac dong ngoai canh ciing lam cho
kha ning tap trung cua ngudi nghe bi han ché (29,7%). C6 t6i 46.8% nguoi duge khao
sat gap kho khan vé nodi dung, chu dé nghe vi thiéu von kién thirc vé chi dé duoc thé hién
trong bai nghe. Khi gap phai nhiing chiit & méi nhu: doi sdng, xa hoi, van hoéa, lich sir,
khoa hoc k¥ thudt,... lién quan dén Trung Qudc ngudi nghe do thiéu vén tir vung vé chu
dé nay dan téi viéc cam thay la 1dm va nghe khong hiéu. Hoc tap c6 phuwong phap, co ky
nang c6 tim quan trong rat 16m, cé t6i 44,6% gap kho khin vi chwa c6 mot phuong phap
hoc tap phu hop. Khao sat vé gido trinh, da sb nguoi tham gia khao sat cho rang gio trinh
nghe ma khoa va nha truong str dung hi¢n tai 1a phu hop véi trinh d9, chi c6 17,6% cho
rang 1a giao trinh chua pht hop. Hién tai gido trinh dugc st dung véi sinh vién ndm nhat
khod K49 trinh d6 so cap 1 Giao trinh nghe Han ngit GXiENT /1 ##2) cua tic gia Duong
Tuyét Mai (#ZF #§). Gido trinh dugc chia thanh 3 quyén c6 muc do tir d& dén kho, tir co
ban dén nang cao. Gido trinh quyén 1 va 2 dugc st dung giang day ¢ 2 ky hoc trong nim
thir nhét (trong Gmg véi 30 tuan hoc) cia sinh vién. Noi dung cia 2 gido trinh gdm 60 bai
hoc, mdi bai hoc déu c6 phan nghe luyén phat am va phan nghe hiéu co sy tuong dong vé
tir vung va ngir phap véi quyén Gido trinh Han ngit cia tac gia Duong Ky Chau (1525H)
duogc su dung 1am gido trinh cac mén doc va viét HSK1 va HSK2 cua sinh vién. Noi dung
nghe ciia gio trinh chu yéu gitp cho nguoi hoc ¢6 thé ndm chic duge ngit 4m, dong thoi
ciing 16ng ghép cac bai luyén nghe c6 dung lwong ngin ndi dung vé doi séng phu hop voi
trinh d ciia sinh vién trinh d9 so cap. Vi vay voi mot s sinh vién c¢6 kha nang tiép thu, k¥
ning nghe con kém, giang vién nén quan tim nhiéu hon va cé phuong phép gitip cho sinh

vién nang cao dugc kha ndng nghe cia minh tr giai doan so cap nay.
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2.6.3. Két qua khao sat nhilng yéu t6 chu quan va khach quan anh hudng dén
viéc nghe hiéu tiéng Trung Quéc cula sinh vién

Bdng 3. Quan diém cda sinh vién vé cdc yéu té anh hudng dén viéc hoc ky néng nghe

Yéu t6 anh huwéng dén kha Khéng Anh Anh
STT | nédng nghe hiéu tiéng Trung | Tong anh hwéng hwong
Quoc huéng mét chut nhiéu
I Yéu td chit quan

1 | K¥ nang xur ly thong tin nghe 74 20 2,7% 20| 27% |52]70,3%

2 | Mic do thanh thao trong str| ., | | 400 | 56| 3519 | 47 | 63.5%
dung tiéng Trung Quoc

3 | Khd nang ghi nh¢ thong tin 74 | 1| 1,4% |18 |24,3% | 55| 74,3%
}I?}é nang tp trung khi nghe |1y 4o 9 | 25,79 | 54 | 72,9%
leu 9 b b

> | Kien thic nén vé ndi dung | o4 |5 | 5900 | 34 | 4599 | 38| 51,4%
nghe hicu ’ ’ ’

6 | Do thanh thao trong st dung

£ . 74 | 7 | 95% |43 |58,1% | 24 | 32,4%
tieng me dé

7 | Gidi tinh ctia ngudi nghe 74 |46 | 62,2% |21 | 28,4% | 7 | 9,4%
8 | Do tudi cua ngudi nghe 74 | 34| 46% |32 1432% | 8 | 10,8%
9 | Cac yéu t6 khac 74 |17 ] 23% |40 |54,1% | 17 | 22,9%

II.  Yéu td khich quan

1| N6i dung cua doan bang nghe
(thé loai, ndi dung chuyén | 74 31 41% |37 50% |34 |459%
nganh hay thudng thirc)

2 Chét luong cua doan bang nghe
(toc d9, diém dung ngat, do | 74 1| 1,4% | 15]20,3% | 58 | 78,3%
muot cia bang nghe)

3 | Yéu to ngudi néi trong doan
bang ( gidi tinh, trong am va | 74 51 6,7% 37| 50% |32 |43,3%
ngit di€u, am diéu,...)

4 | Yéu cau sau khi nghe (dang bai

0 0, 0,
nehe, cau héi sau khi nghe) 74 | 6 | 82% |44|59,4% | 24 | 32,4%

5 | Moi truong xung quanh (trong
phong, ngoai troi, cac am thanh
bén ngoai gy nhiéu nhu tiéng
noéi chuyén, tiéng xe ¢0,...)

74 | 6 | 82% |28 |37,8% |40 | 54%

6 | Thiét bi nghe (loa tong, nghe
dai, microphone, | 74 3| 4,1% |27 ]36,5% | 44 | 59,4%
headphone,...)

7 | Cac yéu t6 khac 74 |13 | 17,6% | 43 | 58,1% | 18 | 24,3%
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Tac gia dua trén bang phéan tich cta cac tac gia Lé Huong Giang va Lé Thi Huong
Thao (2020) dua ra cac yéu t6 chii quan va khach quan anh huong dén qua trinh nghe
hiéu cua sinh vién:

- Yéu t6 chu quan:

Dua trén két qua thong ké, cac yéu té chu quan c¢6 anh huong 16n dén qua trinh nghe
hiéu bao gdm k¥ ning xir 1y thong tin (70,3%), mirc do thanh thao tiéng Trung (63,5%),
kha nang ghi nhé (74,3%) va kha ning tap trung (72,9%). Diéu nay cho thay, viéc thiéu
k¥ niang nghe c6 thé dan dén viéc khong nam bat dung ¥ ngudi noi hodc qua tai thong tin.
Cac yéu t6 khac nhu kién thirc nén va do thanh thao tiéng Viét cling anh hudng nhat dinh,
v6i ty 18 tuong tmg 1 45,9% va 58,1%. 2 yéu t6 chii quan d6 1a: Gidi tinh ctia nguoi nghe
va d6 tudi ctia ngudi nghe 1a 2 yéu t duge danh gid 1a c6 anh hudng it dén viéc nghe hiéu
véi ty 1€ tuong tmg 62,2% va 46%.

- Yéu t6 khach quan:

Ngoai yéu t6 chii quan, yéu t6 khach quan anh hudng dén viéc nghe hiéu ciing duoc
sinh vién khao sat danh gia la anh huéng mot chat va anh huong nhiéu véi ty 1& cao. Noi
dung ctia doan bing nghe bao gdm thé loai, ndi dung mang tinh doi song, chuyén nganh
hay thuong thiic c6 ty 1€ Iya chon anh huong mot chut 1a 50%; anh huong nhiéu 1 45,9%.
C6 thé thay néu ndi dung ciia bai nghe 1a nhimng ndi dung vé doi sdng, xa hoi thi s& dé
dang hon dbi voi ngudi nghe. Néu ndi dung ciia biang nghe 14 nhitng ndi dung vé chuyén
nganh nhu khoa hoc-k¥ thuét, bao chi, dy bao thoi tiét, vin hoa,... s& 1a sirc ép 16n ddi
v6i ngudi nghe do thiéu von kién thire va tir vung vé nhitng chii dé nay. Cht luong cia
doan bang nghe nhu d6 muot ctia doan bang (khong bi vap, ngit quing), toc do bing
nghe, diém nglmg ngit,... c6 anh hudng mot chat véi ty 18 20,3%; anh hudng nhidu véi
ty 18 78,3%. Yéu t6 nguoi ndi trong bang nghe nhu gidi tinh ciia ngudi noi, trong am, ngir
diéu, d6 nhan nha ngimg ngat khi ndi,... cling ¢ anh huong. Két qua khao sat c6 50%
sinh vién cho rang anh huéng mot chiit va 43,3% sinh vién cho rang cé anh huéng nhiéu.
Khi nghe can phai chi y dén giong diéu va ngit diéu cta nguoi ndi. Yéu ciu sau khi nghe
nhu dang bai nghe, nhiing cau hdi sau khi nghe,... ty 1€ lya tron anh huéng mot chut
59,4% , anh huong nhiéu 32,4%. Céc yéu t6 vé moi trudong xung quanh ciing ¢ anh
huong nhiéu dén viéc nghe hiéu khi c6 t6i 54% cho rang anh huéng nhiéu va 37,8% cho
rang anh huong mot chut. Khi nghe, cac yéu td bén ngoai tac dong nhu tiéng néi chuyén,
tiéng xe cd, tap 4m, nghe trong phong hay 13 nghe ngoai troi... anh hudng tryc tiép dén
chat lugng nghe hiéu.

2.6.4. Giai phap

*Poi v6i ngudi hoc:

Duya trén két qua khao sat nhitng kho khin ma sinh vién gip phai trong khi hoc va
luyén nghe. Nhom tac gia xin dua ra mot s4 bién phap nhu sau:

- Nguoi hoc can khong ngimg nang cao von tir vung ngit phép, ting thoi gian hoc,
ap dung tot nhitng tir vung ngit phap dugc hoc. C6 nhu vy méi ¢ thé nghe hiéu nhiing
bai nghe ¢ mirc d¢ cao.
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- Can luyén toc d6 nghe: Tc do nghe lién quan truc tiép dén su thanh cong ciia bai
nghe, dong thoi 1a yéu t6 quan trong anh huong dén tim 1y ctia ngudi lam bai. Can luyén
tdc d6 nghe vi né anh hudng tryc tiép dén thanh cong cua bai nghe va tim 1y ngudi nghe.

- Luyén nhitng bai nghe chat lugng, phong pht héa ndi dung nghe: Nang cao trinh
d6 tiéng Trung Qudc mot cach toan dién 1a nén tang cta viéc nang cao kha ning nghe
hiéu. Nguoi hoc nén chu y dén viéc trau ddi kién thirc co ban toan dién. Vé kién thuc co
ban, diéu rat quan trong ddi v6i nguoi hoc 1a chiu sy anh hudng cia yéu té khach quan,
luyén nghe trong moi truong khong phai tiéng Trung Qudc. Dé nghe t6t hiy bat du tir
cach phat am tir, dén phan tlch cum tir va cdu va nam chic kién thuc ngu phap. Ngoai ra,
can phai tim hiéu nhiéu hon vé phong tuc, bdi canh lich sir va ngudn gdc vin hoa cua dan
toc Han ciing nhu cac kién thic vé dat nude Trung Qubc. Trong toan bd qua trinh hoc
tap, can phai thuong xuyén tong két va on lai nhimg kién thirc da tiép thu, tranh tinh trang
hoc trude quén sau.

- Luyén nghe va ghi nhé: Trong khi rén luyén k¥ ning nghe hiéu, ching ta nén cha
¥y nang cao kha nang ghi nhé cia ndo bd va kha niang nam bat tir khoa quan trong. Dé nhé
nhitng gi ban nghe, ban can phai:

(1) Thyc sy ldng nghe va tap trung vao thong tin quan trong ma ban mudn ghi nhd.

(2) Khéng tap trung vao ting tir riéng 1¢, phai cht y ndm bt toan cau, toan bai. Mién
12 ban ndm bat duoc y nghia cia toan bd van ban, nghe khong hiéu hodc khong biét nghia
cua tir do cling khong sao.

(3) Ngay sau khi nghe hay ty kiém tra xem ban c6 thé nhd dugc bao nhiéu phan trim
nhiing gi ban da nghe.

(4) Dung tir ngit ciia ban than lap lai nhiing gi ban da nghe duoc (khong nhat thiét
phai chinh xac 100%).

(5) Tim mdt ngudi ban dé luyén nghe ciing. Sau khi ghi 4m, ban va ngudi d6 c6 thé
cung luyén nghe. Sau khi nghe xong thi thao ludn, trao d6i xem liéu nhiing gi ban nghe
va ban d6 nghe c6 gidng nhau hay khong?

(6) Néu tri nhé ngén han cta ban tét, co thé ghi nhé dugce lau, nhéd duge ndi dung
dai. Thi tot hon hét ban nén ghi lai nhitng gi ban da nghe. Ghi chii trong khi nghe (nghe
ghi) ciing 1a mot cach hay dé gitip chung ta hiéu sdu sic hon tai liéu nghe va né ciing c6
thé cai thién kha nang phan biét thong tin hitu ich véi thong tin v ich.

Ngoai ra diéu quan trong d6 1a hiy cb ging tim ra sy himg thii voi mén hoc bang
cach nghe nhitng ndi dung tht vi dé giai tri, nghe cac ban tin cia CCTV, phim hoat hinh,
phim anh, dai phat thanh...

*PJi voi phia giang vién va truong:

Thiét bi nghe nhu headphone, may tinh, loa, mic, duong truyén,... 6 anh huong rat
16n dén viéc nghe hiéu cua sinh vién khi hoc. Khdo sat vé nhing khia canh can thay doi
dé cai thién k¥ ning nghe, sinh vién déu mong mudn nha truong s& cung cap dia diém va
co s& vat chat tot; thuong xuyén to chirc cac cudc thi, hoat dong lién quan dén tiéng Trung
Qudc dé ning cao dugc ning luc ngoai ng.
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Ké tir K50 Khoa Tiéng Trung Québc di tich hop hai k¥ ning nghe va néi trong day
hoc. Day hoc tich hop k¥ nang nghe — ndi 1a phuong phéap quan trong trong viéc nang cao
kha ning giao tiép va sir dung ngdn ngit cia sinh vién. Trudc day khi hoc mon nghe tir
HSK1 dén HSKS5 giang vién cha yéu day k¥ ning nghe hiéu ngir 4m, nghe hiéu doan van
ngan roi dén nghe hiéu doan hoi thoai dai hon. Gidng vién c6 thé str dung céc tai liéu nghe
(nhu bai hoi thoai, tin tirc) két hop véi cac hoat dong no6i (nhu thao ludn nhom, bai dién
thuyét). Vi dy, sau khi nghe mgt doan hdi thoai, sinh vién co thé thao luan vé noi dung
hodc dong vai dé thyc hanh giao tiép. V&i viéc day nghe — noi tich hop s& tao ra céc tinh
hudng thyc té yéu cau sinh vién nghe va phan hoi thong tin bang cach noéi. Piéu nay gitip
ci thién kha nang hiéu va sir dung ngon ngi trong cac tinh hudng thuc té. nghe cha dong:
Khuyén khich sinh vién nghe mot cach chii dong, tirc 1a khong chi nghe thong tin ma con
phan tich va ghi chép lai ¥ chinh, tir vung méi, hodc cac cau tric ngit phap quan trong,
déng thoi tao co hoi cho sinh vién tham gia vao cac cudc dbi thoai thuc té hodc gia lap,
gitip ho cai thién kha ning néi va phan (mg nhanh trong giao tiép. Ngoai ra giang vién
ciing c6 thé giGi thidu cho sinh vién str dung cac tmg dung hoc ngdn ngir hoic phan mém
hd trg nghe va noi dé sinh vién c6 thé luyén tap thém ngoai gio hoc. Véi viée day tich
hop nghe —noi giang vién co thé han ché duoc anh hudng cua cac nhan td cha quan ciing
nhu khach quan tac dong dén qua trinh hoc va luyén tap k¥ ning nghe ctia sinh vién. Sinh
vién s& chu dong, tich cuc, himg tht hon khi tham gia céc gio hoc nghe trén 16p dong thoi
s& co thé ning cao duoc ca ky ning néi clia ban than, nang cao kha ning phan xa trong
giao tiép, han ché dugc tinh trang nghe hiéu duoc ndi dung nhung lai khong thé nio néi
ra duoc.

3. KET LUAN

Nghién ctru thyc hién khao sat, phan tich vé thuc trang, quan diém cua sinh vién vé
nhitng kho khin, nhimng yéu td chu quan, khach quan anh hudng dén viéc hoc ky ning
nghe tiéng Trung Qudc. Két qua cho thay dugc tinh hinh hoc tap k§ ning nghe cuta sinh
vién nim nhat chuyén nganh ngén ngit Trung Quéc, dua ra dugc 12 khé khian ma sinh
vién dang gip phai, cung v6i d6 1a 8 yéu té chii quan va 6 yéu t6 khach quan anh hudng
dén nguoi hoc. Trén co sd d6 dé xuat mot sé giai phap, phuong phap hoc hiéu qua, ching
t6i hy vong bai nghién ctru nay s& gop phan nang cao chat luong giang day va hoc tap k¥
nang nghe hiéu tiéng Trung Qudc tai Truong Pai hoc Su pham Ha Noi 2.
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EXPLORING THE CURRENT LEARNING SITUATION AND THE IMPROVEMENT
APPROACH FOR CHINESE BEGINNER-LEVEL LEARNERS IN LISTENING, USING
HANOI PEDAGOGICAL UNIVERSITY 2 AS AN EXAMPLE

Tran Xuan Quyet, Pham Thi Nghia Van

Abstract: Listening is one of the most important skills for foreign language learners.
It can be seen that listening is the skill most frequently applied. It is both a basic skill
and the foundation for second language learners as they learn other language skills.
Therefore, listening skills are an indispensable factor in improving communication
and language proficiency. The focus on communication has become the mainstream
tendency in Chinese learning. This study uses students from Hanoi Pedagogical
University 2 as an example to understand the current situation of Vietnamese
students learning basic Chinese listening skills, as well as the difficulties and
subjective and objective factors that affect students’ listening learning. Based on the
results of this study, some suggestions will be put forward to help students improve
their Chinese listening ability so that Vietnamese students can learn Chinese
effectively at the beginner level.

Keywords: Listening comprehension, Subjective and Objective Factors in learning,
Learning difficulties, Learning methods.
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