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DAO TAO TRUC TUYEN & TRUONG PAI HOC KHU VUC
MIEN NUI PHIA BAC - THUC TRANG VA BIEN PHAP

Cao Thj Thu Hoai*, Hoang Thj Tra Mi’

Tém tat: Céng nghé dang mé ra co hoi I6n cho giéo duc dai hoc, nhung véi cac
trirong dai hoc & khu virc mién ndi, viéc tan dung xu thé nay doi héi sw déu tw chién
Iwoc va bién phap phu hop véi diéu kién thuc té. Bai viét Iam ré ly luén vé dao tao
trure tuyén, bao gém khai niém, céc diéu kién két cdu ha tdng phuc vu day hoc truc
tuyén. Trén co sé& phan tich két qué khéo sét cta sinh vién va gidng vién cua 2
trrong dai hoc vé thuc trang day hoc truc tuyén, nghién ctru dé xudt mot sé gidi
phép nhdm déi méi chét lwong dao tao truc tuyén & céc trurong Pai hoc trong giai
doan hién nay.

Twr khéa: dao tao, truec tuyén, mé hinh, gido duc, dai hoc
1. MO PAU

Trong bbi canh cong nghé sd phat trién manh mé, day hoc truc tuyén (e-learning) da
trg thanh xu hudng thiét yéu, mang lai nhiéu gia tri vuot tréi nhu ca nhan hoa va nang
cao hiéu qua hoc tap cho nguoi hoc. Alvarez (2020) mo rong khai ni€ém day hoc truc
tuyén, xem né nhu su két hop phong phu giita cong nghé va cac phuong tién truyén thong,
duogc ap dung trong bdi canh gido duc da dang va phtc tap. Nghién ctru tép trung vao
nhitng thach thirc va kho khin khi trién khai hoc tap két hop (blended learning) — sy pha
trén giita giang day truc tiép truyén thong va day hoc truc tuyén. Tac gia chi ra cic van
dé thyc tién ddi véi giang vién va sinh vién, dong thoi dé xudt cac giai phap nham nang
cao hiéu qua ctia phuong phap nay trong bbi canh d6i méi gido duc hién nay.

Bo Gio duc va DPao tao (2021) di ban hanh quy dinh vé& quan 1y va t6 chiic day hoc
tryc tuyén tai cic co s& gido duc phd thong va gido duc thudng xuyén, tao khung phép 1y
hd tro hinh thirc hoc tap ndy. Bén canh d6, Lé Vian Hung (2021) phan tich cac yéu té anh
hudng dén day hoc truc tuyén cho sinh vién tai Trudng Pai hoc Tai nguyén va Moi truong
TP. Hd Chi Minh, nhidn manh vai trd cta cong nghé va diéu kién trién khai.

Chuong trinh “Chuyén d6i sb qubc gia dén nim 2025” khang dinh tim quan trong
clia viéc sb hoa tai liéu, phat trién cac nén tang hoc tip truc tuyén va xay dung mo hinh
giao dyc thong minh. Nhiing nd luc nay khong chi tao diéu kién thuan loi cho viée truyén
dat kién thirc ma con thiic déy kha nang tu hoc, vuot qua cac rao can vé thoi gian va
khong gian, gop phan nang cao chat luong giao duc hién dai.

1 Truwdng Pai hoc Sw pham, Pai hoc Thai Nguyén
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Trong nhitng ndm gan day, Pai hoc Thai Nguyén da trién khai xdy dung bai giang
dién tir E-learning nham phuc vu cong tac dio tao, phit hop voi xu thé phét trién cta thoi
dai cong nghé s. Viéc bién soan va ap dung bai giang dién tir khong chi tao ra mot moi
truong hoc tap truc tuyén hién dai ma con nang cao tinh tiép can cua ndi dung day hoc
dbi véi ngudi hoc.

Pé nang cao hiéu qua trong viéc day va hoc truc tuyén, rat can co cac phuong phap
d6i m&i mot cach déng bd va hi€u qua. Trén co so khao sat thuc trang day va hoc hinh
thire dao tao truc tuyén tai hai truong Dai hoc, bai viét dé& xuit mot sd giai phap nham
nang cao chat luong dao tao tryc tuyén trong cac co so gido duc trong giai doan hién nay.

2. NOI DUNG NGHIEN cUU

2.1. Phuong phap nghién cudu

Nghién cuu thyc hién khao sat tai truong Pai hoc Su pham Thai Nguyén va truong
Pai hoc Cong nghé¢ Thong tin & Truyén thong - Pai hoc Thai Nguyén voi 493 khach thé
khao sat gdbm can bo, giang vién va sinh vién. Phuong phéap diéu tra bang phiéu hoi: thu
thap phan 16n s6 liéu trong nghién ciru dé xac 1ap co s thuc tién cta bai bao.

Phuong phap phong van sau: thu thap thém cac thong tin sdu hon dé dénh gia thuc
trang hoat dong day va hoc truc tuyén tai truong Pai hoc Su pham Thai Nguyén va truong
Pai hoc Cong nghé Thong tin & Truyén thong - Pai hoc Thai Nguyén

Phuong phap xt 1y s6 liéu: hinh thanh va hé thdng cic bang két qua lam co s¢ cho
viéc phan tich s6 lidu. Cach thirc xir 1y s6 liéu: cac phiéu khao sat, phong van sau khi thu
vé duogc kiém tra, xir 1y cac 16i dé dam bao phiéu hop 1¢, dong thoi loai bo cac phiéu
khong hop 18, sau d6 duge ma hoa, nhap két qua tra 101 vao phin mém bang tinh Excel.
Ty theo timg tiéu chi hodc tinh chét ctia timg cau hoi ma sir dung cac phuong phap théng
ké toan hoc pht hop nhdm dénh gia dinh luong, dam bao do tin cay ciia két qua thu dugc,
tir d6 phan tich va rat ra két luan vé thuc trang.

Thang diém danh gia: 5 mirc d ctia thang do danh gia theo diém trung binh nhu sau:

- Mire d6 kém: tir 1 dén dudi 1,8 diém

- Mire do yéu: tir 1,8 dén dudi 2,6 diém

- Mtic d¢ trung binh: tir 2,6 dén dudi 3,4 diém

- Mirc do kha: tir 3,4 dén dudi 4,2 diém

- Mirc d¢ tot: tir 4,2 dén 5 diém

2.2. Két qua nghién cuu
2.2.1. MOt s6 khai niém lién quan vé day hoc truc tuyén
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2.2.1.1. Khdi niém day hoc truc tuyén

Day hoc truc tuyén ngay cang tré nén ph bién va thuong duoc lién két véi cac khai
niém tuong ty nhu gido duc truc tuyén, hoc tap dién tir va dao tao truc tuyén (Phan Thi
Bich Lgi, 2021). Hién nay, c6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé day hoc truc tuyén. Hinh
thirc nay duoc hiéu 1a qué trinh day va hoc thong qua Internet, mang ndi b, am thanh,
video, phat song vé tinh, truyén hinh twong tac va CD-ROM, cho phép gido vién va hoc
sinh tuong tic v6i nhau (Lé Van Hung, 2021). Theo Thong tu s6 09/2021/TT-BGDDT
vé quan 1y va t6 chic day hoc tryc tuyén trong cac co sé gido duc phd thong va gido duc
thudng xuyén, day hoc truc tuyén dugc dinh nghia 1a “hoat dong day hoc duogc thuc hién
trén hé théng day hoc truc tuyén” (B0 Giao duc va Pao tao, 2021). Hé théng day hoc truc
tuyén dé cap dén phan mém dung dé t6 chic day hoc truc tuyén va co so ha ting cong
nghé thong tin cho phép quan 1y va trién khai cac hoat dong day hoc nay.

Uy ban Chau Au (European Commission) dinh nghia: “E- learning 14 viéc st dung
céc cong nghé da phuong tién méi va internet dé nang cao chat luong hoc tap bang cach
lam cho viéc tiép can cac phuong tién va dich vu va cong tac tir xa dé dang hon”
(European Commission (2001). Dudi goc do cong nghé, Rosenberg &Govindasamy cho
rﬁng: “Elearning duogc hiéu don gian 1a viéc day va hoc duoc s6 hoa véi viéc truyén tai
cac hoat dong, qua trinh, sy kién dao tao va hoc tap thong qua cac phuong tién dién tir
nhu Internet, intranet, extranet, CD-ROM, bang video, DVD, TV, cac thiét bi dién tir ca
nhén...” (Rosenberg, M. J. 2001). Dudi goéc do nguoi hoc, E-learning 1a viéc hoc dugc
hd trg bang cong nghé thong tin va truyén thong. E-learning khong chi gidi han vé ky
ning s (digital literacy) ma con c6 thé bao gdbm nhiéu dang thirc va phuong phap truc
tuyén, dac biét la viéc str dung phﬁn mém, internet, CD-ROM, hoc truc tuyén hodc bat ky
thiét bi khac hay truyén thong da phuong tién” (Rennie, F., & Morrison, T. 2013).

E-learning khong chi bao gdm cac cong cu cong nghé nhu internet, CD-ROM, hodc
phﬁn mém chuyén dung, ma con thé hién duéi cac hinh thire linh hoat nhu hoc qua mang
noi bo, truyén hinh tuong tac, hoac thiét bi di dong. Vi tinh twong tac cao, E-learning
thic day trao ddi thong tin va cai thién kha ning tiép thu kién thirc ctia nguoi hoc.

Uu diém vuot troi ctia E-learning la tiét kiém chi phi, cho phép nguoi hoc tu lua chon
ndi dung phi hop va g dung linh hoat vao cong viéc thuc té. Ngoai ra, phuong phap
nay gop phan niang cao hiéu qua kinh té - xa hoi, mé rong co hoi tiép can tri thire khong
bi gidi han bai thoi gian va khong gian.

2.2.1.2. Céc diéu kién két cau ha tdngphuc vu day hoc truc tuyén

Day hoc truc tuyén bao gdm hai thanh phan chinh: Hé thong xay dung ndi dung bai
hoc (CAS) va Hé théng quan 1y hoc tryc tuyén (LMS). CAS cung cap cong cu dé giang
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vién tao ndi dung bai hoc, tir cac phﬁn mém tao website nhu FrontPage, Dreamweaver,
dén phan mém mo phong nhu Flash, Macromedia Captivate, hay cong cu toan hoc nhu
Maple va Geometer's Sketchpad. Trong khi d6, LMS dam nhiém vai tro quan ly, phan
phdi ndi dung hoc tap va hd tro giao tiép giita giang vién va sinh vién.

LMS tao ra mot céng dich vu hoc téap truc tuyén, cho phép sinh vién truy cép moi luc,
moi noi, mién 1a ¢4 két ndi Internet. Céc tinh nang nhu quan 1y khoa hoc, theo doéi tién do
hoc tap, va dién dan thao luan gitip tang tinh chil dong va twong tac clia nguoi hoc.

Viéce tich hgp cac cong cu truc quan, am thanh va video con lam bai giang tré nén
sinh dong, hap din hon, hd trg hoc sinh hiéu va ghi nhé kién thirc hiéu qua. Hé thong nay
khong chi tao sy linh hoat ma con nang cao trai nghiém hoc tap truc tuyén.

2.2.2. Thuc trang hoat déng day va hoc truc tuyén tai cac trudng dai hoc
2.2.2.1. Thuc trang thuc hién hoat déng day va hoc truc tuyén

Dé 6 co so danh gia khach quan, chung t6i tién hanh diéu tra bang phiéu hoi d6i véi
493 khach thé khao sat gdm can bg, giang vién va sinh vién ¢ 2 Truong Pai hoc Su pham
Thai Nguyén va Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin & Truyén thong - Dai hoc Thai
Nguyén vé mirc d6 thyc hién day va hoc truc tuyén, két qua nhu sau:

Béng 1. Mrc d6 viéc thyc hién day va hoc tryc tuyén

Mike d (ti 18 %)

TT Thuwe hién day va hoc truc tuyén . _ |PTB
we ueh Gay va Tt frue fny Kém|Yéu ];;‘I‘l‘l‘lg Kha| Tét

1 Giang vién va sinh vién thuong xuyén tuong tac, duy

tri s lién két lién tuc trong 16p hoc tryc tuyén L4 1124 237 132,3130.2) 3,77

2 |Sinh vién ¢6 co hdi Uep can lugng kién thirc da dang

\ , 256159 | 49,7 |189| 0 | 2,67
va phong pht

3 (Giang vién khong chi hd trg trong gid hoc ma con

thuc déy méi lién két qua cac kénh tryc myén 47 1134 509 13101 0 | 3,08

4 |Giang vién giai dap day du cac thac m'flc, ctia sinh
vién trong cac buoi hoc, saudo sinh vientieptuchod 0 | 1,6 | 11,8 |23,7(62,9| 4,48
tap va thuc hanh

5 [Phuong thire danh gia két qua hoc tap trong hinhy

thirc day hoc true tuyén duoc thyc hién phi hop 7.9 1404 264 1191163 2,75

6 (Chuyén vién quan Iy va hd tro sin sang giai quyét
moi van dé cho sinh vién nhanh chéng va diing han

DTBC 3.12

95 147 | 199 |21,5|444| 3,87
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Vi BTB = 3,12 CBQL, GV, SV dugc khao sat danh gid mirc d¢ thuc hién day va
hoc truc tuyén & mirc trung binh.

Céc hoat dong day va hoc truc tuyén duoc danh gia & cac muc do khac nhau, trong
do6 giang vién giai dap day du cac thic mic cua sinh vién trong cac budi hoc, sau do sinh
vién tiép tuc hoc tap va thyc hanh dugc danh gia la t5t nhat voi DTB = 4,48 va & muc do
t6t; Giang vién va sinh vién thudng xuyén tuong tac, duy tri su lién két lién tuc trong 16p
hoc truc tuyén duoc danh gia mic kha 3,77 diém.

Két qua khao sat ciing cho thdy Sinh vién c6 day dii phuong tién dé tham gia tot nhat
cling dugc danh gia & mirc do trung binh véi PTB = 2,75. Két qua phong van sinh vién
cho biét: “Viéc sir dung phan mém giang day qua mang Internet phy thudc nhiéu vao tdc
d6 duong truyén va thiét bi ma ngudi hoc sir dung, nhu dién thoai hay laptop. Khong phai
tat ca ngudi hoc, dic biét 1a sinh vién, déu c6 sin cac thiét bi nhu smartphone hay laptop”.

Noi dung “Giang vién khong chi hd trg trong gio hoc ma con thiic ddy madi lién két
qua cac kénh tryc tuyén”; “Sinh vién c6 co hoi tiép can lugng kién thirc da dang va phong
phti” dugc danh gia mirc trung binh 3,08 diém; 2,67 diém. Két qua nay cho thdy, cac
truong dai hoc can cai thién hon nita v& mit cung cap va truy cip cac phan mém, tng
dung hoc tap online khi truy cap vao thu vién dién tir. Nha truong can tim cach nang cao
chat lugng cling nhu da dang hoa cac cong cu hd tro truc tuyén dé dap tng t6t hon nhu
cau hoc tap cua sinh vién.

Trong qué trinh day va hoc truc tuyén, ndi dung “chuyén vién quan 1y va hd trg sin sang
giai quyét moi van dé cho sinh vién nhanh chéng va dung han” dugc danh gia mirc kha 3,87
diém, cho thay, doi ngii nay da hudng dan kip thoi cho sinh vién sir dung cong cu, dich vu
hd trg do nha truong cung cap khi gap kho khin vé ki thuat va diéu kién tiép can.

2.2.2.2. Thuec trang thuc hién phwong phdp, hinh thirc t6 chire day hoc ciia giang vién
va sinh vién

Tim hiéu thyc trang thuc hién phwong phap, hinh thirc t6 chic day hoc cua giang
vién va sinh vién, chiing toi tién hanh diéu tra bang phiéu hoi d6i vdi 493 khach thé khao
sat gém can bg, giang vién va sinh vién vé murc d thuc hién day va hoc truc tuyén, két

qua nhu sau:
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Badng 2. Thyc trang thyc hién phvong phép, hinh thie t6 chie day hoc cda gidng vién

Thuec trang thwe hién phwong phap, Mirc do (ti 1€ %) IDTB
TThinh thirc to chirc day hoc ciia giang vién

va sinh vién Kém| Yéu Trung binh| Kha | Tot

1 [Str dung chat GPT, Khai thac Al 43| 6,9 26,2 18,5 44,2391

2 [T6 chic nhém hoc tap 4o 4,11 15,22 40,6 30,0 | 10,1 3,27

3 |Str dung cong cu tuong tac truc tuyén trén
cac nén tang nhu Zoom, Microsoft Teams
hoic Google Meet két hop véi bang tring 6,3 | 11,8 418 252150331
s, khao sat tryc tuyén (nhu Kahoot,
Mentimeter)

4 Pho h)\- \ , h .7 1.,\ t A tq
Séan 01 va danh gia lién tuc qua nén tang 63| 75 414 302 | 146339

DPTBC 3.31

Phuong phap “Str dung Chat GPT, khai thic AI” ndi bat nhat véi 3,91 diém, cho thiy
xu hudng tich cyc trong viéc ing dung cong nghé hién dai vao giang day truc tuyén.

Céc phuong phap con lai dao dong quanh mirc 3,27 - 3,39, cho thiy thyc trang thuc
hién ¢ muc trung binh kha, nhung chua déng déu va con nhiéu han ché can khic phuc,
dac biét trong viéc t6 chirc nhém hoc tap 40 va nang cao hi€u qua tuong tac truc tuyén.

Diém trung binh chung 3,31 phan 4nh rang giang vién va sinh vién d thich nghi véi
day hoc tryc tuyén, nhung can dau tu thém vao k¥ ning st dung cong nghé va t6i uvu hoa
céc hinh thuc t6 chuc dé dat hiéu qua cao hon.

2.2.2.3. Thuec trang chdt heong co s vt chat, ha tang ky thudt, cong nghé va phirong
tién day hoc truc tuyén

Tim hiéu thuc trang chét luong co sé vt chét, ha t?mg k¥ thuat, cong nghé va phuong
tién day hoc tryc tuyén, chung toi tién hanh diéu tra bang phiéu hoi d6i vai 493 khach thé
khao sat gém can bg, giang vién va sinh vién vé muc d6 thuc hién day va hoc truc tuyén,
két qua nhu sau:
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Bdng 3. Thyc trang chdt lvong co sé vt chdt, ha tdng ky thudt, céng nghé va phuvong tién day hoc
tryc tuyén

Mirc do (ti 18 %) PTB

Thue trang chit hrong co sé vét chit, ha ting

TT)
ky thuit, cong ngh¢ va phuong tién day hoe  |Kém|Yéu Trung

. °|Kha| Tét
binh

1 [Két cAu cong nghé thong tin va phin mém dong

6,1 [17.8] 49,1 |197] 73 |3,04
bo, hién dai. 1|17, : 7|73 |3,

2 |Hé théng phong h ang, hién dai, day dt
¢ thong phong hoc da ning, hién dai, day du |0 517 ¢l 375 | 1| 34 255
trang thict bi

3 [Thu vién dién tir da d h hu, cap nhat
Jur vien cien t da cang, phong Pat, cap ML 4y 10,1 | 495 (333 3,0 [3,18
bao dam ban quyén

4 |Hoc liéu dién tur dﬁy da, phu hop chuan diu ra,
cap nhat, bo sung nhiing ndi dung méi, co tinh 3,7 | 8,7 | 35,7 |24,9|27,0 3,63
thoi su.

DTBC 3.10

Danh gia mirc trung binh 3,04 diém cho “Két cdu cong nghé thong tin va phan mém
dong b, hién dai” cho thay cac truong dang gap kho khin trong viée dam bao ha tang
cong nghé di manh dé dap ung nhu cau st dung 16n. Két ndi mang internet khong 6n
dinh, téc do truy cap cham, va tinh trang qua tai hé théng lam gian doan trai nghiém hoc
tap va giang day. Mot sb trang thiét bi cil, chat lugng 4m thanh va hinh anh kém, cing
v6i khong gian giang day chua dat chuan gay anh hudng tidu cuc dén chat lugng dio tao.

Mirc trung binh 3,18 diém cho “Thu vién dién tir da dang, phong phu, cap nhat, bao
dam ban quyén” phan anh sy thiéu hut trong xay dung va quan ly ngudn tai lidu. Cac thu
vién dién tir nhiéu noi chua dap ung du cac yéu cau chuyén mon, hoc li¢u thiéu tinh cap
nhét, khoa hoc, va chua dap ung dﬁy du cac hoc phﬁn. Diéu nay doi hoi su dau tu manh
mé hon vao hé théng hoc lidu sd, dic biét 1a viée cap nhat thuong xuyén cac ndi dung
moi co tinh thoi sy va nang cao kha nang truy cap, st dung ctia nguoi hoc.

Viéc danh giad muc trung binh 3,18 diém cho “Hé théng phong hoc da nang, hién dai,
day du trang thiét bi” phan anh rang mic du co so ha tang di dap ing & mirc co ban, vin
con nhing han ché hodc chua dat ky vong ctia nguoi st dung. Cac yéu té nhu tinh dong
bd, su hién dai, hodc kha nang str dung hi¢u qua cia trang thiét bi c6 thé chua t6i vu. Piéu
nay ciing cho thay can cai thién hon nita trong viéc ning cap, duy tri thiét bi va diéu chinh
khong gian hoc tap dé dap ung tot hon nhu cau day va hoc trong bdi canh hién dai hoa
gido duc.
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Tir nhitng phan tich trén, rd rang viéc cai thién va duy tri chat luong co s vat chat
giang day va hd trg hoc tap truc tuyén 13 yéu t6 quan trong gitp ting cuong hiéu qua ciia
day hoc truc tuyén. Viéc dau tu vao co sé ha téng va vat chat khong chi thé hién cam két
cua cac truong Pai hoc ddi véi viec cung cép mot moi truong hoc tap chat lugng cao, ma
con gitp sinh vién cam thay dugc hd tro tot hon trong qua trinh hoc tip cta minh.

2.2.3. Dé xudt bién phdp déi méi ndng cao chét luogng dao tao truc tuyén tai cac
truong dai hoc

Tht nhit, dé sinh vién c6 co hoi tiép can lugng kién thirc da dang, cac co sé giao duc
can xay dung kho hoc liéu s6 toan dién, gém bai giang dién tir, tai liéu tham khao, video
hoc tap va bai kiém tra ty luyén. Viéc sir dung cac hé thong quan 1y hoc tép truc tuyén
(LMS) gitp to chirc va phan phdi tai liéu mot cach khoa hoc, tao diéu kién dé sinh vién
tiép can dé dang moi luc, moi noi. Giang vién can duy tri twong tac lién tuc véi sinh vién
thong qua email, dién dan hoc thuét hodc cac nén tang thao luén truc tuyén. Déng thoi,
viéc t6 chirc cac budi hd trg va giai dap thiac mac c4 nhan hoa sé gitip sinh vién ndm chic
kién thirc va cam thiy duoc hd trg trong qua trinh hoc tap.

Thir hai, giang vién can d6i méi phuong phap giang day bang cach két hop giita
thuyét trinh truyén thong va cac phuong phéap hién dai nhu thao luan nhom tryc tuyén,
hoc qua tro choi, so do tu duy, nghién ciru tinh hudng, hodc mé phong. Su két hop nay
t6i uru hoa wu diém ctia timg phuong phap, ddng thoi gitip bai giang sinh dong va gan giii
hon. Viéc st dung da phuong tié€n, nhu video, hinh anh, hoac &m thanh minh hoa, sé tang
cudng su hap dan va hd trg sinh vién tiép thu kién thirc d& dang hon. Noi dung bai giang
can duoc trinh bay ngin gon, rd rang, ¢6 bd cuc hop 1y, va twong thich véi nhiéu thiét bi
dé tbi wu hoa trai nghiém hoc tap.

Thit ba, can ting cudng nhan thirc va phat huy tinh tich cuc, cha dong cua cac chu
thé tham gia, bao gdm giang vién, sinh vién va doi ngii quan 1y. Can té chirc cac chuong
trinh tap hudn, bdi dudng k¥ nang day — hoc tryc tuyén, dong thoi xdy dung méi trudng
hoc tap khuyén khich sy twong tac giita cac lyc luong tham gia. Viéc nang cao nhan thirc
vé vai trd va hiéu qua cua dio tao truc tuyén s& gop phan thuc ddy su cha dong, tir do
nang cao chét lugng giang day va hoc tap.

Thir tu, cac truong can xay dung thu vién tu liéu phong phu, tich hop tai liéu sb va
bai giang dién tir theo chuan SCORM. Giang vién c6 thé khai thac nhiéu nguén tai liéu,
nhu video, hinh anh, ban do, va phan mém chuyén nganh, dé tao ra cac bai giang mang
tinh tryc quan cao. Viéc thiét ké bai giang voi su két hop hai hoa giita hinh anh, van ban,
va d6 hoa khong chi 1am ni bt ndi dung ma con thic ddy kha ning tw hoc ctia sinh vién.

Thir ndm, dau tu vao co sé ha tang va thiét bi cong nghé 1a yéu t then chdt. Cac
truong dai hoc can xay dung hé théng internet toc dd cao, mang ndi bd, va sir dung cac
cong nghé tién tién nhu dién toan dam may, dit liéu 16n, tri tu€ nhan tao, va blockchain.
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Céac phong hoc da phuong tién duoc trang bi hién dai, bao gém may chiéu, bang dién tt,
tai nghe, micro khong day va may quay, s& tao moi truong hoc tap chuyén nghiép, hd trg
hi€u qua ca giang vién va sinh vién.

Viéc dénh gia hiéu qua cac phwong phap day hoc truc tuyén can dya trén cac chi s6
cu thé nhu: ty 1¢ sinh vién hoan thanh khéa hoc, muc d tham gia va twong tac trong qua
trinh hoc, két qua hoc tép qua diém sd, phan hoi tur nguoi hoc, cling nhu mac d6 hai long
clia giang vién va sinh vién. Bén canh do6, cac cong cu danh gia truc tuyén, tir bai kiém
tra tric nghiém dén du 4n nhém duoc ap dung la can thiét dé phan anh toan dién nang luc
hoc tap cua sinh vién. Sy minh bach va da dang trong phuong thirc danh gia khéng chi
tao su cong béng ma con khuyén khich sinh vién hoc tap chu dong, sang tao hon. Nho
vao cac giai phap dong bo nay, day hoc truc tuyén c6 thé dat hiéu quéa cao hon, dap tng
nhu cau cta thoi dai cong nghé so.

Dé nang cao chit luong day hoc truc tuyén, cac khuyén nghi sau ddy co thé duoc ap
dung:

) Péi véi sinh vién: Dé hoc hiéu qua trong moi truong day hoc truc tuyén, sinh
vién can chu dong tham gia va hop tac véi giang vién, ban hoc qua cic nén tang truc
tuyén. Diéu nay gitp phat trién k¥ ning va ting cuong kha nang tw hoc. Ho can chii trong
vao viéc reén luyén ki nang qua thyc hanh thuong xuyén va tham gia tich cyc vao qua
trinh danh gia va tuy danh gia dé theo ddi tién trinh hoc tap. Viéc nay gitip t6i wu héa loi
ich tr day hoc truc tuyén.

(2) Pbi voi giang vién: Giang vién can tao ra mdi truong hoc tp tuong tac, sir dung
cac phuong phap giang day sang tao két hop véi cong nghé hién dai. Can phat trién k¥ ning
tur giai quyét van dé ctia sinh vién thong qua bai tap, du 4n va thao luan nhom. Giang vién
can cung cp phan hoi thuong xuyén vé tién do hoc tap dé hd trg su tién bo cua sinh vién.

(3) Béi vé6i truong dai hoc: Trudng can cung cip dio tao chuyén nghiép va hd trg
giang vién, dong thoi dau tu vao co s vat chat va cong nghé dé dam bao diéu kién hoc
tap thuan loi. HE théng danh gia minh bach va tai liéu hoc tap déy du cling 1a yéu tb quan
trong gitip sinh vién tién bo trong hoc tap.

3. KET LUAN

Day hoc truc tuyén, hay chuyén di s trong gido duc, ngiy cang trd nén quan trong
trong bdi canh hién nay. bé day hoc truc tuyén dat hiéu qua, cac truong can dau tu vao
co so ha ting cong nghé va phat trién nén tang hoc truc tuyén phu hop. Giang vién cin
dugc dao tao dé sir dung cong nghé thong tin va phat trién k§ ning mém dé tuong tac
hiéu qua v&i sinh vién. Sinh vién ciing can hd trg dé lam quen voi phuong phap hoc mai,
tir viéc sir dung cong nghé dén quan 1y thoi gian hoc tap. Cac hoat dong nhu hoi thio,
thao luan truc tuyén s& giup moi trudng hoc tré nén sinh dong va gan giii hon.
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ONLINE TRAINING AT UNIVERSITIES IN THE NORTHERN MOUNTAINOUS REGION
- CURRENT STATUS AND MEASURES

Cao Thi Thu Hoai, Hoang Thi Tra Mi

Abstract: Technology is creating significant opportunities for higher education, but
for universities in mountainous regions, leveraging this trend requires strategic
investment and solutions tailored to local conditions. This article clarifies the
theoretical foundations of online training, including its concepts and the infrastructure
conditions necessary to support online teaching and learning. Based on an analysis
of survey results from students and lecturers at two universities regarding the current
state of online education, the study proposes several solutions to innovate and
enhance the quality of online training at universities in the present context.

Keywords: Training, online, model, education, university
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