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Tóm tắt: Giáo dục đại học hiện nay đã đạt được nhiều thành tựu, kết quả, góp phần quan 

trọng vào thắng lợi của công cuộc xây dựng và bảo vệ Tổ quốc. Để đổi mới, cải cách 

trong các lĩnh vực hoạt động của giáo dục đại học, từ nhiều năm nay, các trường đại học 
đã xác định rõ việc đẩy mạnh cải cách hành chính, phát triển công nghệ thông tin (CNTT) 

và mở rộng hợp tác quốc tế (HTQT) là một trong những nhiệm vụ trọng tâm chiến lược, 

là giải pháp chủ yếu để đi tắt đón đầu, rút ngắn khoảng cách phát triển so với cơ sở giáo 

dục đại học các nước tiên tiến trong khu vực và trên thế giới. Mục tiêu đẩy mạnh cải cách 
hành chính đã được đặt ra trong chiến lược phát triển của các trường đại học đó là đẩy 

mạnh ứng dụng nhanh, hiệu quả CNTT làm thay đổi cơ bản phương thức quản lý, điều 

hành, giảng dạy, nghiên cứu khoa học; song hành mở rộng hợp tác quốc tế hướng đến 
mục đích đào tạo nguồn nhân lực kỹ năng, nhân tài sẵn sang cho chuyển đổi số đưa Việt 

Nam hùng cường trong thời đại 4.0. 

Từ khóa: cải cách hành chính, công nghệ thông tin, hợp tác quốc tế, giáo dục đại học, 

chuyển đổi số. 

1. MỞ ĐẦU 

Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư và sự bùng nổ của khoa học công nghệ đã 

và đang thúc đẩy giáo dục đại học của mỗi quốc gia đổi mới không ngừng, đặc biệt là quá 

trình cải cách hành chính (CCHC) và mở rộng hội nhập quốc tế để bắt kịp nhanh chóng 

những xu thế mới, tri thức mới. Triển khai Nghị quyết số 36-NQ/TW ngày 01/7/2014 của 
Bộ Chính trị về đẩy mạnh ứng dụng, phát triển công nghệ thông tin đáp ứng yêu cầu phát 

triển bền vững và hội nhập quốc tế trong giai đoạn mới, Nghị quyết 52-NQ/TW ngày 

27/9/2019 của Bộ Chính trị về Một số chủ trương, chính sách chủ động tham gia cuộc 
cách mạng công nghiệp lần thứ tư, Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ 

tướng Chính phủ phê duyệt Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định 

hướng đến năm 2030; Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 của Chính phủ ban hành 

Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021 - 2030... Các trường 

                                                
1   Học viện An ninh Nhân dân 
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đại học dưới sự quan tâm, chỉ đạo quyết liệt và ưu tiên giành nhiều nguồn lực về tài chính, 

nhân lực cho hoạt động đổi mới, ứng dụng CNTT nhằm hiện đại hoá tất cả các lĩnh vực 
hoạt động và phục vụ công tác CCHC. Trong đó, đã xác định rõ CNTT vừa là nội dung 

cải cách trong công tác chỉ đạo điều hành vừa là công cụ hỗ trợ tích cực cho công tác 

CCHC, đồng thời cũng xác định việc đẩy mạnh CCHC trong các mặt công tác chuyên 

môn nhằm hình thành phương thức quản lý khoa học, phương pháp dạy học hiện đại là 
một nội dung rất quan trọng có tính then chốt quyết định sự thành công định hướng phát 

triển của các trường đại học.  

Bên cạnh đó, Hợp tác quốc tế (HTQT) với vai trò là một bộ phận cấu thành của nền 

giáo dục đại học hiện đại, nền giáo dục đại học mỗi quốc gia cần hội nhập quốc tế để giao 

lưu, học hỏi cũng như đổi mới phù hợp với xu thế chung của thế giới. Sự cần thiết của 
HTQT đối với sự phát triển của các trường đại học xuất phát từ ba vấn đề chính: mở cửa 

trong lĩnh vực giáo dục đại học của các quốc gia theo chức năng nhiệm vụ, đáp ứng nhu 

cầu xã hội của giáo dục đại học trong kỷ nguyên số và tiêu chuẩn xếp hạng các trường 
đại học. Trong định hướng phát triển thì mở rộng HTQT diễn ra như một tất yếu khách 
quan và ngày càng khẳng định vai trò quan trọng của mình trong quá trình xây dựng và 

phát triển của các trường đại học [3]. 

Như vậy, một trong những nhiệm vụ quan trọng, mang tính chiến lược của các trường 

đại học hiện nay là chuẩn bị nền tảng cho cuộc Cách mạng Công nghiệp lần thứ tư, đón 

đầu bước tiến của nhân loại. Đẩy mạnh CCHC kết hợp mở rộng HTQT đáp ứng yêu cầu 
xây dựng trường đại học trong kỷ nguyên số.  

2. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 

2.1. Cải cách hành chính kết hợp mở rộng hợp tác quốc tế 

Các cơ sở giáo dục đại học là đối tượng chính cho quá trình chuyển đổi thành công 
sang nền kinh tế xã hội với nền tảng tri thức hiện đại của kỷ nguyên số. Trong tiến trình 

chuyển đổi số, việc sử dụng CNTT tiên tiến trong CCHC kết hợp mở rộng HTQT tạo điều 

kiện thuận lợi cho quá trình hợp tác giữa các cơ sở giáo dục đại học trên toàn thế giới 

nhằm chuyển giao và tiệm cận với nền tri thức mới và hoạt động nghiên cứu khoa học, 
chuyển giao công nghệ ngày càng được nhân rộng. 

Trường đại học không chỉ là đơn vị đào tạo nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu chung 

của xã hội, mà còn phục vụ cho sự nghiệp phát triển của nền kinh tế và giữ gìn nền hòa 

bình thế giới. Với nhịp điệu thay đổi nhanh chóng trên thế giới thông qua quá trình toàn 

cầu hóa, các quốc gia trên thế giới cùng với các dân tộc, các nền văn hóa, các định chế tổ 
chức trong đó có các trường đại học, đang trở thành những thực thể đan quyện vào nhau, 

có tương quan với nhau và liên kết với nhau hết sức chặt chẽ. Đẩy mạnh CCHC kết hợp 
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mở rộng HTQT làm nền tảng quan trọng giúp chúng ta bước vào một thế giới đang đổi 
thay nhanh chóng, để tăng cường và thúc đẩy các khám phá khoa học, thực hiện những 

nhiệm vụ mà chúng ta đã cam kết, và để duy trì năng lực cạnh tranh của chúng ta, các cơ 

sở giáo dục đại học phải có những năng lực mang tính toàn cầu và những mối quan hệ có 
tính chất quốc tế dưới nhiều hình thức. 

Có nhiều nguyên nhân cả nội diên và ngoại diên thúc đẩy việc đẩy mạnh CCHC kết 
hợp mở rộng HTQT hướng tới mục đích quốc tế hóa, định hướng phát triển của các trường 

đại học. Thực tiễn khẳng định, quá trình hình thành và phát triển cho thấy các trường đại 

học hoạt động tốt hơn nhiều trong quản lý, đào tạo lẫn nghiên cứu khoa học khi đẩy mạnh 

CCHC và mở rộng HTQT đáp ứng nhu cầu xã hội cũng như tình hình thực tiễn trong 
nước và thế giới. Điều này thường được thể hiện qua việc đẩy mạnh ứng dụng CNTT 

trong quản lý, điều hành và sản phẩm đào tạo là những học viên có kiến thức mang tính 

chất quốc tế và năng lực mang tính xuyên văn hóa; đạt được những chuẩn mực quốc tế; 
duy trì năng lực cạnh tranh; đẩy mạnh phát triển tri thức trong những vấn đề về sự tương 

đồng giữa các quốc gia; nghiên cứu những vấn đề đang đặt ra cho quốc gia và quốc tế; 

hoạt động vì tiến bộ xã hội; đánh giá cao sự đa dạng văn hóa và dân tộc của một quốc gia 

qua đó duy trì ổn định an ninh quốc tế và những quan hệ hòa bình [4]. 

2.2. Thực tiễn cải cách hành chính kết hợp mở rộng hợp tác quốc tế 
trong bối cảnh hiện nay  

Các trường đại học Việt Nam đã không ngừng phát triển trở thành các cơ sở đào tạo 
đa ngành, đa lĩnh vực, là trung tâm nghiên cứu khoa học hàng đầu, có uy tín trong hệ 

thống các trường đại học trên thế giới; Thực hiện chiến lược phát triển của các trường đại 

học hướng tới trở thành các cơ sở giáo dục đại học hàng đầu Quốc gia hướng đến tiệm 

cận các cơ sở giáo dục hàng đầu thế giới, điều quan trọng là phải xác định được những 
giải pháp có tính đột phá chiến lược, tạo bước nhảy vọt về chất và lấy đó làm giải pháp 

trung tâm thúc đẩy các vấn đề khác phát triển. 

Nhìn lại chặng đường lịch sử phát triển, trường đại học ở Việt Nam đã có những đóng 

góp quan trọng trong việc cung cấp nguồn nhân lực chất lượng cao phục vụ phát triển nền 

kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa, phục vụ cho sự nghiệp bảo vệ An ninh 
Quốc gia, giữ gìn trật tự an toàn xã hội của đất nước. Tuy nhiên, để bắt kịp với những 

thay đổi song hành cùng cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư cũng như quá trình hội 

nhập quốc tế sâu và rộng; các trường đại học ở Việt Nam cần xây dựng cho mình định 

hướng phát triển đột phá, ứng dụng các thành tựu khoa học tiên tiến đối với CCHC hướng 
tới xây dựng mô hình đại học số mới vừa bắt kịp với cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 

tư vừa đảm bảo được các yêu cầu về chính trị, nghiệp vụ, kinh tế và xã hội; Đồng thời 

cần xây dựng chiến lược mở rộng HTQT nhằm phát huy vai trò “đi trước, mở đường”, 
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góp phần đặt nền móng cho hợp tác toàn diện, sâu rộng của Việt Nam với các quốc gia 

trên thế giới; chủ động kiến nghị, triển khai hiệu quả cơ chế đối thoại với nhiều đối tác 
quan trọng, góp phần tăng cường lòng tin chính trị, làm nền tảng mở rộng và phát triển 

hợp tác trên các lĩnh vực xã hội hướng đến phát triển kinh tế xã hội. Qua đó, tăng cường 

sự đồng thuận, ủng hộ của cộng đồng quốc tế, nâng cao vị thế, uy tín của đất nước, đồng 

thời lan tỏa hình ảnh người Việt Nam trên trường quốc tế trong kỷ nguyên số [1].  

Thực tiễn khẳng định, nhu cầu quốc tế hóa khiến ngày nay các trường đại học không 

thể phát triển mà không chú trọng tới đẩy mạnh CCHC trong quản lý, điều hành, mở rộng 
HTQT và hoạt động theo những chuẩn mực quốc tế nhằm đạt được sự thừa nhận, đồng 

thời duy trì khả năng cạnh tranh của mình trong một môi trường toàn cầu. Thông qua hoạt 

động hợp tác quốc tế của các trường đại học ngày càng có nhiều liên kết với các khu vực 
khác trên thế giới được hình thành và điều kiện hợp tác phát triển nguồn nhân lực chất 

lượng cao đáp ứng các yêu cầu quan trọng của xã hội, đất nước; Số lượng đối tác, mạng 

lưới và quan hệ đối ngoại đã có sự phát triển cả về quy mô, số lượng và chất lượng. Mặt 
khác, hoạt động hợp tác quốc tế có đóng góp to lớn vào quỹ tài trợ quốc tế, hợp tác trong 
đào tạo giảng viên, học viên thúc đẩy trao đổi quốc tế và các chương trình đào tạo chuyên 

đề, đào tạo đại học và sau đại học.  

Đẩy mạnh CCHC kết hợp mở rộng HTQT trong kỷ nguyên sẽ đem lại nhiều thời cơ 

và thách thức đối với mục tiêu xây dựng các trường đại học trong tình hình mới. 

2.3. Tiềm năng, thách thức, định hướng phát triển  

2.3.1. Tiềm năng 

Đẩy mạnh CCHC kết hợp mở rộng HTQT của các trường đại học trong kỷ nguyên 

số có thể đem lại hiệu quả lớn lao.  

Luôn nhận được sự quan tâm, lãnh đạo, chỉ đạo của Lãnh đạo Đảng, Nhà nước, các 

Bộ Ban Ngành. Hệ thống thể chế của nền hành chính được cải cách và dần được hoàn 
thiện cơ bản phù hợp với yêu cầu chủ trương quan trọng của Đảng hướng tới đẩy mạnh 

cải cách hành chính, xây dựng nền hành chính nhà nước góp phần đổi mới sáng tạo, phát 

triển nhanh và bền vững, đáp ứng yêu cầu hội nhập quốc tế, xây dựng vững chắc vị thế 

các trường đại học hàng đầu của Việt Nam, tiến tới vươn tầm khu vực và thế giới. 

Các cơ sở giáo dục đại học có đội ngũ giảng viên, cán bộ quản lý giáo dục, cán bộ 

nghiên cứu khoa học có trình độ chuyên môn cao, năng lực công tác thực tiễn đa dạng; 
Lãnh đạo các cấp luôn coi trọng công tác xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán 

bộ, giáo viên có nhiều đổi mới, từng bước đáp ứng yêu cầu phát triển và hội nhập quốc 

tế của đất nước. Theo đó, công tác đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn, 
nghiệp vụ đã được tăng cường, đổi mới, nâng cao chất lượng; việc áp dụng những 



TẠP CHÍ KHOA HỌC – SỐ 02, TẬP 01 (02/2023) 19 

 

phương pháp quản lý mới, công nghệ hiện đại đã góp phần nâng cao chất lượng, tính 
chuyên nghiệp, tinh thần trách nhiệm, phục vụ của đội ngũ cán bộ, giáo viên có đủ năng 

lực chuyên môn trong kỷ nguyên số. 

Xu thế hội nhập quốc tế, hợp tác quốc tế trong cải cách hành chính và cuộc cách 

mạng công nghiệp lần thứ tư là đòn bẩy để các trường đại học thúc đẩy, triển khai mạnh 

mẽ, xây dựng có hiệu quả mô hình trường đại học số trong quản lý điều hành các mặt 
công tác; hệ thống cơ sở vật chất phục vụ đẩy mạnh CCHC kết hợp mở rộng HTQT từng 

bước được nâng cấp theo quy hoạch, tạo điều kiện phát triển đồng bộ, hiện đại, phù hợp 

với yêu cầu chuyển đổi số trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0. 

2.3.2. Thách thức 

Đẩy mạnh CCHC kết hợp mở rộng HTQT trong xu thế toàn cầu hóa, hội nhập quốc 

tế một mặt mang lại những tiềm năng nhưng cũng tạo ra những thách thức mới trong định 
hướng phát triển của các trường đại học. 

CCHC, mở rộng HTQT đang đứng trước những thách thức lớn của quá trình toàn 
cầu hóa, hội nhập quốc tế, của quá trình phát triển nền kinh tế thị trường định hướng 

XHCN. Trong điều kiện kinh tế mở, có tính toàn cầu, đòi hỏi phải nhanh chóng tạo lập 

đồng bộ hệ thống thể chế nhà nước, thể chế hành chính phù hợp với thông lệ chung của 
thế giới; phải đổi mới tổ chức bộ máy và nâng cao trình độ, năng lực, trách nhiệm của cán 

bộ, công chức để có thể hòa nhập vào cộng đồng quốc tế, cộng đồng khu vực. Đồng thời, 

sự vận hành các hoạt động CCHC, ứng dụng CNTT và hội nhập quốc tế chưa thật sự đồng 

bộ, chưa đạt hiệu quả xứng với tầm vóc và vị thế của cơ sở giáo dục đại học Việt Nam. 

CCHC, hội nhập quốc tế hiện nay không thể có một hình mẫu cụ thể. Tiến hành cải 

cách và mở rộng HTQT trên tinh thần học hỏi những kinh nghiệm của các nước trong 
khu vực và trên thế giới và vận dụng hợp lý, linh hoạt phù hợp với bối cảnh, điều kiện 

của trường đại học. Phạm vi và quy mô rộng lớn của CCHC kết hợp mở rộng HTQT đáp 

ứng yêu cầu xây dựng trường đại học trong kỷ nguyên số đòi hỏi phải tiến hành một cách 
liên tục, với quyết tâm cao, vừa làm vừa nghiên cứu, tổng kết thử nghiệm những mô hình 

tổ chức và quản lý mới. Thách thức, khó khăn này đặt ra cho CCHC và hội nhập quốc tế 

những yêu cầu mới trong những giai đoạn, bối cảnh, tình hình mới hiện nay [5]. 

Hoạt động ứng dụng công nghệ thông tin trong đẩy mạnh CCHC kết hợp mở rộng 

HTQT còn hạn chế. Cơ sở dữ liệu dùng chung của các trường đại học hiện nay có rất 

nhiều nhưng để trích xuất, chia sẻ thông tin còn gặp nhiều vướng mắc. Sự tương tác trong 
nền công vụ qua môi trường số hóa vẫn còn những hạn chế. Việc xây dựng, hình thành 

và phát triển cơ sở dữ liệu số, việc tạo điều kiện để cán bộ, giảng viên, công nhân viên và 

học viên có thể cập nhật, tương tác thông tin cần thiết còn hạn chế; đầu tư xây dựng cơ 
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sở hạ tầng thu thập, quản lý dữ liệu và các dịch vụ trên nền tảng Nội bộ và Internet chưa 

đáp ứng yêu cầu của cuộc cách mạng số trong tình hình hiện nay. 

2.3.3. Định hướng phát triển 

Với mục tiêu tiếp tục đẩy mạnh CCHC kết hợp mở rộng HTQT nhằm xây dựng 

trường đại học trở nên hiện đại, chuyên nghiệp, kỷ cương, công khai, minh bạch, nâng 
cao trách nhiệm giải trình; hệ thống tổ chức bộ máy, phân cấp trong quản lý điều hành 

tinh gọn, thông suốt và hoạt động hiệu lực, hiệu quả, có năng lực kiến tạo phát triển, phục 

vụ sự nghiệp đào tạo nguồn nhân lực có trình độ cao cho xã hội và đất nước, góp phần 
thúc đẩy nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa, bảo vệ an ninh quốc gia và 

bảo đảm trật tự, an toàn xã hội của đất nước. Trường đại học ở Việt Nam cần có hệ thống 

định hướng phát triển tổng thể và phù hợp, tác giả đề xuất 06 định hướng cụ thể như sau:  

Thứ nhất, đổi mới tư duy, thống nhất nhận thức về CCHC và hội nhập quốc tế. 

Tiếp tục quán triệt chủ trương, đường lối của Đảng, Nhà nước và các Bộ Ban Ngành về 

đẩy mạnh CCHC và mở rộng HTQT, xây dựng và tổ chức thực hiện chương trình cải 
cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021 - 2030 một cách toàn diện, đồng bộ, có trọng 

tâm, trọng điểm, đi vào chiều sâu, thiết thực, hiệu quả nhằm xây dựng Học viện theo 

phương châm “Đào tạo toàn diện, quản lý chuyên nghiệp, tham mưu chủ động, điều hành 
hiệu quả”, từng bước hiện đại phục vụ sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước, 

lấy người học làm trung tâm, lấy sự hài lòng của tổ chức, công ty, doanh nghiệp và xã hội 

làm thước đo đánh giá chất lượng hoạt động của trường đại học. 

Thứ hai, nâng cao vai trò chỉ đạo, lãnh đạo của các cấp lãnh đạo; Nâng cao trách 

nhiệm của người đứng đầu đơn vị đối với công tác CCHC, mở rộng HTQT. Đẩy mạnh 

công tác thông tin, tuyên truyền, phổ biến, quán triệt về mục tiêu, nhiệm vụ tới toàn thể 
đội ngũ cán bộ,  giảng viên, sinh viên, học viên...  để tạo động lực, sự đồng thuận về thực 

hiện đẩy mạnh CCHC kết hợp mở rộng HTQT đáp ứng yêu cầu xây dựng trường đại học 

trong kỷ nguyên số gắn với thực hiện chiến lược phát triển kinh tế xã hội của đất nước 
giai đoạn 2021 - 2030. 

Thứ ba, kết nối hoạt động giữa công tác CCHC, ứng dụng CNTT và HTQT. Hiện 
nay 03 mặt công tác trên hoạt động khá độc lập, mặt dù CNTT là phương tiện để đẩy 

mạnh quá trình CCHC và mở rộng HTQT. Mặt khác, phát triển CNTT và một nền hành 

chính công hiệu quả sẽ là điều kiện và động lực mạnh mẽ để phát triển Học viện điện tử 

phục vụ tiến trình chuyển đổi số. Chính vì vậy để đẩy mạnh tiến trình chuyển đổi số toàn 
diện, hiệu quả hơn thì công tác CCHC, công tác ứng dụng CNTT và công tác HTQT nên 

có nhiều hành động chung, cùng nhau đưa ra những chương trình hành động, hỗ trợ nhau 

hài hòa và đồng bộ hơn.  
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Ứng dụng CNTT phải đi đôi với CCHC, quá trình CCHC đặt ra các yêu cầu, đòi hỏi 
ứng dụng CNTT phải giải quyết, vì vậy thủ tục hành chính phải ổn định thì ứng dụng 

CNTT mới đạt hiệu quả tốt.  Ứng dụng CNTT trong CCHC kết hợp mở rộng HTQT có 

vai trò, tầm quan trọng và là giá trị cốt lõi của mọi trường đại học. Hợp tác quốc tế liên 
trường đại học đã góp phần đáng kể trong việc cung cấp nguồn nhân lực chất lượng cao 

cho công cuộc xây dựng đất nước; Cải cách hành chính kết hợp mở rộng HTQT thực hiện 

hiệu quả sẽ nâng tầm hợp tác quốc tế trở thành một mô hình quản lý nhà nước của một tổ 

chức mở (Trung tâm hợp tác quốc tế về nghiên cứu khoa học và chuyển giao công nghệ) 
nhằm tăng cường đệ trình dự án, đề án, công trình nghiên cứu khoa học được công bố 

trên các tạp chí uy tín thế giới (ISI, Scopus..).  

Thứ tư, đầu tư cơ sở vật chất đáp ứng hiệu quả ứng dụng CNTT phục vụ đẩy mạnh 

CCHC kết hợp mở rộng HTQT.  Điều chỉnh cơ chế đầu tư đặc thù cho CNTT, tăng cường 

xã hội hóa để phát huy hiệu quả hợp tác công - tư (PPP) khai thác tốt tiềm năng của hợp 
tác quốc tế. Đồng thời, cần tổ chức đào tạo, tập huấn, khai thác sử dụng các hệ thống 

thông tin; Xây dựng, khai thác và sử dụng dịch vụ công trực tuyến (Cổng thông tin điện 

tử). Hằng năm, cân đối thêm nguồn lực cho chương trình phát triển và ứng dụng CNTT 

để hiện đại hoá nền hành chính, đẩy mạnh CCHC, mở rộng HTQT, trong đó ưu tiên các 
đối tác quốc tế chiến lược của trường đại học. 

Vận dụng các bài học kinh nghiệm, tăng cường giao lưu HTQT về CCHC. Các quốc 
gia tiến hành cải cách nền hành chính đều nghiên cứu kinh nghiệm quốc tế về CCHC, 

mặc dù không có khuôn mẫu hay trình tự nhất định cho CCHC của từng nước, tuy nhiên 

việc cử các tổ chức, cá nhân đi nghiên cứu học tập CCHC tại các quốc gia đã tiến hành 
cải cách để về vận dụng vào nước mình là việc làm rất cần thiết. Ngoài ra, có thể nghiên 

cứu kinh nghiệm của một số nước đã đạt được nhiều kết quả thu được rất đáng khích lệ 

trong nhiệm vụ CCHC như: Hàn Quốc, Nhật Bản, Singapore và Vương Quốc Anh. 

Thứ năm, xây dựng bộ quy trình CCHC kết hợp mở rộng HTQT để giải quyết các 

công việc, tiến tới đề xuất mô hình CCHC. Khi xây dựng bộ Quy trình này nên tham 
khảo Quy chế phối hợp trong việc thống kê, cập nhật, công bố thủ tục hành chính và tiếp 

nhận, xử lý văn bản, … về các quy định hành chính thuộc phạm vi chức năng của trường 

đại học với các chỉ dẫn cụ thể để thực hiện thuận lợi. Nếu có bộ Quy trình xây dựng tốt 

sẽ tạo hành lang pháp lý để Học viện tổ chức các hoạt động theo hướng công khai, rõ 
ràng, chính xác… 

Thứ sáu, thực hiện chuyển đổi số một cách căn bản, toàn diện, đồng bộ; phát triển 
môi trường số đảm bảo hiệu quả hoạt động của bộ máy Chính phủ số trong trường đại 
học. Xây dựng trường đại học điện tử, trường đại học số, hoàn thiện thể chế tạo cơ sở 
pháp lý và xây dựng cơ sở dữ liệu nền tảng phục vụ cho việc triển khai phát triển trường 
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đại học điện tử, trường đại học số. Thực hiện chiến lược chuyển đổi số theo lộ trình của 
Chính phủ. Tăng cường đầu tư tái cấu trúc hạ tầng công nghệ thông tin; chuyển đổi hạ 
tầng công nghệ thông tin thành hạ tầng số ứng dụng điện toán đám mây, dữ liệu lớn, trí 
tuệ nhân tạo, thực tại ảo và thực tế tăng cường. 

Đẩy mạnh việc ứng dụng công nghệ thông tin vào đổi mới phương thức làm việc, chỉ 
đạo, điều hành dựa trên dữ liệu, tăng cường xử lý văn bản và hồ sơ công việc trên môi 
trường điện tử, nâng cao năng suất, hiệu quả hoạt động; giảm chi phí và thời gian xử lý 
công việc. Tiến tới phát triển, nâng cao hiệu quả giải quyết thủ tục hành chính trực tuyến 
trên Cổng dịch vụ công (Cổng thông tin điện tử); Nghiên cứu, xây dựng và phát triển mô 
hình trường đại học thông minh trong thời gian tới. 

3. KẾT LUẬN  

Thế giới đang đứng trên bờ của cuộc Cách mạng Công nghiệp lần thứ tư, cuộc cách 
mạng sẽ chuyển dịch mọi khía cạnh và lĩnh vực, trong đó có nền hành chính nhà nước. 
Bắt nhịp nền hành chính tiên tiến theo chuẩn mực quốc tế là điều cần thiết và không thể 
tránh khỏi. Tuy nhiên, đây không phải là tương lai ngày một ngày hai. Việc đẩy mạnh 
CCHC kết hợp mở rộng HTQT đáp ứng yêu cầu xây dựng trường đại học trong kỷ nguyên 
số mang tính cấp thiết trong tình hình mới nhằm thực hiện hiệu quả các vấn đề đặt ra, bảo 
đảm không ngừng nâng cao chất lượng đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ, xây dựng 
nguồn nhân lực chất lượng cao, đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ xây dựng và bảo vệ Tổ quốc. 
Trong tình hình hiện nay, việc ứng dụng CNTT trong CCHC kết hợp mở rộng HTQT cần 
đến sự tham gia của các cơ quan, cá nhân, tổ chức nhiều lĩnh vực, cùng với đó là sự nghiên 
cứu, suy xét kĩ càng và một kế hoạch rõ ràng cũng như định hướng phát triển dài hạn. 
Tuy nhiên, càng nhanh chóng hiện thực hóa CCHC kết hợp mở rộng HTQT càng sớm bắt 
nhịp với sức mạnh thời đại, có được hiệu quả lớn lao trong công cuộc bảo vệ chủ quyền 
Tổ quốc và cuộc sống an toàn của nhân dân.  
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FOR UNIVERSITY CONSTRUCTION IN THE DIGITAL ERA - POTENTIALS, 
CHALLENGES AND DEVELOPMENT ORIENTATIONS 

Nguyen Trung Hieu, Nghiem Xuan Dung 

Abstract: Higher education today has obtained lots of achievements and results, 
making an important contribution to the victory of the cause of national construction 
and defense. In order to innovate and reform in operation fields of higher education, 
universities have clearly determined since many year that accelerating 
administrative reform, developing information technology (IT) and expanding 
international cooperation (IC) are one of the key strategic tasks, the major solution 
to take a shortcut, stay ahead of and shorten the development gap compared with 
higher education institutions in advanced countries of the region and around the 
world. In the development strategy of universities, the goal of accelerating 
administrative reform is to promote fast and effective application of IT to 
fundamentally change the methods of management, administration, teaching and 
scientific research; parallel to expand international cooperation towards the purpose 
of training human resources with skills and talents ready for digital transformation, 
bringing Vietnam to be a powerful country in the 4.0 era. 
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