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VAN DUNG MO HINH QUAN LY CHAT LUONG
TONG THE VAO HOAT PONG BOI DUONG GIAO VIEN
O TRUNG TAM BOI DUONG NHA GIAO VA CAN BO
QUAN LY GIAO DUC, TRUONG PAI HOC HUNG VUONG

Doan Thj Khanh Ha*?

Tém tat: Trong bbi cénh giéo duc ngay cang phét trién va yéu céu ngay cang cao

vé chat lugng gido duc, viéc van dung cac mé hinh quan ly hién dai trong cbng tac

quan ly nha trudng néi chung va quén ly hoat dong bdi dudng giéo vién tré nén vo

cting quan trong. Trén co sé& nghién ctru mé hinh quén ly chét lvong téng thé (TQM),

tac gid Ira chon céc yéu té pht hop dé dé xuat van dung vao hoat déng bdi duéng

gido vién & Trung tdm Bb6i dudng Nha gido va Can bo quén ly gido duc

(BDNG&CBQLGD), Trwong Bai hoc Hung Vwong nham gép phan nang cao chat

lwong ddi ngli gido vién, dap trng yéu cau doi maoi giao duc va dao tao hién nay.

Ttr khéa: mé hinh quén ly, quan ly chét luong téng thé, bi dudng, gido vién
1. MO PAU

Mb hinh quan 1y chat luong tong thé da dugc ap dung thanh cong trong nhiéu linh vyc,

ndi bat véi kha ning cai tién quy trinh va ting cudng su hai 1ong ctia nguoi sir dung. TQM
khong chi chii trong vao chit lugng san phdm ma con coi con ngudi 1a nhan té quyét dinh.
Viéc tiép can TQM trong hoat dong bdi dudng gido vién sé tao ra mot khung quan 1y linh
hoat, khuyén khich sy tham gia ctia tt ca cac bén lién quan va thic dy su cai tién lién tuc.
Bai viét nay s& gidi thidu nhimg nguyén tic co ban ctia TQM va cach thirc ap dung vao hoat
dong boi dudng nham phat trién chuyén mén cho doi ngii gido vién — hoc vién ¢ Trung tim
BDNG&CBQLGD, Truong Pai hoc Hung Vuong.

2. NOI DUNG NGHIEN cUU

2.1. Mé hinh quan ly chét lugng téng thé (TQM)

Trong thoi dai ngay nay, chit luong ciia mot t6 chirc nodi chung, chét luong cia san
pham noi riéng tré thanh 1i do ton tai sbng con ciia to chire. Triét 1y “chat luong toan dién”
va phuong thirc quan 1y chit lugng toan dién duoc bit dau tir My, vao nhiing nim 1950
khi nén cong nghiép ¢ nhitng qudc gia nay phat trién, nhiéu céng trinh nghién ciru vé chat
lugng va quan ly chit lugng san phém, dich vy, ...cta cac nha khoa hoc da ra doi, trong
d6 tiéu biéu 1a cac nghién ciru cia Walter Andrew Shewhart, W. Edward Deming, Joseph

1 Hoc vién Cao hoc, Trudng DHSP Ha N6i 2
2 Truwdng Dai hoc Hung Vuwong
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Juran, Philip B. Crosby, Kaoru Ishikawa,... Theo tién trinh phat trién tu duy vé quéan 1y
chat lwong hién dai, chiing ta nhan thiy di c6 nhiing budc phat trién tir quan diém mo
hinh kiém soat chét lwong (QC - Quality Control), dam bao chat lugng (QA - Quality
Asurance) dén quan diém mé hinh quan 1y chat lugng tong thé (TQM - Total Quality
Management).

C6 thé tom lwoc TQM nhu sau: M (Management): Quan tri/quéan 1y, gom 4 loai cong
viéc: P: Planing (hoach dinh, thiét ké) O: Oraganizing (té chuc) L: Leading (Lanh dao, ra
quyét dinh, thuc hi¢n) C: Controling (kiém soat cong viéc); Q: (Quality): Chat luong, dua
trén nguyén tic 3P: P1 (Performance): Hiéu ning phu thudc vao chi tiéu k¥ thuat. P2
(Price): Gia gdm gia mua va chi phi st dung P3 (Punctuality): Pung luc trong san xut
va giao hang; T (Total): Ddng bd/toan dién/tdng hop [7, tr.28].

TQM tap trung vao giai quyét cac van dé vé su hai 1ong ctia khach hang véi 7 nguyén
tic chat lugng dugc dit ra (dan theo L& Thi Thanh Hué) [6].

- Chét lugng dinh hudng vao khach hang: Su hai 1ong ctia khach hang duoc xac dinh
1a yéu t6 dem dén sy thanh cong ciia mot to chic.

- Lanh dao va cam két cua 1anh dao: Lanh dao phai tao dung dugc moi truong chét
lugng trong t6 chuc, huy dong dugc moi nguén luc va dam bao cho cac muc tiéu chat
lugng 1a phu hop va dugc thuc hién.

- Cai tién lién tuc: Pay 1a hoat dong trong tam ctia TQM. Sy hai 10ng ciia nguoi sir
dung chi c6 thé dat duoc tir chit lwong cua san pham, dich vu. Chit lvong duoc xem 1a
két qua cua quy trinh. Vi vdy, cai tién lién tuc quy trinh thuc hién s& dem dén kha ning
dap tng mong doi cao hon cua ngudi s dung.

- Cung Ung nhanh: Dé dat t6i sy hai 1ong ctia ngudi st dung, to chirc can dam bao
quy trinh thyc hién cho phép dap ung cac yéu cau mot cach nhanh nhat, giam dang ké
thoi gian cho viéc cung g va tiép nhan san pham, dich vu cta nha cung cap ciing nhu
cua nguoi su dung.

- Hanh dong dua trén sy kién: Cach tiép can cua TQM duya trén dir li€u khach quan,
khong dua vao cam xuc dé ra quyét dinh. Cac dif liéu thong ké dugc phan tich, danh gia,
lam co s¢ cho viée lap ké hoach, diéu chinh muc tiéu, theo ddi hiéu suit, cai thién hanh
dong.

- Su tham gia cua toan thé nhan vién: TQM cho rang thyc hién quan 1y chét luong
trong t6 chirc chi c6 thé thanh cong néu c6 sy tham gia ciia toan thé nhan vién. Nhan vién
can duoc dao tao, khuyén khich va tao dong luc tham gia déy da vao hoat dong cai tién
chat luong hudéng toi muc tiéu chét luong.

- Vin hoa chit luong: Xay dung vin hod chét lugng trong t6 chirc 1a nhiém vu quan
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trong cua lanh dao. Lanh dao can dam bao cho moi thanh vién trong to chirc déu duoc
nhan thirc déy du vé viéc thuc hién tt hoat dong cai tién, hudng t6i su hai long cua nguoi
str dung va phai chju trach nhiém néu khong dat duoc cac muc tiéu chat luong dé ra.

Qua nghién ctru tac gia nhan thay mé hinh TQM khong chi 1a mot cong cu hodc mot
bd phuong phap, ma 1a mot triét 1y quan 1y toan dién. N6 yéu cu su tham gia cua tat ca
céc thanh vién trong to chirc tir cip quan 1y cao nhat dén nhéan vién co sd, tao ra mot van
hoa chat luong. Piéu nay khéc biét so v6i cac mé hinh quan Iy trude do, von chu yéu dya
vao cac bo phan hoic chirc ning cu thé. TQM dit sy hai 10ng ciia khach hang 1am muc
tiéu hang dau. N6 nhin manh viéc hiéu va dap tmg nhu ciu ctia khach hang khong chi
qua san phdm ma con qua dich vu va trai nghiém tong thé. Pay 1 su thay doi so vi cach
tiép can trude do, noi chit lugng thuong duoc do luong dua trén tiéu chuan ndi bd hon 1a
phan hoi cua khach hang. Trong cudn siach "Total Quality Management: A
Comprehensive Strategy Toward Global Competitiveness", T.K.Das da nhan dinh: Sy ra
doi cia TQM danh dau mét cude cach mang trong quan 1y chét luong. TQM da thay doi
céch thire t6 chirc tiép can chat lugng tir viéc kiém tra va phat hién 15i sang viéc phong
ngra 16i va cai tién lién tuc. N6 tich hop chat luong vao moi quy trinh, khuyén khich su
tham gia ctia toan b t6 chirc va dit khach hang ¢ trung tam, diéu nay lam cho TQM tr&
thanh mot bude tién quan trong trong quan 1y [4, tr.12].

2.2. Thuc trang céng tac béi dudng doi ngi nha giao & Trung tam Béi
dudng Nha giao va Can bé quan ly giao duc, Truong Pai hoc Hung
Vuong
Trung tim BDNG&CBQLGD, Trudng Pai hoc Hing Vuong tién than 1a Truong Boi

duéng BDNG&CBQLGD tinh Phi Tho. Thang 7/2017, Truong Bo6i dudng

BDNG&CBQLGD tinh Phu Tho sap nhap vé Trudng Pai hoc Hung Vuong va duge sip

xép to chirc lai thanh Trung tam Boi dudng Nha gido va Can b quan 1y gido duc tryc

thudc Truong Pai hoc Hung Vuong, thuc hién cong tac bdi dudng nha gido va can bo
quan 1y gido duc dap tmg nhu cu bdi dudng can bd nganh gido duc tinh Pha Tho va céc
tinh trong khu vuec.

Tir nam 2017 dén nay, Trung tim BDNG&CBQLGD, truong Pai hoc Hing Vuong
da to chirc bdi dudng cho 16.399 hoc vién 1a can b quan 1y, gido vién cac trudng mam
non, phd thong, thudc cac nhém Chuong trinh: Bdi dudng Nghiép vu quan 1y trudng hoc;
Boi dudng cap nhat kién thirc, k§ ning theo vi tri viée lam; Boi dudng cic chuyén dé
chuyén sau dap ung yéu cu cta nganh gido duc va nhu cau ciia ngudi hoc véi muc tiéu
gitip can bd quan 1y, gido vién cac co sé giao duc cap nhat kién thirc, phat trién k¥ ning
va phuong phép thuc hién tot cac nhiém vu duoc giao.
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Dé dap tmg yéu ciu nang cao chat lugng, phat trién doi ngii nha gido va can bd quan
1y gido duc ciia Nganh gido duc, dong thoi dap ing nhu cau hoc tap thuong xuyén ciia can
b, vién chirc, Trung tim BDNG&CBQLGD da xay dung, bién soan va t6 chirc thyc hién
38 chuong trinh bdi dudng voi nhidu chuyén dé bdi dudng chuyén sau. Cac chuong trinh
va cac chuyén dé bdi dudng déu chu trong t6i boi dudng kién thirc, phat trién ki ning, ning
luc cho ddi ngii nha gido va can by quan ly trong qua trinh thuc hién nhiém vu tai co so.
Cung v6i d6 Trung tim BDNG&CBQLGD di to chire d6i méi hinh thirc va phuong phap
hoc tap: két hop hoc truc tiép vo1 hoc truc tuyén; ly thuyét két hop véi thuc hanh, thao
luan, hoi thao, nghién ctru thuc té; hoc trén 16p véi dinh hudng ty hoc, tw nghién ctru....

Xac dinh tAm quan trong ctia doi ngii giang vién trong viéc trién khai, thyuc hién cac
chuong trinh bdi dudng, Trung tim BDNG&CBQLGD thudng xuyén quan tim dén viéc
phat trién d6i ngii giang vién. Pén nay, Trung tim BDNG&CBQLGD c6 d6i ngii giang
vién vdi trinh d6 cao, nhidu kinh nghiém trong cong tac bodi dudng giao vién, gan bo voi
moi truong day hoc ngudi 16n — nhitng ngudi ¢6 trinh d6, ¢ von séng c¢6 kinh nghiém va
thim nién trong cong tac gido duc va quan 1y trudng hoc. Vi tinh than trach nhiém cao
trong viéc thuc hién nhiém vy, doi ngli giang vién ludén tim hiéu, cap nhét ndi dung kién
thirc mai; tich cuc ung dung cong ngh¢ thong tin, nang ddng, sang tao, tich cuc trong viéc
d6i m&i phuong phap, hinh thirc to chirc day hoc.

Khéng chi cha trong dén viéc xay dung ndi dung, chwong trinh bdi dudng dap tng
nhu ciu cta ngudi hoc, trung tim BDNG&CBQLGD chu dong, tich cuc tham muu véi
Lanh dao truong dAu tu, cai tao co s& vat chét (phong hoc, am thanh, anh sang, trang thiét
bi...), canh quan su pham phuc vu cho nhu ciu day va hoc cua giang vién, hoc vién; cung
cap sach, tai liéu bdi dudng bo sung ngudn sach cho thu vién phuc vu nhu cau ciia giang
vién va hoc vién; trang bi tai liéu bdi dudng cho cic phong, bd mén gitp giang vién co
thém tai lidu tham khao b ich.

Thuec tién cho thdy, cong tac bdi dudng nha giao ¢ Trung tim BDNG&CBQL gido
duc, Truong Pai hoc Hung Vuong dat duoc két qua tich cuc gop phan thiét thyc nang
cao chat lugng doi ngii nha gido gop phan thyc hién thing loi muc tiéu gido duc va dao
tao, bén canh d6 van con mot s ton tai sau:

Viéc thiét 1ap cac cong cu dé khao sat nhu cau boi dudng cua doi ngii gido vién chu
yéu tap trung vao nodi dung bdi dudng, thdi gian boi dudng chua thé hién duoc hét tinh
toan dién vé nhu ciu can dugc boi dudng cua gido vién, do do khi trién khai hoat dong
bdi dudng con chua dap ing duoc hét nhu ciu mong mudn ctia ngudi hoc.

Viéc xay dung ké hoach boi dudng con mang tinh khai quat, chua cu thé hoa cac van dé,
dac biét la cac yéu t6 dam bao chit luong nhu diéu kién co s& vat chat, trang thiét b, phuong
tién k¥ thuat, tai liéu, hoc liéu... phuc vu cho hoat dong bdi dudng.
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Doi ngli gido vién dat chuin va trén chuan vé trinh d6 dao tao, tuy nhién trinh d¢ va
ning lyc cua doi ngil gido vién chua dap ing dugc hét nhu cau hét stc da dang va phong
phu cua doi ngii gido vién.

Chua xay dung dugc van hoa chét lugng trong hoat dong bdi dudng gido vién: chua
thuc hién danh gia cong tac giang day dinh ky nhu 13y ¥ kién phan hdi ctia hoc vién, cia
don vi sir dung d6i ngil gido vién vé chuong trinh, vé chat luong doi ngii giang vién, vé
cac diéu kién phuc vu cho hoat dong boi dudng....

2.3. binh hudng van dung TQM vao hoat dong béi dudéng giao vién &

Trung Tam BDNG&CBQLGD, Trudng Pai hoc Hung Vuong

Trén co so nghién ctru 1y thuyét mo hinh quan 1y chat luong tong thé dic biét 1a triét
1y va cac nguyén tic dam bao chit luong, ching ta cé thé van dung TQM vao hoat dong
bdi dudng gido vién & mot s6 phuong dién sau:

Mgt la, Khdo sdt nhu cau béi duwdng ciia dpi ngii gido vién — khéich hang truc tiép
ctia hoat dpng boi dwing.

Khao sat nhu cau bdi dudng ciia doi ngii gido vién 1a budc dau tién c6 vai tro vo cling
quan trong, nd gitp cho Trung tim xac dinh cac k¥ ning, kién thirc can thiét bdi dudng
cho gi4o vién trong bdi canh hién tai. Viéc thu thap thong tin tir gido vién khong chi gitip
chung ta hiéu rd nhu cau thuc t& ma con tao co s¢ dé thiét ké chuwong trinh pht hop. Két
qué khao sat nhu cau boi dudng ctia doi ngii gido vién s& chi phdi cac giai doan tiép theo
nhu xay dung ndi dung, phuong phap giang day, cac diéu kién dam bao chat lwong cho
hoat dong boi dudng va danh gia hiéu qua bdi dudng, dam bao rang qua trinh bdi dudng
thuc su dap tmg dugc mong doi va nang cao chit luong cong tac boi dudng gido vién.

Khi tién hanh khao sat nhu cdu cua gido vién, chiing ta can tap trung vao nhiing vin
dé: Noi dung can dugc bdi dudng; phuong phap mong mudn, hinh thirc mong mubn va
c6 thé tham gia; thoi gian phil hop vé6i ca nhan; két qua mong doi sau bdi dudng; ngudi
hd tro. ...

Pé xac dinh duoc nhu cau bdi dudng, can thong qua qua trinh thu thap thong tin va
phan tich thong tin tr phia gido vién.

Hinh thitc phd bién nhit dé danh gia nhu cau bdi dudng cua gido vién 13 qua tro
chuyén tryc tiép hoac khao sat béng phiéu vé nhu cau chuyén moén can duoc hd trg, do 1a
cac cha dé, noi dung ma gido vién mudn tham gia, hinh thuc boi dudng, thoi gian, dia
diém phu hop va nhitng kho khin cta ho khi tham gia. Mot s6 cau hoi thuong gip trong
phiéu khao sat 1a: Thay/C6 mong mudn duge bdi dudng, hd trg vé ndi dung gi trong thoi
gian t6i? Thoi gian ndo 1a phu hop nhat dé thay/co thdy tham gia bdi dudng phat trién
chuyén mén? Thay/Cé mong mubn dugc tham gia hoat dong hd trg phat trién chuyén
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mon dudi hinh thirc ndo? Thay/Co mong mudn sé dat dugc gi sau khi dugc boi dudng,
hd tro? Thﬁy/C(”) mong mudn noi dung boi dang/hS tro duoc thuc hién boi ai?...

Vé&i mdi cau hoi, co thé dua ra cac mirc do/phuwong an khac nhau dé gido vién lya
chon cho phu hop véi mong mudn va diéu kién cta ca nhan.

Thong tin vé nhu cau boi dudng con dugc thu thdp qua quan sat viée thuc hién nhiém
vu clia gido vién hodc qua cac béo cdo ciia nha truong, cin cir két qua danh gia, ty danh
gia ctia mdi gido vién.

Boi dudng nham phat trién chuyén moén khong chi dya trén nhu ciu ciia gido vién ma
con xuat phat tir yéu cau, nhu cau ctia nha truong, cac yéu cau dugc xac dinh trong tai
liéu chinh sach va chién luoc ciia nganh gido duc, ciia dia phuong song nhu cau bdi dudng
cua gido vién chinh 1a can cr co ban dé xac dinh muc tiéu cho cac hoat dong boi dudng
phat trién chuyén mon, tir d6 xac dinh ndi dung, hinh thirc, phuong phap bodi dudng va
danh gia két qua hoat dong bodi dudng gido vién.

Hai I3, Xay dung ké hoach béi duong phit trién chuyén mén cho déi ngii gido vién

Ké hoach phat trién chuyén mén cho d6i ngii gido vién c6 thé duoc xdy dung ¢ dang
khai quéat hodc chi tiét song can thé hién duoc cac thanh t6 co ban theo cau trac logic va
khoa hoc, gém: tén cua ké hoach, thoi gian va dia diém thyuc hién, dbi tugng va chu thé,
muc tiéu, ndi dung, cach thirc thuc hién, danh gia két qua va diéu kién dé giao vién phat
trién chuyén mon. Khi xay dung ké hoach phat trién chuyén mén cho gido vién can thé
hién 3 cac van dé:

Ly do xay dung va thuc hi¢n: K& hoach tot can tra 101 duoc cac cau hoi: tai sao can
phat trién chuyén mon cho déi ngii gido vién? Lam gi va 1am thé nao dé phat trién chuyén
mon cho doi ngii gido vién?

Muc tiéu: Muc tiéu dit ra phai c6 sy lién quan chit ché voi cac Iy do dé co duoc
nhitng hoat dong véi két qua mong doi vé phat trién ning luc chuyén mén cho gido vién;
muc tiéu phai gin lién v6i tim nhin va qua trinh phat trién chuyén mon ciia nha truong
va ca nhén gido vién.

boi tuong: Xac dinh ding doi tugng tham gia vé sb lugng, vi tri cong viéc, kinh
nghiém, do tudi, gidi tinh, nhu cau va kha nang trong hoat dong chuyén mon.

Noi dung: Xac dinh 1 kién thirc chuyén mon, hé théng nang luc su pham, thai do va
nhitng pham chat tim 1y can thiét ma d6i twong hinh thanh dugc trong hoat dong phat
trién chuyén mon.

Phuong phap: Hoat dong can duogc thiét ké va td chtrc v6i nhiéu cach thic da dang
nhu: thao ludn, hoat dong ddng ndo ca nhan va tap thé, cau hoi suy ngam dé kich thich su
tham gia va lam viéc tich cuc cua tat ca dbi tuong tham dy; chu dong st dung kinh nghiém
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chuyén moén ciia ngudi tham du thong qua nhing cau chuyén ngudi tham dy chia sé vé
thanh cong, thach thirc va tim ra céc giai phap dé thuc hién tét hon nhitng nhiém vu
chuyén mén; ap dung céc ki thuat t6 chirc cho ngudi tham du dwoc tuong tac cong tac véi
nhau theo chu thé hoat dong; han ché, giam thoi gian ddc thoai cia chui thé hoat dong &
muc do toi da co thé.

Panh gia: Xac dinh muc tiéu, ndi dung va phuong thirc danh gia két qua phat trién
chuyén mon cho d6i ngii gido vién can bam sat yéu cau thuc tién. Trong d6 thé hién 1d
céc noi dung danh gia, cach trién khai hoat dong danh gia va xtr Iy két qua tir thong tin
thu thap duogc trong danh gia.

Khong gian, thoi gian va cac didu kién to chie: xac dinh khong gian, thoi gian va cac
diéu kién to chirc hoat dong phat trién chuyén moén giup chi thé chi dong trong thuc hién
dé dat hiéu qua cao.

Ba la, Tuyén chon dpi ngii giing vién

Doi ngil giang vién la nhiing ngudi dat hoac vuot chuan veé trinh d dao tao, c6 phém
chit dao duc tot; hiéu biét vé tinh hinh giao duyc; c6 nang lyc chuyén moén, nghiép vu tdt;
c6 nang lyc tu van, hd trg, dan dét, chia sé gitp d& giao vién trong hoat dong chuyén mén,
nghiép vu; tich cuc cha dong trong cong tac hd tro déng nghiép vdi nhitng muc tiéu, ndi
dung bién phép, con dudng va diéu kién phu hop dé:

HO tro, tu van gido vién phat trién pham chat, nang luc chuyén mon, nghiép vu theo
chuan nghé nghiép gido vién, pht hop véi didu kién nha truong, dia phuong; Hb tro, tu
vén cho gido vién cac van dé lién quan dén dam bao va nang cao chit luong day hoc, gido
duc cho hgc sinh; tham gia bién soan tai li€u chuyén dé mén hoc, tai liéu huéng dan cho
giao vién, hoc sinh;

T chirc huéng din cac dé tai nghién ctru khoa hoc cho hoc sinh theo yéu cau ciia
ngudi ding dau co so gido duc pho thong va co quan quan ly; Huéng dan, hd tro gido
vién cac hoat dong xay dung va thuc hién ké hoach giao duc nha truong, ké hoach giang
day mon hoc; thuc hién cac khoa dao tao, boi dudng gido vién qua mang internet; vé bodi
dudng, tap huén nang cao ning lyc chuyén mon cho doi ngii gido vién trong trudng hodc
céc trudng trén dia ban; tham gia tdp hudn, boi dudng gido vién theo yéu cau hang nim
cua nganh;

Tham muu, tu van cho cip quan 1i truc tiép vé cong tac xay dung ké hoach gido duc
nha truong phu hop véi diéu kién cu thé cua dia phwong nhim bao dam muc tiéu, chat
luong day hoc, gido duc va nang cao nang luc chuyén mon, nghiép vu cua doi ngli gido
vién; Tham gia td chuc, bao céo chuyén moén, nghiép vu tai cac hoi nghi chuyén dé, cac
bubi sinh hoat chuyén mén cua trudng hodc cac truong trén dia ban;



44 ” CHUYEN SAN KHOA HOC GIAO DUC

Thuc hién két ndi, hop tac véi cac co so dao tao, boi dudng giao vién, cac don vi
nghién cuu, ng dung va chuyén giao khoa hoc gido duc (déc biét 1a khoa hoc su pham
ung dung).

Nhu vay, co thé thdy, giang vién 1a ngudi c6 vi tri quan trong trong viéc bdi dudng
gi4o vién phat trién chuyén mén hudng téi xay dung doi ngii gido vién c6 du pham chat,
nang lyc dap tng v6i yéu cau doi méi cin ban, toan dién giao duc hién nay.

Bon la, Té chirc hoat dpng boi duong nhim pht trién chuyén mén cho dji ngii gido vién

Thyc hién tién trinh phat trién chuyén mén cho doi ngii gido vién theo ké hoach da xay
dung: ddi tuong va chu thé, muc tiéu, ndi dung, cach thirc thuc hién, danh gia két qua va
céc diéu kién vé nguodn luc dé thyc hién dé phat trién chuyén mon cho doi ngii gido vién.

Khi ké hoach hoat dong phat trién chuyén mén cho doi ngii gido vién da dugc chuan
bi tot thi viéc td chuc hoat dong co thé van dién ra khac véi nhitng gi chu thé hoat dong
mong doi. Vi vay, trong sudt qua trinh thyuc hién hoat dong bdi dudng phat trién chuyén
mdn, cha thé hoat dong can duy tri sy tap trung vao muc ti€u cua hoat dong. Néu nhén
thiy mot budc/khau khong di dén duge két qua mong doi thi can phai xem lai phan chuan
bi va str dung cac phuong 4n diéu chinh linh hoat cho t6 chirc hoat dong dam béo tinh
thyc tién, hiéu qua va kha thi.

Nim la. Panh gid két qud va diéu chinh, cdi tién hoat dong phdt trién chuyén mén cho
dpi ngii gido vién

Nbi dung danh gia két qua hoat dong bdi dudng phat trién chuyén mén can tap trung
vao cac van dé: Sy phu hop ciia muc tiéu so v6i nhu cau hd tro phat trién chuyén mén
clia gido vién va diéu kién thuc tién; Sy phi hop ciia ndi dung va phuong phép sir dung
trong hoat dong phat trién chuyén mon véi muc tiéu hoat dong va ning luc clia ngudi
tham gia; Hiéu qua va tac dong clia cac phuong phap to chirc trong viée dat duoc cac myc
tiéu cia hoat dong; Muc do, tinh chét lam viéc cung nhau va hoc tip 1an nhau cta nhiing
ngudi tham duy; Su phit hop va hiéu qua cia cac ki thuét to chtrc hoat dong phat trién ning
luc chuyén mén cho ddi ngii gido vién; Sy phi hop cua thoi gian cho té chic hoat dong
phat trién chuyén mon cho doi ngii gido vién; Tinh hiéu qua cia viéc sir dung cac diéu
kién va méi truong chuyén mén trong t6 chirc hoat phat trién chuyén mén giao vién; Tinh
tich cuc, chu dong; cam gidc va su tham gia; nang luc va hi€u qua phéi hop thuc hién
hoat dong clia nguoi tham dy; Su dap Gmg cua két qua phat trién chuyén mén cia gido
vién so v&i muc tiéu dé ra.

D¢ danh gia sy phét trién chuyén mon ciia gido vién sau cac hoat dong tac dong, ching
ta c6 thé thu thap dit lidu trong qua trinh truc tiép thyc hién cac ndi dung phat trién chuyén
mon cho ddi ngil gido vién théng qua viée khao sat truc tiép qua phong van (phiéu trung cau
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¥ kién hodc tro chuyén, dam thoai tryc tiép, trung cau y kién qua phiéu hoi hodc phan mém
ung dung cong nghé thong tin).

Két qua dénh gia 1a co so dé xac dinh sy thanh cong cua hoat dong boi dudng phat
trién chuyén mon cho doi ngii gido vién. Két qua danh gia can dugc phén tich theo cac
chi sd dat dugc vé vu diém, han ché, thuan loi, kho khin va nhitng mong muén diéu chinh
(néu c6) ctia doi ngil gido vién; nhitng van d& can rat kinh nghiém trong qua trinh t6 chirc
dé dam bao viéc trién khai ké hoach phat trién chuyén mon ¢ giai doan ké tiép dat duoc
hi¢u qua cao.

Sdu la, Xy dung vin héa chit lwong trong hoat dpng boi dwing gido vién.

Xay dung van hoa chat luong trong hoat dong bdi dudng gido vién theo md hinh TQM
1a mot qua trinh toan dién va c6 hé thong. Nguyén tic niy nhin manh rang chit luong
khong chi 1a mot muc tiéu cudi ciing ma phai trd thanh mot phan ciia ban sic to chirc.

Ban lanh dao va d6i ngii can bo, giang vién Trung tim BDNG&CBQL gi4o duc can
nhan thirc 1o vé tAm quan trong cta chat lugng va van hoa chit luong cua hoat dong boi
dudng. Piéu nay bao gom viéc khong nging cai tién k¥ ning giang day va phat trién
nghé nghiép cta doi ngii giang vién; Khuyén khich va tao co hdi cho giang vién, hoc
vién tham gia vao qua trinh thiét ké va cai tién chuong trinh bdi dudng, chia sé kién
thirc va kinh nghiém trong hoat dong gido duc; khuyén khich moi thanh vién 4p dung
cac phuong phap, cong nghé méi va sang tao trong viéc bdi dudng, dam bao ring
chuong trinh luén cép nhat va phu hgp voi xu thé gido duc hién dai; Chu trong thiét 1ap
céc chi sb danh gia cu thé dé theo ddi hiéu qua cua chuong trinh bdi dudng, danh gia
khong chi dua vao két qua hoc tdp ma con vao sy hai long ctia gido vién - “khach hang”
tryc tiép cta hoat dong bdi dudng; Xay dung co ché cong nhan va khen thuong cho
nhitng giang vién, hoc vién cé thanh tich xuat sic trong giang day va hoc tap; Xay dung
mot moi truong hoc tap an toan, lanh manh va than thién.

3. KET LUAN

Mb hinh quan 1y chat lugng tong thé gan vai dic trung d6 13, khong ap dat mot hé thong
cing nhic cho bt ki co s¢ dao tao boi dudng nao, n6 tao ra mot nén “van hoa chat lugng”
bao trim 1én toan b qua trinh bdi dudng. Gia tri cia TQM 1a tat ca moi nguoi batki & cuong
vi ndo, vao bét ki thoi diém nao déu 13 nguoi quan 1y chat lugng cua phan viéc minh duoc
giao va hoan thanh n6 mét cach t6t nhit v6i muc dich t6i cao 1a thoa mén nhu ciu cta doi
ngii gido vién -“khach hang” tryc tiép ciia hoat dong boi dudng. Vi triét Iy 1a quan 1y toan
dién va cai tién khong ngimg ctia mo hinh TQM chic chic khong chi nang cao hiéu qué hoat
dong boi dudng ma con gdp phin tao dung uy tin va thwong hiéu cho Trung tim
BDNG&CBQLGD, Truong Pai hoc Hung Vuong.
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APPLY QUALITY MANAGEMENT MODEL OVERVIEW OF TEACHER TRAINING
ACTIVITIES AT CENTER FOR TRAINING TEACHERS AND EDUCATIONAL
MANAGEMENT STAFF, HUNG VUONG UNIVERSITY

Doan Thi Khanh Ha

Abstract: In the context of increasingly developing education and increasing
requirements for educational quality, the application of modern management models
in school management in general and the management of teacher training activities
has become increasingly important. so it's extremely important. Based on the study
of the total quality management (TQM) model, the author selected appropriate
elements to propose to apply to teacher training activities at the Center for Training
Teachers and Administrators. education, Hung Vuong University aims to contribute
to improving the quality of teachers, meeting current educational and training
innovation requirements.

Keywords: management model, total quality management, teacher training.
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