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CHUYEN POI MO HINH GIAO VIEN CHU NHIEM VA
CcO VAN HOC TAP NHAM TIEN TOTI TRUONG PAI HOC
TU CHU TAI PAI HOC CONG NGHE THONG TIN VA
TRUYEN THONG THAI NGUYEN

Vi Hai Yén?, Nguyén Trung Kién?

Tém tat: Nghién ciru nay nhadm tim hiéu va dénh gié thuc trang ctua céng tac chi
nhiém 16p va cé vén hoc tap nhiing ndm gén day tai truong Pai hoc Céng nghé
théng tin va tuyén théng Thai Nguyén. Két qua ctia nghién ctru duwa trén nhiing phan
tich, théng ké vé mirc do hai long cta sinh vién dbi véi cac hoat déng tw vén va hé
tro cta gio vién chu nhiém kiém cé vén hoc tép, két qué dang ky hoc, diém hoc tap,
ren luyén cda sinh vién tai trieong, cac quyét dinh vé cdnh bao hoc tap va budc théi
hoc ndm hoc 2021-2022. Tir d6, bai viét dé xuat mot sé gidi phap nhdm déi méi cong
téc chd nhiém 16p va cb van hoc tép tai trirong Pai hoc Céng nghé théng tin va
Truyén théng, Pai hoc Thai Nguyén giai doan 2022 — 2025 nham tién t&i xu hudéng
trirong Dai hoc tw cha.

Ttr khéa: chi nhiém I6p, ¢ vén hoc tap; déi méi: dai hoc tw chi; Truong Pai hoc
Céng nghé Théng tin va Truyén théng.

1. MO PAU

Hién nay, tu cha dai hoc dang 1a mét hudng di méi va dugce dién ra tai nhiéu noi
trén toan thé gisi. Nhidu quéc gia da thuc hién hudng di nay. Vi du: Nhat Ban thong
qua Pao luat Hiép hoi Pai hoc Qubc gia nam 2003 trao quyén tu chi vé mat phap Iy
cho tat ca cic truong dai hoc vdi quyén luc nhiéu hon cho Giam dc/Hiéu trudong va
Ban quan tri truong. Nam 2005, Singapore ciing thong qua mot ludt trong tu trao quyén
ty chu cho 3 trudng dai hoc ctia nude ndy. Gan ddy, bang Nord Rhein-Westfalia, Duc
cling trao quyén tu quyét dinh cho 33 trudng dai hoc trong viéc tuyén dung cac gido su
va cac khoa dao tao cua truong.

O Viét Nam, van dé tu chu cling dugc nha nudc rat quan tdm, chu trong. Ngay
24/10/2014, Chinh phu di ban hanh Nghi quyét s6 77/NQ-CP vé thi diém d6i méi co ché
hoat dong dbi voi cac co so giao duc dai hoc cong lap giai doan 2014-2017 [1]. bén nay da
6 23 trén tong s6 235 trudng dugc phép thi diém mo hinh ty chi. Theo d6, méi trudng hoc
tap cla sinh vién s& ngay cang hién dai, sinh vién c6 co hdi duoc hoc véi chit lugng dao
tao tot nhat, dam bao tiéu chi dao tao phu hop véi nhu cau hoi nhép khu vuc va quéc té.
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Trude yéu cau hoi nhdp do, viéc ddi méi nang cao chét luong dao tao nguén nhan
lyc dang tro thanh van dé cap bach. Trong nhitng nim gan dy, Bo Gido duc va Pao tao,
céc to chirc quan 1y gido duc dic biét quan tAm t&i cong tac hoc sinh sinh vién, hang loat
nhitng quy dinh, quy ché trong cong tac hoc sinh sinh vién duoc sira d6i va ban hanh
nham nang cao chat luong quan 1y, gido duc hoc sinh sinh vién dap tng yéu cau ciia viéc
cung cap ngudn nhan lyc trong thoi ky méi.

Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén thong ciing ban hanh nhidu quyét
dinh, quy dinh lién quan téi cong tac hoc sinh sinh vién nhu: Quyét dinh s6 650/QD-
DHCNTT&TT ngay 30/9/2021 vé cong tac giao vién chil nhiém va ¢ van hoc tap [4],
quyét dinh s6 648/QD-DHCNTT&TT ngay 30/9/2021 vé viéc ban hanh quy trinh phdi
hop véi gia dinh ngudi hoc ciia Truong Pai hoc Cong nghé Théng tin va Truyén thong
[6], Quyét dinh s6 51/QD-DHCNTT&TT ngay 20/01/2021 vé viéc ban hanh quy dinh
hoc bong ddi véi sinh vién Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén thong [7]...
. Piéu nay cho théy, Nha truong dua muc tiéu d6i méi cong tac hoc sinh, sinh vién la mot
trong nhitng nhi¢m vu trong tam.

Dé ngudi hoc duoc phat huy tot kha ning sang tao, tap trung phat trién ning luc ca
nhan, tré thanh nhén tai cho dt nude, nhat thiét ho phai duoc ho trg chiam séc va dap ing
t6t cac nhu cau. Chinh vi vy viéc chuyén dbi tir mé hinh quan 1y sinh vién sang mé hinh
hd trg, cham soc nguoi hoc 1a mot su can thiét. P& an nay dé xuit chuyén d6i mo hinh
giao vién chu nhiém, ¢ van hoc tap tir hinh thuc st dung nhiéu giang vién kiém nhiém
khong c6 chuyén mon sau vé cong tic quan 1y sinh vién sang mé hinh sit dung mot b
phan chuyén trach v6i s6 lwong nhan sy it hon nhung nim vimg nghiép vu, hiéu sau vé
cong tac quan 1y hoc sinh sinh vién dé thyc hién cong tac chii nhiém 16p va cb van hoc
tap mot cach hiéu qua. Viéc chuyén tir hinh thirc quan Iy sang mé hinh hd trg va chim
soc ngudi hoc cho thiy phu hop voéi triét 1y giao duc ciia Truong Pai hoc Cong nghé
Thong tin va Truyén thong, d6 1a "Liy nguoi hoc 1am trung tam".

2. NOI DUNG NGHIEN cUU

2.1. Vai tro cua c6 van hoc tap

Theo Quyét dinh s6 43/2007/QD-BGDPT ciia Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi, ¢ van hoc tap 1a mot
chtrc danh ¢6 trong qua trinh dao tao theo hoc ché tin chi. C6 van hoc tap la nguoi tu van
va hd trg sinh vién phat huy toi da kha ning hoc tap, lya chon mén hoc phu hop dé dap
g muc tiéu hoc tap trong sudt 4 nim hoc va tim duoc viéc lam phu hop véi nganh nghé
duoc dao tao sau khi ra truong [2].
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Nhin tir goc do qua trinh hoc tap ciia sinh vién, c6 thé thiy chirc nang tu van hoc tap
cua cb van hoc tap thé hién & moi khau cta qua trinh hoc tép, tich liy tin chi cta sinh
vién theo so d6 dudi day:

KAL\( N ( \fl\

SV hoc tai 16p, tai co SV thi; bao SV déng ky
SV lya so thuc hanh, thyue cao thyc hoc lai, cai
chon, dang tap; tu hoc ca hanh, thuc thién diém;
ky, rit bot nhan/nhém; lam BT tap; bao vé hoc thém cac
hoc phan... 16m, tiéu luan, khéa d6 4n, khoa kién thirc, ky
luan, db an... luan.. nang, ...
—— Yy,

C6 vén hoc tap, chu nhiém
l6p

So dé 1: Chuc ndng tu vdn hoc tdp cua chd nhiém [dp, c6 vdn hoc tdp

2.2. Thu'c trang céng tac c6 van hoc tap tai Truong Pai hoc Céong nghé

Thoéng tin va Truyén thong Thai Nguyén trong giai doan 2019-2022
2.2.1. Két qua dat dudc trong céng tac cé van hoc tap

Trong giai doan 2019-2022, cong tac gido vién chu nhi€ém dugc Nha trudng xay dung
theo md hinh truyén thdng: Can bd, chuyén vién, giang vién dugc phan cong lam cong
tac gido vién chi nhiém va kiém cong tac ¢ van hoc tap; mo hinh cac 16p sinh vién duoc
chia nho, mdi 16p khoang 20 dén 50 sinh vién.

Phuong an chia 16p va phan cong gido vién chi nhiém kiém ¢ van hoc tap theo mo
hinh truyén thong nay tao diéu kién tot cho viéc tiép can giita gido vién chii nhiém voi
sinh vién 16p quéan 1y. Gido vién d& dang nim bit thong tin sinh vién, tinh trang hoc tap
cling nhu hoan canh gia dinh sinh vién. Tir d0, cac thong tin can trao d6i hai chiéu gitta
sinh vién va Nha truong, gitta Nha truong véi gia dinh sinh vién dugc thyc hién rat nhanh.
Trong cic ndm tir 2019 dén 2022, dich Covid bung phat manh, thoi gian dén trudng di
hoc tryc tiép cua sinh vién gan nhu rat it, chii yéu cic em déu hoc online, tuy nhién viéc
két ni giita ngudi hoc va nha truong khong bi gian doan, thong qua gido vién cha nhiém
sinh vién van nim dugc day du cac thong tin:
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- Thong bao va hudng dan vé viée thuc hién bao hiém y t& duge chuyén dén sinh vién
kip thoi, nhanh chéng. Sinh vién dong bao hiém y té diing thoi han dat ti 16 87,58%. Day
1a mot ti 18 rat cao trong khdi dai hoc Thai Nguyén;

- Cac huéng dan vé ché do, chinh sach cho sinh vién dugce tién hanh dang han. Hoc
ky I nim hoc 2021-2022 da c6 hon 400 sinh vién dugc mién giam hoc phi; gan 200 sinh
vién dugc huong ché d6 hd tro chi phi hoc tép; hon hai tram truong hop dugc hudng trg
cép x4 hoi va nhiéu truong hgp duoc hudng ché do hd tro hoc tap;

- Sinh vién dwoc gido vién chi nhiém thong bao kip thoi vé thoi gian ding ky hoc,
thoi gian can hoan thién cac thu tuc hanh chinh, lich hoc, lich thi, thong tin vé cac 16p hoc
phﬁn cai thién, chdm tién d6 dugc mé... nén viéc ding ky hoc, thi van dién ra thuan loi
trong sudt qua trinh hoc online.

2.2.2. Nhiing tén tai cua céng tac chu nhiém I6p, c6 van hoc tép

- P6i v6i Nha truong:

Viéc phan chia sinh vién thanh cac 16p nhé 20 dén 50 sinh vién tao ra mot hé théng
16p hoc cong kénh. Nam hoc 2021-2022 s6 16p quan 1y trong Nha truong 1a 178 16p. Diéu
nay giy khé khan trong khau quan 1y ca vé sé luong 16p sinh vién 1dn sé luong can bo,
giang vién 1am cong tac gido vién chii nhiém va c6 van hoc tap [5].

Viéc dao tao, tap huén nghiép vu: Do ddi ngil gido vién chi nhiém va ¢d van hoc tap
rat dong, & nhidu don vi khac nhau trong trudng, voi dic thu vé thdi gian cong tac va
nghiép vu chuyén mon khac nhau, nén viéc b trf thoi gian, hinh thic tap huén déng loat
cho tat ca doi ngii 1a khong kha thi. Viéc tap hudn nghiép vu chuyén sau khong bao phii
dugc toan dién. Chat lwong doi ngii gido vién chi nhiém khong dong déu ciing anh hudng
khong nho dén chét lugng chung cia tap thé.

V& danh gia Kkét qua cong tac chi nhiém, bo phan dau mbi phai thuc hién trién khai
danh gia toi nhiu nguoi din dén ra soat két qua thyc hién nhiém vu ciia gido vién chu
nhiém mat nhiéu thoi gian, cong sirc va dé nham 1an. Viéc chi tra tién cong cho cong tac
gido vién chi nhiém ciing phai tinh toan theo nhidu mic tuong ing véi nhiéu hé sé khac
nhau do s6 luong sinh vién cac 16p va két qua xép loai thi dua cua cac 16p 1a khac nhau.
biéu nay co thé anh hudng dén hiéu qua tao dong luc lam viéc cho gido vién chu nhi€m
bi han ché.

- P6i v6i cac Khoa chuyén mén:

S6 luong giang vién can huy dong dé lam cong tac chii nhiém rat 16n, dién hinh co
nhitng khoa can huy dong 22 trén tong s6 24 giang vién lam cong tac gido vién cht nhiém
va ¢ van hoc tap. Diéu nay anh huong khong nho dén cong tac sinh hoat chuyén mon va
cac hoat dong tap thé khac cua khoa. Pic biét, ndm hoc 2022 - 2023 du kién s6 16p quan
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1y ¢6 thé tang thém dén 30 16p so véi hién tai thi s& cang khé khan hon ca vé nhén luc
danh cho cong tac giang day chuyén mén lan cong tac gido vién chii nhiém.

Viéc trién khai cong viée tur Khoa dén cac giao vién chd nhiém can thyuc hién thong
tin t6i nhiéu nguoi, mat nhiéu thoi gian. Khi thu thap két qua tra 10i cling phai cho doi
phan hoi cua timg ngudi gdy kho khin cho dau méi tong hop.

- Péi voi giao vién chi nhiém va ¢ vin hoc tap

Mot sb giao vién chui nhi€ém va ¢6 van hoc tap chua chu trong nhan thue vé tAm quan
trong trong viéc tu van hoc tap va hd tro cac thu tuc hanh chinh cho sinh vién, luén coi
day 1a mdt nhiém vu thém, khong phai nhiém vu chinh. Céng tac chu nhi¢m va ¢ van
hoc tap duoc tinh 56 gio chuan/nam chi chiém 0,03% so v6i dinh muirc lao dong cua giang
vién 14 1760 gio chuan/nam. (Quyét dinh 650/QD-DHCNTT&TT, ngay 30/9/2021 vé quy
dinh cong tac gido vién chi nhiém va c¢b van hoc tap; Quyét dinh 389/QD-DHCNTT&TT
ngdy 15/6/2021 vé ché d6 lam viéc ciia giang vién truong Dai hoc Cong nghé Thong tin
va Truyén thong) [4] [8].

Phan 16n giao vién chu nhiém va ¢ van hoc tap hién nay van thuong dam nhi¢m nhiéu
cong viéc mot luc, vira 1am giang vién, vira di day, nghién ciru khoa hoc, vira lam c¢b van
hoc tap, 1am trg 1y, dam nhén cac vi tri khac ... Thoi gian ddu tu cho viéc nghién ctru cac
van ban, quy dinh lién quan dén cong tac sinh vién bi thu hep, stic ép vé cong viée va thoi
gian 1am hanh chinh qué nhiéu anh huéng khong nho dén ca cong tac chuyén mon va kha
nang tu van, giao tiép, hd tro cac van dé can thiét ma sinh vién dang quan tam.

2.2.3. Nguyén nhén cua nhitng han ché

* Ve co cdu to chire

- Co cAu t6 chtre, mod hinh hoat dong cua chu nhiém lop va ¢b van hoc tap hién tai
chua that hiéu qua. Chua c6 can bd chuyén trach duoc dao tao bai ban dé c6 chuyén mén
sdu vé cha nhiém va cb van hoc tap cho sinh vién. Phan 16n chu nhiém 16p va ¢d van hoc
tap hién nay van thudng dam nhiém nhiéu cong viéc mot luc, vira lam giang vién, vua di
day, nghién cuu khoa hoc, vira 1am ¢6 van hoc tap, lam tro 1y, ddm nhan cac vi tri khac
... Viéc ganh vac cung ltic nhiéu vai tro sé khong tao ra dugc hi¢u suét cao nhat cho cac
cong viéc dang tham gia.

- Viéc trién khai cac vin ban, thong bao, dir li¢u lién quan dén tinh trang sinh vién
phai chuyén tiép qua nhidu diu mdi trung gian trude khi dén cha nhiém 16p va ¢d van hoc
tap. Két qua bao cdo cua chii nhiém 16p va cd van hoc tap ciing theo quy trinh nhiéu budc
nguoc lai. So dd 1 cho théy, tur khi Ban giam hiéu yéu cau thuc hién mot cong viéc cho
dén khi nhan dugc bao céo can 7 bude [3]:

(1): Ban giam hiéu thong bao yéu cau cong viéc cho Phong Cong tac hoc sinh sinh vién.
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(2): Phong Céng tac hoc sinh sinh vién dé nghi cac don vi lién quan cung cap dit liéu
can thiét phuc vu cong viéc theo yéu cau cua Ban giam hiéu.

(3): Phong Céng tac hoc sinh sinh vién st 1y dit liéu va giri kém yéu cau cong viée
cua Ban giam hi¢u téi cac Khoa.

(4): Khoa trién khai céng viéc cho chii nhiém 16p va c¢b van hoc tap

(5): chu nhiém lop va ¢d van hoc tap thuc hién cong viéc, gui Kkét qua lai Khoa.

(6): Khoa tong hop két qua gtri vé Phong Cong tac hoc sinh sinh vién.

(7): Phong Cong tac hoc sinh sinh vién thong ké két qua tir cac Khoa, béo cao Ban
giam hiéu.

- Quy trinh nhiéu budc nay lam mét nhiéu thoi gian, giam do chinh x4c ctia ndi dung
yéu cau va dir liéu phuc vu cho cong viéc. Két qua hiéu suét cong viéc bi han ché.

So do 2: Quy trinh thuc hién cong viéc cua chu nhiém l6 va co van hoc tdp

Ban giam Phong CT Cic don vi
hiéu HSSV lién quan

Chu nhi@m
l()"p, Co

* V& ing dung cong nghé thong tin.

- Phan mém dang ky tin chi d6i khi ¢6 mdt vai truc trac khién cho viéc sép xép lich
hoc ctia sinh vién bj tring, sinh vién khé xem dugc thoi khoa biéu, lich thi. ..

- Trong cong tac (mg dung cong nghé thong tin hd tro viée tu vin cia chi nhiém 16p
va ¢ van hoc tap con mot vai han ché: Tai khoan ding ky tin chi dugc cung cap rat kho
dé xuét dir liéu theo ddi tinh trang cua sinh vién theo 16p quan 1y; Phan mém LMS dé hoc
online cia sinh vién mdi dua vao hoat dong con mot vai diém chua tdi wu;. ...

* V¢ danh gia hiéu qua cong viéc.
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- Viéc danh gia hiéu qua cong tic cha nhiém 16p va cd van hoc tap chua phan cip rd
rang gitta cac thanh vién tich cyc, trach nhi€m cao, hoan thanh Xuét sic cong vi€c va
nguoi chi thyc hién dbi pho cho xong gy ra sy bat dong quan diém trong mot bo phan
cht nhiém 16p va ¢b van hoc tap.

- Chua c6 hinh thtc khen thuong déc biét (Giéy khen chd nhiém 16p va ¢6 van hoc
tap gioi; giai thuong thi dua....) cho riéng cong tac chii nhiém 16p va cd van hoc tap nén
chua tao ra tinh than thi dua, dong luc ¢d ging trong cong viéc.

2.3. Mot so giai phap nang cao hiéu qua céng tac cé van hoc tap tai

Truong Pai hoc Cong nghé théng tin va Truyén théng Thai Nguyén

giai doan 2022 - 2025
2.3.1. bé xudt mé hinh Bé phdn Hé trg sinh vién

a. Pinh nghia: B phan HS tro sinh vién 1a mot don vi quan 1y c6 chire ning nhur gido
vién chu nhiém kiém c¢6 van hoc tap déng thoi thue hién nhiém vy ho tro sinh vién.

Hoat dong ctia BJ phan tap trung vao cac cong tac hd tro cho nguoi hoc vé moi mit,
phéi hop véi cac don vi chirc ning khac trong viée t6 chirc cac hoat dong toan trudng phuc
vu cho viée gido duc, hoc tap, sinh hoat, rén luyén tai truong cua sinh vién.

b. M6 hinh hoat dong ciia By phdn hé tro sinh vién

BAN GIAM HIEU
A
i
Céac Khoa . E
Sy .
N, ' .
., Chida Béo cdo
~'- 1
.
4 A Phoi hoy
Céc Phong | i !
s, ., !
Pafibop, ., ¥ |
..""'} BO PHAN ——Trién khai——> Sinh vid
Doan - Hoi |«-=r=- T R —— g . L il viEn
: P3| HO TROSINHVIEN | <cemmippig héjemnnn
_Phéi hqp"'—

-t
it

To chure khac

L3

B6 phan HO tro sinh vién dugc hinh thanh va quan ly & mot don vi (Phong hoac
Trung tim) phu hop véi chitc nang nhiém vu cua don vi, phdi hop véi cac don vi trong
truong tién hanh trién khai nhiém vu t&i sinh vién. Bo phéan HJ tro sinh vién truc tiép
hudng dan, hd tro sinh vién thuc hién nhiém vu hoc tap va ren luyén tai truong. Khi co
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van dé thic mic hodc gip kho khin trong qué trinh thyc hién nhiém vy, sinh vién truc
tiép lién hé véi BO phan HO tro sinh vién dé duoc tu van va trg giap.

Bo6 phan HO trg sinh vién nhan chi dao truc tiép tor Ban Giam hiéu hoac Lanh dao
don vi quan 1y (dugc Hiéu trudng phan cong nhi€ém vuy).

c. Yéu cau vé can bo lam viéc tai Bé phdn Ho tro sinh vién

La chuyén vién, can b, trg giang ciia truong Dai hoc Cong nghé Théng tin va Truyén
Thong c6 it nhit 02 nim cong tac trong nha truong;

Co phém chét dao durc tot; co tinh than trach nhiém cao trong cong tac, than thién, nhiét
tinh véi sinh vién;

Nim vimng quy ché dio tao; quy ché quan Iy sinh vién; chuong trinh dao tao trong img
voi tiig khoa hoc, nganh hoc; cac quy ché hoat dong hoc tap va rén luyén cua sinh vién,
quy dinh vé ché d¢ chinh sach dbi véi sinh vién;

Nim 16 chiic ning, nhiém vu cac don vi lién quan trong cong tac sinh vién dé hudng
dan sinh vién cach tim hiéu thong tin, lién hé cong viéc lién quan dén cong tac hoc tap va
rén luyén.

d. S6 lwong vi tri viéc lam phuc vu cong tic hé tro sinh vién

Pé tinh toan dugc sd luong vi tri viéc lam phuc vu cong tac hd trg sinh vién phu hop
véi mo hinh méi, TH soan thao da thue hién viée khao sat, hoc hoi mé hinh. Céc co s dé
xéc dinh s6 luong vi tri viéc 1am bao gdm:

- Y kién ciia can bd, chuyén vién, giang vién da timg 1am cong tc gido vién chi nhiém
nhiéu nam;

- Y kién cua nhitng chuyén vién kiém nhiém di timg vira 1am cong tic chuyén mon
vura chu nhi¢ém 15-20 16p (trong giai doan 2005-2010);

- Tham khao mé hinh chu nhi¢ém chuyén trach ctia mot ) truong dai hoc c6 md hinh
tuong tu (Truong Dai hoc Bach Khoa Da Nﬁng, Truong Pai hoc FPT, Truong Pai hoc
Cong nghiép Ha Noi).

- Tinh toan ti 1¢ cong viéc bang cach quy doi s tiét ciia gido vién cha nhiém mdi 16p,
c¢d van hoc tap sang s6 gid lam viéc hanh chinh;

- Tinh toan mic kinh phi chi tra cho cong tic gido vién chi nhiém va quy doi twong
3.2. Churc nang nhiém vu cua BJ phan HO tro sinh vién

a. Churcc nang

Bo phan HJ tro sinh vién 13 ciu ndi gitta Truong va cac bén lién quan trong cac hoat
dong tu van va hd tro thong tin cho nguoi hoc. Cac bén lién quan bao gdbm: Vién churc,
nguoi lao dong, cyu nguoi hoc, cyu vién chiic, ddi tac trong va ngoai nudc.
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B0 phan HJ trg sinh vién 1a don vi ddu mdi hodc phéi hop véi cac don vi chiic ndng
c6 lién quan trong viéc giai quyét cac thic méc, khiéu nai, t6 cao cta ngudi hoc.

b. Nhiém vu

* Cac nhiém vu hd trg sinh vién

Trién khai tdi sinh vién cac quy ché cua B6 Gido duc va Pao tao, quy dinh ciia nha
truong li€n quan cong tac dao tao, cong tac sinh vién, cac quy dinh, quy trinh trong viéc
giai quyét ché do, chinh sach co lién quan dén sinh vién bao gdm: chinh sach hd tro hoc
tap, hd trg chi phi hoc tap tai truong. Huéng dAn sinh vién hoan thién ho so hudéng chinh
sach uu dai cia Nha nude. Trién khai va hudng dan thuc hién chinh sach hoc béng, bao
gém: Hoc béng khuyén khich hoc tap, hoc béng hd tro hoc tap va hoc béng tr cac don vi
ngoai truong...

Tu van, huéng dan sinh vién hoan thanh déng cac khoan hoc phi, 1¢ phi va bao hiém
than thé, bao hiém y té dung thoi gian, dung quy dinh;

Thuyc hién x4c nhan gidy t& cho sinh vién (Gidy x4c nhan sinh vién; gidy vay von; don
xin chuyén nganh; don xin chuyén 16p; don dé nghi bao luu két qua hoc tap; don xin xét tt
nghiép...);

Thuyc hién nam bt thong tin va c6 giai phap pht hop hd tro ngudi hoc vé ky tic x4 va
céc van dén noi ngoai tru;

Xay dung va t6 chure thuc hién cac hoat dong hd trg, cham soc ngudi hoc, dic biét 1a
nguoi hoc khuyét tat. Dau mbi phdi hop véi cac don vi lién quan dé hd trg cho ngudi hoc
trong truong hop bi bénh hiém nghéo, tai nan, tang ché;

Giir mbi lién hé voi gia dinh sinh vién dé kip thoi thong bao cac van dé lién quan dén
hoc tap va rén luyén tai truong clia sinh vién;

Cac thu tuc hanh chinh khac.

* Cac nhiém vu quan ly sinh vién

Quan i 16p sinh vién, thong tin ¢4 nhan sinh vién; gidi thi€u nhan su dé bau Ban Céan
su 10p, théng qua két qua bau cir dé nghi Hiéu truong phé duyét;

Pau mdi phdi hop cac Khoa/Phong, cac don vi trong Nha trudng, quan 1y va t6 chirc
thuc hién hoat dong ¢6 van hoc tap, tu van hd tro nguoi hoc trong qua trinh hoc tap tai
trudng. Tu van cho sinh vién phuong phap hoc dai hoc, phwong phap nghién ciru khoa
hoc, k¥ nang thu thap va xir Iy thong tin, cach thirc tim kiém va khai thac ngudn tai liéu
phuc vu cho hoc tap va nghién ctru khoa hoc;
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Quan ly va td chirc thuc hién hoat dong dinh hudng danh cho nguoi hoc tai Truong
Pai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén thong (tuan 18 sinh hoat cong dan ddi véi sinh vién
DPHCQ, phdi hop cung cap thong tin can thiét di véi cac bac, hé khac...);

Quan 1y va t6 chirc thuc hién vai trd dau mdi hd tro thong tin vé Nha truong cho ngudi
hoc thong qua cac nén tang online, tong dai dién thoai va truc tiép tai van phong;

Pau mbi ndm bét tinh hinh, tu tuong chinh tri ctia ngudi hoc; thuc hién cong tac gido
duc chinh tri tu tuong, dao durc 16i séng va k¥ ning sdng cua ngudi hoc;

Thyec hién cong tac danh gia két qua rén luyén sinh vién (phd bién quy dinh danh gia,
huéng dan thuc hién, chi tri hop 16p danh gia), huéng dan sinh vién thuc hién khiéu nai,
diéu chinh, danh gia bo sung theo diing quy dinh, tién do;

Phéi hop véi Phong Pao tao, Phong Cong taic HSSV trong viéc theo ddi két qua
hoc tap cua sinh vién. Tu van cho sinh vién diéu chinh ké hoach hoc tip phu hop véi
nang lyc va hoan canh thyc té. Nhic nho, dong vién sinh vién khi théy Kkét qua hoc tap
giam sut, co bién phéap gitp d& kip thoi nhiing sinh vién cham tién do, canh bao hoc
tap...; Quanly va tu vén thuc hién hoat dong nghién ctru khoa hoc, sinh hoat va rén luyén;
tu van tam 1y va cac van dé ca nhan khac;

Chu tri hop 16p sinh vién v& viéc xét khen thuong, ki luat va giri két qua 1én khoa
dao tao;

Trién khai hoat dong hd tro cho nguoi hoc thudc cac dan tdc, cac vung mién khac nhau
cua Viét Nam dugc hoa nhdp va thich nghi véi doi séng sinh vién tai Pai hoc Cong nghé
Thong tin va Truyén thong Thai Nguyén; Sinh vién qudc té hoa nhap da vin hoa tai Viét
Nam;

Dau mbi don tiép va phdi hop véi cac don vi lién quan giai quyét thic méc, khiéu nai
cua nguoi hoc;

Dinh hudng nghé nghiép, khoi nghiép, k¥ ning mém ...;

Thyc hién viéc phong chéng to1 pham nghién ma tiy va cac t¢é nan xa hoi trong sinh
vién;

Phéi hop cac don vi chirc ning thyc hién cac cong tac phat sinh trong qua trinh hoat
dong cia Truong;

* Céc nhiém vu ¢b véan hoc tip

T6 chirc théo luén, trién khai céac quy dinh, quy ché vé hoc ché tin chi, cac quy dinh
ctia nha truong lién quan dén quyén va nghia vu cia sinh vién;

Tu van cho sinh vién phwong phap hoc dai hoc, phuong phép tu hoc va k¥ ning
nghién curu khoa hoc, k¥ nang thu thap, xt Iy thong tin, tai li¢u hoc tap;
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Hudng dn cho sinh vién tim hiéu chuong trinh dao tao toan khoa, cach Iya chon hoc
phan, tuan thi cac diéu kién tién quyét cua timg hoc phan va tu van cho sinh vién cach
thirc xay dung ké hoach hoc tap cho toan khoa hoc;

Hudng dan quy trinh, tha tuc cho sinh vién dang ky hoc phan, hay dang ky hoc phan,
xay dung ké hoach hoc tap ca nhan cho tung hoc ky;

Thong qua tinh hinh, két qua hoc tip cua sinh vién dé tu vn, huéng dan sinh vién
trong viéc dang ky, diéu chinh ké hoach hoc tap cho phu hop véi nang luc va hoan céanh;

Tu vén cho sinh vién trong viéc lya chon noi thuc tap, lua chon dé tai khoa luan, tiéu
luan, d¢ tai nghién ctru khoa hoc phu hop véi ning luc, nguyén vong va dinh huéng nghé
nghiép cua sinh vién;

Nhic nho sinh vién khi thiy két qua hoc tap ciia ho giam sit;

Tra 101 cac cau hoi ciia sinh vién lién quan dén viéc hoc tap trong pham vi tham quyén
cla minh;

* Cac nhiém vu phoi hop cing don vi trong va ngoai trudng

Cung cip thong tin vé cac van dé lién quan dén qua trinh hoc tap va rén luyén cia
sinh vién khi cac don vi chiic ning can dit liéu phuc vu cong tac sinh vién;

Thuyc hién yéu cdu huy dong sinh vién tham gia cac chuong trinh hoat dong do Khoa
td chirc;

Lam cau ndi giita sinh vién va cac bén lién quan: Vién chirc, ngudi lao dong, cuu
nguoi hoc, cyu vién chic, ddi tac trong va ngoai nudc.

3.3. Xay dung mot s6 tiéu chi cho Bo phan HJ tro sinh vién

Nham khang dinh tinh kha thi ctia m6 hinh d6i méi cong tac gido vién cht nhiém va
¢ van hoc tap, dé 4n can duoc dua vao thir nghiém thuc té. Nam hoc 2022 — 2023 chung
t6i dé xuat sir dung mo hinh BJ phan HO tro sinh vién lam cong tac gido vién chu nhi€m
va ¢b van hoc tap ddi voi sinh vién K21 cua Nha truong.

Dé dbi sanh v6i mo hinh gido vién chi nhiém cii, dé an dua ra mot so tiéu chi phén
d4u vé cac van dé sau:

a. Tiéu chi vé khao sat mirc dé hai long va rat hai long vé hoat dong tur van sinh vién,
giup do sinh vién cac van dé thii tuc lién quan dén hoc tdp va ren luyén cua sinh vién tai
truong.
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Ti 1¢ khao sat mirc d hai long va rat Chi tiéu khao sat mirc dg hai long va
hai long nam hoc 2021 - 2022 rit hai long nim 2022 - 2023
90% 95%

b. Tiéu chi vé sinh vién bi canh bdo hoc tap.

S6 lwgng sinh vién bi canh bao hoc tap Chi tiéu s6 SV bi cinh bao hoc tap
Hoc ki I ndm hoc 2021 - 2022 Hoc ky I nam 2022 - 2023
134 sinh vién 100 sinh vién

c. Tiéu chi sinh vién dang ky hoc dii 56 tin chi t6i thiéu (> 14 tin chi)

Til¢ SV dang ky du tir 14 tin chi hoc ky I | Chi tiéu SV diang ky du tir 14 tin chi
nam hoc 2022 — 2023 hoc ky II ndm hoc 2022 - 2023
K18 K19 K20 K21
80,8% 76,7% 70,5% 85%

d.Tiéu chi vé sinh vién dwoc xép loai diém ren luyén loai kha, gioi

Két qua xép loai diém rén luyén nim Chi tiéu xép loai diém rén luyén cia SV
hoc 2020 — 2021 dat loai kha tré 1én | K21 nam hoc 2022 — 2023 dat loai kha tré

n

Ién

Hoc ky I Hoc ky 11 Hoc ky 1 Hoc ky 11
87% 92% 90% 95%

2.4. Phan tich uvu diém cda mé hinh chuyén déi ti quan ly sinh vién
sang mé hinh hé trg va chdm séc ngudi hoc
2.4.1. V& nhén su
Giai quyét duge van dé nhan luc, thay vi sir dung lugng nhan lyc 16n dan trai trong
tat ca cac Khoa, chiém nhiéu thoi gian danh cho cong tac chuyén mén va nghién ctru khoa
hoc thi m6 hinh méi st dung luc lugng nhd, tinh nhug, gém cac cac thanh vién chuyén
trach, nim viing nghiép vu, quy ché, quy dinh, c6 k¥ ning tu van tbt gitp t6i vu hoa cong
tac ho tro va chim soc ngudi hoc.
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Thoi luong danh cho cong tac gido vién chii nhiém 16p va ¢d van hoc tap trong ca
nam hién nay dang sir dung dugc tinh & trén 14 8.320 gio ddng ho. Néu sir dung BO phan
hd trg sinh vién thi chi twrong tmg 6 — 8 ngudi lam viée theo gio hanh chinh.

DPo6i méi co cau chu nhiém 16p va ¢d van hoc tap theo hudng tinh gian va chuyén
trach vao thoi diém hién tai 12 hop 1y do dang c6 nhiing bién dong vé vi tri viéc lam dé
phul hop v&i chuong trinh dao tao va sy phat trién ctia Nha truong.

Trong thoi gian t6i s6 lugng ngudi ciia B6 phan HJ tro sinh vién c6 thé giam khi co
su ap dung hi€u qua cta cong nghé.

2.4.2. Vé tai chinh

Néu sip xép nhan su 1a can bo, chuyén vién dang cong tac tai cac don vi trong Nha
truong mot cach hop 1y, diéu chuyén phan cong nhiém vu lam cong tac chi nhiém va cb
van hoc tap tai BO phan Ho tro sinh vién thi co thé tiét kiém dugc khoan tién hién nay
dang phai chi tra cho cong tac chi nhiém. (Nam hoc 2021 — 2022 sb tién nay la
390.863.200 dong).

2.4.3. Vé quan ly

Nha truong s& thuan 1gi hon trong khau quan 1y khi str dung mé hinh Bo phan Hb trg
sinh vién thay thé doi ngii gido vién chii nhiém 16p vi chi phai quan Iy tryc tiép 1 bd phan
nho thay vi quan 1y s6 lugng hang trim nguoi tryc thudc ¢ nhiéu don vi khic nhau trong
truong.

O cip Khoa: M6 hinh B§ phan HJ trg sinh vién gitp giai phong nhan luyc cho viée
trién khai, téng hop két qua thuc hién cac nhiém vy, loai bé duogc cac van dé phuec tap khi
theo ddi, ra soat cac dau cong vi€c cua giao vién chi nhiém.

Dbi véi gido vién chil nhiém va ¢b van hoc tap: Khi duoc giai phong khoi cong tac
cht nhiém va ¢b van hoc tap ho s€ co nhiéu thoi gian, toan tam tap trung cho cong tac
chuyén mon va nghién ctu khoa hoc. Péc biét trong nhiing nam t6i, cung voi su phat
trién ngy cang 16n manh cua Nha truong, sd lugng sinh vién s& tang 1én, doi hoi vé chét
lwong dao tao ngay cang cao, khdi luong cong viée giang day ciing tir d6 can dau tu sau
dap ung nhu cau ca vé khdi luong va chat luong.

vé phia sinh vién: BJ phan HO tro sinh vién c6 trach nhiém hd trg ngudi hoc tat ca
cac van dé lién quan dén cong tac chi nhiém 16p va ¢ van hoc tdp cua sinh vién tai
truong. Tao diéu kién giai quyét nhanh chong, rd rang moi thic mac cia sinh vién. Tranh
cho sinh vién phai di lai nhiéu 14n va t&i nhiéu phong ban dé lién hé cong viéc. Mang dén
cho sinh vién diéu kién ti wu vé chét lugng phuc vy, ddm bao khuyén khich dugc nguoi
hoc, tao thoi quen chuyén mén hoa dan hudng téi méi truong tu chu.
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1.

TAI LIEU THAM KHAO
Nghi quyét s6 77/NQ-CP vé thi diém d6i méi co ché hoat dong d6i vai céc co sd gido
duc dai hoc cong lap giai doan 2014-2017

B6 Gido dyc va dao tao (2007), Quyét dinh sé 43/2007/QD-BGDPT cua Bo Gido
duc va Pao tao ban hanh Quy ché dao tao dai hoc va cao déng hé chinh quy theo hé
thong tin chi.

Trudng Dai hoc Cong nghé thong tin va truyén thong (2015), Quyét dinh sé 125/QD
— DPHCNTT&TT cua Hiéu truong Truong Pai hoc Cong nghé thong tin va Truyén
thong vé viéc ban hanh quy dinh chi nhiém 16p, cong tac ¢ van hoc tap.

Trudng Pai hoc Cong nghé thong tin va truyén théng (2021), Quyét dinh sé 650/QD
- DPHCNTT&TT cua Hiéu truong Truong Pai hoc Cong nghé thong tin va Truyén
thong vé Péanh gia hiéu qua cong viéc ciia chii nhiém 16p, ¢d van hoc tap.

Truong Pai hoc Cong nghé thong tin va truyén thong (2021), Quyét dinh s6 610/QD
- PHCNTT&TT ciia Hiéu truong truong Dai hoc Cong nghé thong tin va Truyén
thong vé phén cong cong tac chi nhiém 16p, ¢ van hoc tap tai Truong Pai hoc Cong
nghé thong tin va truyén théng Thai Nguyén nam hoc 2021-2022.

Trudng Pai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén théng (2021), Quyét dinh sd 648/QP-
DHCNTT&TT ngay 30/9/2021 cua Hiéu trudng Trudng Dai hoc Cong nghé thong tin
va Truyén thong vé viéc ban hanh quy trinh phdi hop véi gia dinh ngudi hoc.

Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén thong (2021), Quyét dinh s6 51/QP-
DPHCNTT&TT ngay 20/01/2021 cta Hiéu trudng truong DPai hoc Cong nghé thong
tin va Truyén thong vé viéc ban hanh quy dinh hoc bong dbi véi sinh vién Truong
Dai hoc Cong nghé¢ Thong tin va Truyén thong.

Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén thong (2021), Quyét dinh 389/QD-
DPHCNTT&TT ngay 15/6/2021 cua Hiéu truong Truong Dai hoc Cong ngh¢ Thong
tin va Truyén thong vé ché d6 1am viéc ciia giang vién Truong Pai hoc Cong nghé
Thong tin va Truyén thong).
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TRANSFORMING THE MODEL OF CLASS TEACHER AND ACADEMIC ADVISOR
TO BECOME AUTONOMOUS UNIVERSITY AT THAI NGUYEN UNIVERSITY OF
INFORMATION AND COMMUNICATION

Vu Hai Yen, Nguyen Trung Kien

Abstract: This study aims to find out and evaluate the current situation of class
teachers and academic advisors in recent years at Thai Nguyen University of
Information and Communication Technology. The results of the study are based on
the analysis and statistics of students' satisfaction for the counseling and support
activities of the class teachers who are also work as an academic advisor, enrollment
results, university grades and practice of the students at university, decisions on
academic warnings and expulsion at the academic year 2021-2022. Based on these,
the article proposes some solutions to renovate the work of class teachers and
academic advisors at the University of Information and Communication Technology,
Thai Nguyen University in the period of 2022 - 2025 in order to move towards the
trend of autonomous University.

Keywords: Class teacher, Academic Advisor; innovation;, Autonomous University;
University of Information and Communication Technology.
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