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GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC UNG DUNG
CONG NGHE THONG TIN TRONG DAY HOC CHO
GIAO VIEN MAM NON

Lé Thj Luan*, Nguyén Thj Nga’

Tém tat: Ung dung coéng nghé théng tin (CNTT) trong gido duc néi chung va giéo
duc mam non (GDMN) ndéi riéng la mét xu hwdng tat yéu trong thoi dai ky thuat so
(KTS) 4.0. Viéc dwa ra céc gidi phdp nhdm néng cao néng luc (ing dung céng nghé
théng tin cho gido vién mam non trong béi canh déi méi giéo duc madm non la réat
cén thiét. Bai viét str dung céc phuwong phép nghién ctru téng qua héi clru céc tai
liéu, cac bao cao, cac nghién ctru vé (rng dung céng nghé théng tin trong giao duc,
giao duc mam non dé tur do dé xuat khung nang luc sé cho gido vién mam non
(GVMN) va huéng dan giao vién mam non trong thiét ké cac hoat déng giao duc cho
tré mém non; déi méi chuwrong trinh dao tao, béi dudng phat trién néng luc tng dung
céng nghé théng tin trong cac co s& dao tao gido duc mém non nhdm néng cao
néng lic chuyén mon, tiép cén céng nghé hién dai theo hudng tiép cén nang luc
nguoi hoc.

Twr khéa: Coéng nghé théng tin, trng dung céng nghé théng tin, ndng lwc ting dung
céng nghé théng tin cta gido vién mam non, gidi phéap tng dung céng nghé théng
tin cia giéo vién mém non.

1. MO PAU

Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) trong GDMN nham cung cép, hd tro gido duc
chit luong va binh dang cho gido vién va tré em. Ung dung cong nghé thong tin nhiam cung
cap thong tin da dang, linh hoat trong giang day, tao tw duy mé, gitip phd bién kién thirc KTS
cho gi4o vién (GV) dong thoi gitip cho GV thiét ké cac hoat dong gido duc, bai giang dién tir
sinh d6ng, tao nén mot mdi trudng hoc tép tich cuc, ting kha ning tuong tic cho tré mam
non (MN). Trong giao duc mam non (GDMN), viéc nang cao ning luc cong nghé thong tin
thong qua dé xuit khung ning lyc sé cho GVMN va hudng dan cach thiét ké cac hoat dong
gido duc cho tré mam non 14 rat can thiét.

Céac vin ban phap luat cia Nha nudc da ban hanh tao hanh lang phap 1y cho viéc ing
dung CNTT trong GDMN, trong d6 néu rd ddy manh tmg dung CNTT d6i méi noi dung,
phuong phap day hoc, xay dung va thuong xuyén cap nhét kho hoc liéu chung phuc vu
GDMN ( Tha tuéng Chinh phu, 2017), theo d6 nam 2020 da phé duyét “Chuong trinh
Chuyén déi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh hiedng dén nam 2030, trong nhiém vu, giai
phap c6 néu can xay dung chuong trinh nang cao nhan thirc, dao tao k¥ ning vé chuyén
d6i s6, phat trién Chinh pha s cho can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong
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co quan nha nudce (Thu tudng Chinh phu, 2020). Pé thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vy,
giai phap ctia chinh phi, B6 Gido duc va Dao tao da ban hanh mot s6 van ban phép luat chi
dao va ké hoach ting cudng tmg dung céng nghé thong tin, chuyén dbi sé trong gido duc,
gido duc mam non (Bo Gido duc va Pao tao, 2022), dic biét d ban hanh “Bgé chi s6 danh
gid mire dp chuyén doi sé co sé gido duc mam non” (Bo Gido duc va Dao tao, 2024).

Két qua nghién ciru cia mot so tac gia ngoai nude (I. SirajBlatchford va J. Siraj
Blatchford, 2000), (Belinda Gimbert va Dean Cristol, 2004), (Buskqvist, 2024), (Hollenstein,
2024), (Li, Z., 2024), (Pasnik & Lonrente, 2013), (Clark (2017) va tac gia trong nude (Thai
Hoai Minh, Trinh Vin Biéu, 2016), (Nguyén Quan, 2023), (Trﬁn Thi Minh Tam, 2022),
(Nguyén Thi Nga, Bui Thanh Truc, 2024), (Lé Hai, 2024), (Nguyén Thi Hong Thiy, Nguyén
Vil Bich Hién, 2024) d4 nghién ctru va chi ra mot s6 khung ning Iyc s6 chung cho gido vién,
nghién clru dé xuét viéc ung dung CNTT trong thiét ké tro choi, td chirc mot s6 hoat dong
gido duc cho tré MN; Mot s tac gia (HO Sy Hung, 2023), (Tran Thi Thu Thao, Lam H) Thuc
Trang, 2024) da nghién ctru thuc trang img dung CNTT ctia gi4o vién mam non va sinh vién
nganh GDMN trong hoat dong thuc tap su pham. Tuy nhién, cac nghién ctru ndy mai trong
pham vinhd, hep, chua dé cap nhiéu dén viéc duara gidi phap cu thé trong dao tao, boi dudng
nhdm nang cao ning lyc ing dung CNTT trong day hoc cho GVMN tai cac co s¢ dao tao.
Viét Nam chua c6 khung ning lyc s riéng cho GVMN, tré mam non. Trong bai viét ndy,
chiing toi dé xuat mot sd giai phap nham nang cao niang lyc img dung CNTT cho GVMN
nham hudng dén mot khung nang luc s6 cho GVMN va viéc tap huén boi dudng, dao tao dé
nang cao ning lyc img dung CNTT dé GVMN c6 thé xdy dung va thiét ké cac hoat dong
chim soc, gido duc tré chit luong hon trong thoi dai cong nghé sb.

2. NOI DUNG NGHIEN cUU

2.1. Phuong phap nghién cudu

St dung phuong phap nghién ciru tong quan, hdi ciru, phan tich, tong hop, khai quat
hoéa cac van ban chi dao, cac nghién citu, bai bao, bai viét, tai lidu co lién quan dén nang
lyc tmg dung CNTT, chuyén d6i s6 trong gido duc, GDMN cho GVMN.
2.2. Két qua nghién cuu

2.2.1. M6t sé khai niém co ban vé ung dung céng nghé théng tin trong gido duc
mam non

a) Ung dung cong nghé théng tin

Céch hiéu va dinh nghia vé CNTT va tng dung CNTT nhu sau:

Cong nghé thong tin: Theo Luat Cong nghé thong tin (2006) dinh nghia “Cong nghé
thong tin 1a tap hop cac phuong phap khoa hoc, cong nghé va cong cu ki thuat hién dai dé
san xuat, truyén dua, thu thap, xu li, luu trit va trao doéi thong tin s6”. Theo Tu dién
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Cambridge, (2024) dinh nghia “cong nghé thong tin la khoa hoc, hoat ddng st dung may
tinh va cac thiét bi dién tr dé luu trir va gii thong tin”.

Tvr cdc dinh nghia trén cé thé hiéu: CNTT la phuong phap khoa hoc str dung may tinh
va cac thiét bi dién tir d& Iuu trit, trao doi thong tin.

Ung dung céng nghé théng tin: Theo Tur dién tiéng Viét, img dung duoc dinh nghia
1a dem li thuyét dung vao trong thuc tién (Hoang Phé, 2006, tr.1090).

Theo Ludt Céng nghé thong tin (2006) dinh nghia: Ung dung cong nghé thong tin 1a
viéc sur dung cong nghé thong tin vao cac hoat dong thudc linh vuc kinh té - x4 hoi, doi
ngoai, quéc phong, an ninh va cac hoat dong khac nhim nang cao nang sudt, chét lugng,
hi€u qua cua cac hoat dong nay.

Theo d6 c6 thé hiéu, Ung dung cong nghé thong tin 13 viéc st dung cac thiét bj cong
nghé, dién tr vao mot hoat dong cu thé nhu truy cép, tim kiém va luu trir trao d6i thong
tin, to chirc, thao tic nham dat muc dich cu thé.

b) Ung dung céng nghé théng tin trong day hoc

Ung dung cong nghé thong tin trong day hoc dugc hiéu 13 con nguoi st dung cong
nghé thong tin vao cac hoat dong giang day, nham ting hiéu qua va chét luong ciia gido
duc. Qua do gitip nguoi hoc trang bi dugc nhitng k¥ nang, tri thuc, cac phuong thirc gidi
quyét van dé... phat trién kha ning tu duy, sang tao, phat trién toan dién cic giac quan
cua con nguoi.

Ung dung CNTT la viéc GV su dung cac thiét bi dién tur, dic biét 1a may tinh (phén
clmg) va cac chuong trinh may tinh (phan mém) vao t6 chiic qua trinh tac dong su pham
dé khai thac va sir dung ¢ hiéu qua ngudn tai nguyén thong tin nham thyc hién muc tiéu
va nhiém vy GD tré MN ( Tran Thi TAm Minh, 2022).

Trong bai viét ndy ching t6i hiéu: Ung dung coéng nghé thong tin trong day hoc 1a
qué trinh trang bi, sir dung va dau tu cong nghé thong tin va truyén thong nham phuc vu
va cai thién qua trinh giang day va hoc tap, dong thoi ting hiéu qua va chat lugng gido
duc ctia giao vién mam non.

¢) Nang lyc iing dung céng nghé théng tin trong day hoc ciia gido vién mam non

Theo tdc gia Thai Hodi Minh, Trinh Van Biéu (2016) dinh nghia: ning lyc tng dung
CNTT trong day hoc 1a kha ning sir dung cac cong cu va tai nguyén cong nghé dé giao
tiép, tao ra, pho bién, luu giit va quan 1i thong tin hidu qua trong cac hoat dong day hoc.
Céc cong cu va tai nguyén cong nghé bao gom thiét bi ki thuat (may tinh, may chiéu,
mang internet...) va cic phan mém trén may tinh va cic ung dung truc tuyén. Tdc gid
Phan Thi Tinh (2021) dong nhdt quan diém: ning luc CNTT trong day hoc 1a thudc tinh
ca nhan cho phép nguoi gido vién huy dong cac phuong phap khoa hoc, cac phuong tién
va cong cu ki thudt hién dai - chu yéu 1a ki thuat may moc va vién thong - t6 chirc khai
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thac, str dung cac ngudn tai nguyén thong tin nham nang cao hiéu qua hoat dong day hoc
va gido duc.

Twr nhitng phan tich trén, chiing t6i dinh nghia: Nang luc wng dung CNTT trong day
hoc ciia GVMN dwoc hiéu la kha ndng gido vién sir dung cdc phirong tién, cong cu, tai
nguyén cong nghé va cac phan mém, cdc g dung triec tuyén dé t6 chire khai théc, sir
dung nguoén tai nguyén théng tin va leu triv, quan Iy théng tin nham ndng cao hiéu qua
hoat dong cham soc, gido duc tré MN.

2.2.2. M6t sé hinh thdc dng dung cbéng nghé théng tin trong GDMN

Hién nay, trong cdc co s6 gido duc mam non (GDMN) mét s6 hinh thirc ing dung
CNTT nhu sau:

2.2.2.1. Ung dung phirong tién thong tin

Dbay la hinh thitc GV st dung cac phuong tién CNTT nhu dién thoai thong minh,
may tinh ban, laptop, ipad dé thiét ké noi dung cac bai hoc cho tré, trao ddi, chia sé, to
chuc cac cong viéc chuyén moén trong nhom. Bén canh do, gido vién (GV) st dung cac
phuong tién CNTT dé thiét ké, xay dung nhiing hinh anh, video, clip, truyén tranh, hinh
hoa va trd choi hoc tap cho tré tuong tdc véi GV tao hung tha hon, kich thich tu duy cong
nghé sd, su sang tao trong td chirc cac hoat dong cham soc, nudi dudng, gido duc.

2.2.2.2. Ung dung mang xa héi

Ung dung mang xa hoi 1a mot trong nhing hinh thirc truyén thong nham quang ba
hinh anh va cac hoat dong ciia nha truong dén cha me tré, cac td chuc chinh tri xi hoi,
cong ddng va toan xa hoi hiéu qua nhanh chéng, truc tiép. D6 1a viéc GV st dung website,
fanpage, faceboook, zalo clia nha truong, nhom, 16p dé trao ddi, chia sé thong tin, cap
nhét tin tirc, hinh anh, hoat ddng, su kién cua truong, 16p va cac hoat dong cua GV va tré
trong cac ngay 1&, hoi cta trudng mam non. Thong qua cac nén tang nhu Zoom, Microsoft
Teams, Google Classroom, Qzizz dé cho tré, cha me tré cung tham gia vao cac hoat dong,
giao tiép giita v&i giao vién véi cha me tré va to chic cac tro choi, bai hoc truc tuyén khi
vé nha.

2.2.2.3. Ung dung tri tué nhan tao (Al)

Viéc cac co s GDMN tng dung Al c6 cac hinh thirc chii yéu str dung cac phan mém,
cong cy, hoc liéu dién tir c6 ing dung Al trong td chirc cac hoat dong 6 co s6 GDMN va
ung dung Al tao ra cac tro choi twong tac, nhan dién giong noi dé taora nhitng hoat dong,
cac bai giang va hoc li€u s6 tir hinh anh va tai liéu sin c6. Khi ung dung Al va Robot
trong cac co s& GDMN gop phan tao nén sy hing thi va hd tro tré trong viéc tu duy mé
va chu dong, sang tao.
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2.2.2.4. Phan mém quan Iy ciia cdac co s GDMN

Céc phan mém giang day truc tuyén hién nay vo cling phong phu, da dang giup cho
GV luu trix cac ké hoach gido duc ctia nha truong theo nam, thang, tuan va cac ké hoach
giao duc hang ngay theo linh vuc hoc, theo chu dé, du 4n dam béo tinh khoa hoc va tién
ich. Mot s6 phan mém GV c¢6 thé cho phép dong nghiép, cha me tré truy cap vao dé tham
khéo céc tai liéu; hodc truy cap vao cac ing dung do GV tao san dé thuc hién mot sb bai
tap clng tré tai gia dinh. Cac phan mém quan 1y nay ciing ¢ thé 1a phan mém ho so luu
trir ké hoach giao duc, quan 1y tré, quan 1y nhan sy, quan 1y chuyén mén, luu trit cac vin
ban, cong van, quan ly tai san, co so vat chét, tai chinh, hd so quan ly ban tra, theo doi
khau phan an, tinh dinh dudng cho tré hang ngay...

2.2.2.5. Ung dung thuc té do va thuc té tang cuwong

Ung dung cong nghé thyc té 40 VR va thyc té 4o ting cuong AR vio qua trinh day -
hoc gitip cho tré va GV ¢6 nhiéu twong tac truc quan, kham pha khong gian 4o, két ndi
v6i nhitng ddi twong 3D nham kich thich ¢ tré tu duy so do va tu duy hinh anh, phat trién
kha niang cht y va quan sat. Vi du: khi chiéu camera vao hinh anh cta mot con khing
long, mot md hinh khung long 3D c¢6 thé xuat hién va tré c6 thé tuong tac v4i né theo
nhiéu cach khéc nhau; (2) Tro choi giao dyc tich hop AR, tré co thé hoc vé chit cai va s,
hinh hoc, s6 hoc, mau sic theo cach hip dan va kich thich tri twong tuong. (3) Cac tinh
hudng gia dinh, gitp tré phat trién tinh cam — k¥ nang xa hoi, k§ nang giao tiép, thao luan
va tuong tac v6i nhau thong qua viéc chia sé trai nghiém (Tran Thi Minh Tam, 2022).

Do d6, dé phat trién nang lyc tng dung CNTT, GVMN can c6 niang lyc tng dung
CNTT cao hon dé c6 thé sir dung ca nhitng cong nghé khac twong tu va ki thuat sé nham
tao ra moi truong gido duc da dang, sang tao va nhiéu twong tic, trai nghiém. Trong mot
khong gian hoc tap toan dién nhu vy, hai yéu td nay khong nhat thiét phai ddi 1ap nhau,
thay vao d6, chiing hoat dong hai hoa, dong vai trd nhu hai khia canh b sung cho trai
nghi¢m gido duc.
2.2.3. Vai tro cua Uung dung céng nghé théng tin trong gido duc mdm non

- Viéc itng dung CNTT trong quan Iy va day hoc gop phan thuc hién ddi méi gido
duc duc mam non, dong thoi gbp phan nang cao chét luong quan 1y va gidng day trong
céc co s6 GDMN: Thong qua nhitng phan mém gido duc gitp GV tiép can voi cong nghé
s6 va cac phuong tién thong tin hién dai, giup nha truong luu trit cac dit liéu thong tin va
cac hoat dong ctia nha truong mét cach khoa hoc, tién ich, hiéu qua, chét lugng hon, giam
tai cac s6 sach thong ké, biéu mau bang giay.

- H6 tro GVMN thiét ké cac hoat dong gido duc theo tung linh viee gido duc trén cac
phuong tién CNTT nhu: man hinh théng minh, ti vi c6 két néi internet, mdy tinh, may
chiéu ...day 1a cac phuong tién giup nha GV t6 chirc cac hoat dong gido duc mang tinh
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tryc quan sinh dong, sang tao va hiéu qua. Ung dung CNTT gitp GV chi dong khai
ngudn dir liéu phong phii trén nén tang s6 voi hinh anh, am thanh, vin ban, clip, video
ngan... hd trg gitip GV c6 ndi dung bai giang chan thuc, da dang, séng dong hon, thuc
day su sang tao ciia GV, kich thich sy to mo, kham pha, gitp tré phat trién tri tué va kich
thich sw ham hoc hoi diéu méi la. (Bo Gido duc va Pao tao, 2022); (Pasnik, S., & Llorente,
C, (2013).

- Tao ra mot moi truong gido duc da dang, phong phu voi kha nang twong tdac cao,
sdng dong, himg thu va dat hiéu qua cao ciia qua trinh day hoc hudng vao da giac quan
cua tré. Viéc ung dung cong nghé¢ thong tin gitip qua trinh giang day cua GV va hoc tap
clia tré tro nén dé dang hon, c6 su tuong tac nhiéu hon trong cac hoat dong cé sir dung
CNTT. Vi du: Thiét ké/ thuc hién cac san phém/hoat dong theo quy trinh cac budc cua
hoat dong trong méi truong s6 (Vi du: Gido duc ky nang chao hoi 18 phép, rira tay, danh
rang, cach dinh hudng trong khong gian, cac cau truyén giao duc tinh cdm — k¥ ning xa
hoi, k¥ ning sir dung ngdn ngit, giao tiép...). GV sang tao ndi dung méi phit hgp nhu cau
c4 nhan (thiét ké, v&, tao hinh, lya chon mau sic, lap ghép hinh, di chuyén, 4m thanh...)
bang cong nghé s6;

- Gip tré phat trién kj nang sir dung véi cdc thiét bi cong nghé don gian: Viéc cho
tré 1am quen, tiép xtic voi cac phuong tién CNTT don gian, biét chic ning sit dung va
tuong tac hidu qua trén cac thiét bi CNTT nham phat trién tu duy k§y thuat s6 d6 va st
dung mot s thiét bi cong nghé s6 an toan, ¢o trach nhiém.

2.2.4. Cac yéu tbé anh hudng dén viéc ung dung CNTT trong GDMN

Céc yéu t6 anh huong dén viéc ing dung CNTT trong GDMN bao gdom: Co ché
chinh sach va su quan 1y, chi dao vé ung dung CNTT & cac co s GDMN; Diéu kién co
sO vat chét, trang thiét bi 1a yéu t6 nén ting dé c6 thé ung dung CNTT tai céc co sO
GDMN; Nhan thtic va nang luc trng dung CNTT cuia doi ngiit CBQL, GVMN & cac co so
GDMN déu la cac yéu tb rat quan trong anh hudng dén viéc tng dung CNTT trong
GDMN, Dbic biét 1a nang luc hiéu biét, van dung CNTT trong day hoc cia GVMN la yéu
t6 can thiét dam bao cho viée ung dung CNTT hiéu qua vao chdm soc, giao duc tré dam
bao chét lugng.

2.2.5. Thuc trang &'ng dung c6ng nghé théng tin trong GDMN hién nay

Niam 2022 -2023, theo bao céo tong két dé tai cap Bo “Nghién ctu giai phap tng
dung k¥ thuét s6 theo tiép can mo hinh hé sinh thai vao cham soc, gido duc tré ¢ cac co
sO giao duc mam non tai khu cong nghiép, khu ché xuit”, ma s6: B2021-VKG-02 cia tac
gia Nguyén Thi Nga cho thay: Thuc tién viéc tmg dung k¥ thuat s6 (KTS) theo tiép can
mo hinh hé sinh thai (HST) vao cham séc, giao duc tré hién nay cho thay hau hét cac ddi
tuong dugc khao sat déu nhan thay vai tro, tAm quan trong ciia viéc img dung KTS trong



78 ” CHUYEN SAN KHOA HOC GIAO DUC

GDMN, néu duoc thuc hién theo tiép can HST thi s& rat phu hop véi bdi canh GDMN
con khé khin & khu cong nghiép, khu ché xuat (KCN, KCX). Viéc tmg dung KTS c6 thé
duoc thyuc hién trong tit ca cac hoat dong GDMN & trong va ngoai nha truong. Viée tmg
dung nay da c6 thyuc hién & mot s6 trudng mam non cong lap, chua phd bién & cac co s¢
ngoai cong 1ap va chua theo mot tiép can phu hop. Viéc ing dung KTS chi nham dap tmg
nhu ciu cia timg d6i twong riéng 1¢ khac nhau, chua tao thanh HST GDMN. Sy phdi hop
tich cuc chil yéu trong pham vi nha trudng giita GV va cha me tré, cac két nbi ngoai nha
truong chua dugc thuc hién. Co su khac biét o rét gilta cac truong mam non cong lap
Vi cac co s& GDMN ngoai cong lap vé dicu kién co sé vat chat, trang thiét bi, k¥ ning
mg dung KTS. Cac phuong tién dugc sir dung chil yéu 1a dién thoai, may tinh va khac
nhau gitra cac co s6 GDMN, gitta CBQL, GV va cha me tré. Nhiéu cha me tré chua c6 ki
ning va thoi gian dé thyc hién cac két ndi véi cac co s GDMN vé CS, GD tré; Piéu kién
CSVC, trang thiét bi cua cac co s6 GDMN, CBQL, GVMN con han ché, cac loai tmg
dung va muc d6 st dung cac ing dung ki thuat sb trong CS, GD tré MN tai cac co so
GDMN ¢ KCN, KCX rat da dang song chu yéu Facebook, Zalo, Zoom dugc sir dung
nhiéu d¢ ldy thong tin vé chuyén mon, trao doi trong pham vi nha truong; viéc lan toa két
ndi ra ngoai ra truong, ti chinh quyén dia phuong, cac to chire cong dong chua duge chu
trong, chu yéu 1a GV két ndi vé6i cha me tré va CBQL voi GV, nhiing trao ddi cua lién
nganh tai cac dia phuong chii yéu mang tinh sy viée, sy vu, khong thudng xuyén trong
CS, GD tré. Thyc tién phdi hop lién nganh trong ing dung KTS theo tiép can HST can
c6 sy tham gia cua nhiéu ddi tic gdm: chinh quyén dia phuong, Hoi phu nit, Poan thanh
nién, Y té...; Ki nang tng dung KTS trong CS, GD ctia d6i ngii CBQL, GVMN co6n han
ché, chi yéu dimg lai & murc d6 tim kiém tai liéu c4 nhan phuc vu hoat dong lap ké hoach,
thiéu két ndi giita gia dinh — nha truong — x4 hoi. Bén canh d6, viéc chua c6 md hinh va
su thiéu cy thé trong quy trinh ung dung KTS theo tiép can HST vao CS, GD tré anh
hudng dén chat lugng GDMN tai cac khu vuc nay. Mic du nhiéu ung dung KTS da dugce
st dung hiéu qua nhu: tinh khau phan dinh dudng, xay dung thuc don, quan 1y ho so tré,
khai bao y té qua Zalo, song mé hinh két nbi giita cac lyc Iuong lién nganh chua dugc
tinh dén ma chu yéu thyc hién theo kinh nghiém, vi vay két qua phu thudc nhiéu vao didu
kién CSVC va trinh d6 cia doi ngil.

Trong nam hoc 2023-2024, B6 GDDT da ban hanh Quyét dinh sb 100/Qb-BGDDT,
diéu chinh, bd sung danh muc nhiém vu ung dung CNTT, CDS ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 1282/QD-BGDPT ngay 10/5/2022; Ké hoach 968/KH-BGDDT vé khao sat thuc
trang ng dung CNTT, CNS trong cong tac quan li va cong tac nudi dudng, cham soc,
gido duc tré & co s& GDMN, viéc cai cach hanh chinh, tng dung CNTT trong quan li,
diéu hanh, tuyén sinh, nuéi dudng, cham sdc, gido duc tré, cong khai chét luong gido duc
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da co chuyén bién manh; cac dia phuong da chi dao thuc hién tot viee tdng cudong ung
dung CNTT hd trg trong cong tac quan li va cong tac nudi dudng, chim soc, gido duc tré
( Bo Giao duc va DPao tao, Béo céo tong két GDMN niam hoc 2023-2024).

Niam 2024, két qua khao sat thyc trang vé ing dung cua viéc chuyén doi s6 vao quan
1y to chirc hoat dong trong nha trudng, cong tac quan 1y chi dao va t6 chirc thuc hién tmg
dung CNTT, chuyén ddi s6 vao xay dung ké hoach nuéi dudng, cham soc gido duc tré va
thyc trang nang lyc sd cta doi ngii can bo quan 1y, giao vién mam non trong viéc ng
dung CNTT va chuyén ddi sb hién nay tai Hd Chi Minh, Ha N6i, Thanh Ho4 cho théy:
mic du diéu kién tng dung CNTT, chuyén doi s6 & cac co s& gido duc mam non da tirng
bude duge nang 1én. Viée tng dung CNTT, chuyén dbi s6 dugc tmg dung trong nhiéu
hoat dong quan 1y tai cac co s& GDMN, cic phan mém dugc sir dung chil yéu mua cia
céc cong ty nhu: Phan mém dinh dudng, tinh khau phan an, phan mém quan 1y ho so tré,
phan mém quan 1y tai chinh, tai san, danh gia can bo cong chirc, vién chic... Ngoai ra
con cb cac phﬁn mém trong d6 bao gém xay dung, 1ap ké hoach giao duc, thiét ké cac
hoat dong giao duc theo thang, tuan, ngay va danh gia tré. Gido vién chu yéu 1a st dung
CNTT dé tim kiém thong tin, suu tam tai lidu, sur dung cac nén tang trong cac hoat dong
day hoc trong truong MN qua phdn mém Microsoft Team, Google Classroom, Google
biéu mau, Zoom, Google Meet, Zalo, Facebook... dé trao d6i gilia gido vién va tré, cha
me tré; su dung cong cu hd tro day hoc (Quizizz, Azota, Quizlet...) hodc suu tam cac
hinh anh, video, clip tir cac trang web, Youtube dé xay dung bai giang, clip, gido an da
phuong tién dé day tré tai cac co s GDMN. Tuy nhién, viéc ing dung CNTT, chuyén
d6i sb trong giao duc mam non van con nhidu bét cap nhu: co sé vat chit con thiéu dong
bd; nang lyc rng dung CNTT, chuyén ddi sb, cac nang lyc rng dung dé tao ra hoc liéu s6
hay quan 1y dir lidu, bai giang, ctia doi ngii can bo quan 1y, gido vién, con han ché, chwa
déng bo con 1am theo von hiéu biét c4 nhan tu hoc, tu boi dudng la chinh; su két ndi gitra
cac lyc luong gido duc cua dia phuong trong cac hoat dong mang tinh tu phét; sy phdi
hop chua dong bd (Trung tim nghién ciru GDMN, Béo céo két qua img dung CNTT trong
GDMN nam 2024).

2.2.6. bé xudt mot sé giai phadp nédng cao nang luc ung dung CNTT cho GVMN
2.2.6.1. Pé xudt khung néang lec s6 cho GVMN

Duya trén viéc tham khao cac khung ning luc sé ciia mot sd to chirc v6i viée phan
chia thanh c4c 6 nhom ning lyc co ban (Unesco, 2018), (Nguyén Quan, 2023), ching tbi
dé xuat mot khung ning luc s6 cho gido vién mam non nhu sau:

Nhém 1: Néing liee co ban vé vmg dung CNTT
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- Nang lyc s dung cdc thiét bi cong nghé: Hiéu biét va sir dung thanh thao cac thiét
bi cong nghé thong tin khac nhau va cac Gmg dung gém: ti vi, may tinh, may chiéu, may
in, may fax, camera, may tinh bang, may chiéu thong minh, cac tmg dung phin mém trén
nén tang s6 va thiét bi dién tir mot cach hiéu qua.

- An toan tryc tuyén va bdo mdt: Hiéu vé cac van dé vé an toan truc tuyén, bao vé dir
liéu ca nhan cua tré, moi truong truc tuyén an toan cho vi¢c giang day va hoc tép: st dung
mat khau manh, dang xuat khi roi khoi ing dung, khong chia sé thong tin ¢ nhan 1én
mang x3 hoi, khong nhap vao link la, khong cai dit phan mém khong rd ngudn goc. ..

Nhom 2: Nang lyc sang tao va ndi dung s0

- Nang lic sir dung cong nghé théng tin sang tao, linh hoat: St dung cong nghé sb
dé thuc day su sang tao trong qua trinh giang day va hoc tap, tao ra cac hoat dong day va
hoc sang tao phat trién sy to mo va kham pha cua tré. Pong thoi ¢6 kha ning thich nghi
voi cac phuong phap day hoc mai va st dung cong nghé dé tao ra trai nghiém hoc tap da
dang va phu hgp voi tré.

- Nang lie tao néi dung sé: C6 kha ning tao ra va st dung ndi dung sé da dang, bao
gém video, hinh anh, 4m thanh, tai liéu s6, dé hd tro qua trinh giang day va hoc tap.

Nhém 3: Néing e tuwong tac triee tuyén, nghién ciru, te hoc va quan 1y div liéu

- Néng liee tuwong tdc triee tuyén: Kha ning twong tac va hop tac tryc tuyén véi dong
nghiép, vdi cha me, véi tré thdng qua cac nén tang tryc tuyén.

- Nang luc nghién citu va t hoc: Tim hiéu vé cong nghé va phuong phap giang day
moéi théng qua viée tra ctru tu lidu, tim hiéu cac van dé vé tmg dung cong nghé thong tin
va chuyén ddi s6, tham gia vao cac khoa bdi dudng va tu nghién ctru, ty hoc trén cic ing
dung va nén tang truc tuyén lién quan dén GDMN.

- Nang lyc quan Iy dir liéu: C6 kha nang quan 1y va phéan tich dit 1iéu cia GV va cac
hoat dong cua tré dé theo doi, danh gia qua trinh, tur d6 diéu chinh ké hoach, noi dung,
hinh thue, phuong phéap day hoc.

Céac nhom ning luc tmg dung CNTT trén c6 mdi quan hé mat thiét voi nhau trong
qué trinh thuc hién ctia GV, gbp phan nang cao ning lyc CNTT cta GV nham h trg cho
viéc tmg dung CNTT vao qua trinh chiam soc — gido duc tré chit lugng va hiéu qua hon

2.2.6.2. Pao tao, béi dwéng nang liec tng dung cong nghé théng tin cho GVMN

a) Vé néi dung va hinh thirc dao tao, boi dudng

- Néi dung dao tao, boi dwéng: Cac co s dao tao, boi dudng GVMN tap trung vio
nhiing ndi dung dugc thiét ké theo dang module/ chuyén dé/ hoc phﬁn dé GV lya chon
theo nhu cdu [16] nhu sau:
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Noi dung 1: Huéng dan sir dung cac phan mém khac nhau dé thiét ké bai giang dién
ttr, cac hoc lidu so, do dung day hoc, dd choi theo tiép can nang lyc va léy tré em lam
trung tim; Trong d6 chd trong vao viéc huéng din GVMN biét tinh ning ctia mot s6 phan
mém va ky thuat khai thac tu nhiéu nguén tu liéu, thong tin dién tir mién phi van dung
vao dé xay dung, thiét ké ké hoach giao dyc va giao an dién tu, dd dung day hoc, dd choi,
truyén tranh theo tiép can ning luc, theo quan diém lay tré em 1am trung tam.

Noi dung 2: Huéng dan xay dung bai giang E-learning. Huéng dan GVMN quy
trinh thiét ké bai giang E-learning bang mot s6 phan mém; Tao cac bai giang E-Learning
phil hop vai tré MN theo hudng tiép c4n ning lyc va lay tré em lam trung tim.

N6i dung 3: Hudng dan xay dung video, phim hoat hinh, truyén tranh, thiét ké tro
choi va bai trinh chiéu da phuong tién cho tré MN. Huéng din GVMN cach sir dung cac
cong cu lam truyén tranh 3D, clip hoat hinh ¢6 ndi dung gido duc theo cac chu dé va theo
5 linh vyc giao duc thé chat, tinh cam — KNXH, ngén ngit, nhan thirc, tham my theo
Chuong trinh GDMN.

Noi dung 4: Huéng dan ing dung CNTT hiéu qua, an toan, trong dé tip trung vao
hudng dan sir dung cac phan mém quan li, an toan, bao mat va hiéu qua. Trong d6 chii
trong hudng din cach khai thac tinh nang quan 1y dit liéu trén cac nén tang cong nghé so,
biét cach luu trit cac ké hoach giao duc, nguén hoc liéu s6 va céc video, clip, tho, truyén
tranh, cac hoat dong gido duc cua 5 linh vuc giao duc trong chuong trinh GDMN; Giup
GV biét cach truy cap vao cac ung dung, thong tin truc tuyén ciing nhu dua 1én hé thong
tmg dung CNTT ciia ca nhan, truong mam non an toan, hiéu qua.

- Hinh thirc ddo tao, boi dwéng: Hinh thic dio tao, boi dudng da dang co thé tap
huén truc tiép, truc tuyén, t6 chirc budi hoi thao, thao luan, trd chuyén vai chuyén gia,
thao luan chuyén dé, thao luAn nhom, thuyét trinh, t6 chirc cac cau lac bo, t6 chuc Hoi thi
thiét ké va sir dung, img dung cong nghé thong tin hodc phin mém chuyén dung minh
hoa, bai tip tinh hudng, giai quyét van d&, phuong phap mé phong, phwong phap thuc
té... (Hoang Ptc Minh — Nguyén Thi My Trinh, 2018), (Sofie Lindeman, Maria
Svensson, Ann-Britt Enochsson 2021).

Viéc dao tao, bdi dudng thiét ké va trién khai cac hoat dong gido duc c6 tng dung
CNTT can t6 chtrc theo huéng dé GV dugc thue hanh, twong tac truc tiép voi cic phuong
tién CNTT khéac nhau dé ung dung CNTT vao nhiing hoat dong cu thé, tao co hdi cho
GV duoc thyc hanh tryc tiép trén may tinh dé tao ra san pham (Bai giang két hop da
phuong tién, trd choi hoc tap, cac hoat dong gido duc vé thé cht, ngon ngit, nhan thuc,
tinh cam — x4 hoi, thAm my c6 hinh anh minh hga kém am thanh vui nhon, ngoén ngit trong
sang, giau hinh anh phu hop véi timg do tudi tir 3 thang dén 72 thang), mdi nhom/ 16p
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lam mot chu dé theo ndm hodc theo tung linh vuc gido duc dé thanh mot bd hoc liéu s,
trong do mdi nhom sé& phu trach mot linh vuc theo thé manh cua nhom.

b) Ndng cao nang luc tmg dung cong nghé théng tin song hanh véi chuyén doi so
GDMN

bé dap ung muyc ti€u d6i méi GDMN va nhu ciu cua thoi dai cong nghé¢ sO, viéc sur
dung cac phan mém quan ly dir liéu, quan 1y 16p hoc an toan va cac phan mém tng dung
AR, bai giang da phuong tién, tmg dung tri tué nhan tao va nhiéu tai lidu truc tuyén khac
trong GDMN gitip kich thich sy to mo va tham gia tich cuc cta tré MN. Tuy nhién, dé thuc
hién mot cach hi€u qua, gido vién mam non cin nang cao nang lyc tng dung CNTT va
chuyén ddi s6, GV can c6 kién thirc va k¥ ning thudn thyc, giup ho tu tin va thanh thao
trong viéc st dung cong nghé vao giang day. Nhu vay, chuyén doi sé gido duc va nang cao
nang luc sb giao vién cung nhau tao ra mgt moi truong gido duc, moéi truong hoc tap hién
dai, kich thich sy phat trién ciia tré em MN, dong thoi giup GV tro thanh nhitng nguoi thanh
thao trong sir dung cong nghé s trong thuc hién Chuong trinh GDMN.

¢) P6i mdi chieong trinh dao tao, boi dwdng nganh sw pham mam non

Chuong trinh dao tao nganh su pham mam non cua cic co so dao tao cao ding, dai
hoc can duoc thiét ké ¢6 su tich hop ung dung CNTT vao qua trinh dao tao, hudng dén
mo hinh giang day da dang, tich hop dé dap ung voi su da dang ciia bdi canh méi, yéu
cau d6i mé&i cia GDMN theo hudng tiép can nang lyc, 1ay tré em lam trung tim. Lam sao
dé viéc dao tao GV gan két v4i thyc tién hon nita vé tng dung CNTT, dé lam sao phuong
tién CNTT 1a mot cong cu hd tro hitu ich cho GV trong GDMN, nhit 1a dé GV dat dugc
cac nang lyc s6 theo khung dé xuét. C6 thé thiét ké cac hoc phﬁn tu chon gfm lién véi cac
ndi dung vé ung dung CNTT dé sinh vién dugc tu chon theo nhu cu, kha nang hodc ciling
nén c hoc phan bit budc dé dap tmg thoi dai cong nghé sb.

Toém lai, Viéc dam bao GVMN duoc cung cip kién thirc va k¥ ning nén tang vé tmg
dung CNTT c6 hé thong, khoa hoc va c6 dinh hudng tir cip trung wong dén cac co s¢ dao
tao va cac dia phuong trong toan qudc s& thuc ddy va nang cao ning lyc cho doi ngii
GVMN tai cac co s6 GDMN vé tmg dung CNTT, chuyén d6i sb trong GDMN.

3. KET LUAN

Trong thoi dai ky nguyén sb va tri tué nhan tao, GVMN phai thich nghi véi viéc ap
dung CNTT trong cham soc, gido duc tré mam non. Nhiing thach thirc nay bao gém viéc
1am quen véi cong nghé mai, hiéu 16 vé cach ing dung CNTT, ap dung tri tué nhan tao
trong giang day va cac img dung trén nén tang cong nghé sé khac nhau. Nghién ctru ciia
chung t6i dwa ra mot sb giai phap vé dao tao va bdi dudng nham nang cao nang luc (g
dung CNTT, chuyén d6i s6 trong GDMN. Viéc phat trién ning luc tmg dung CNTT cho



TAP CHi KHOA HOC - S 03, TAP 03 (11/2024) | 83

GV la mot nhiém vu quan trong va can thiét. Thuc té hién nay cho théy co sG VAt cht,
trang thiét bi ctia cic co s& GDMN chua dong bg, chua dap ung day du cho viéc ung
dung CNTT, ning lyc tmg dung CNTT ctia GVMN chua dugc dau tu boi dudng, tap hudn
nang cao theo mot hé théng cho toan bd GVMN tur viéc quan ly, chi dao dén viéc st dung
céc phan mém, cac img dung, cic nén tang vao chim soc, gido duc tré mam non dam bao
chit lugng, hi€u qua, an toan trén nén tang sb. Bé t6 chire thuc hién viéc ung dung CNTT
va chuyén ddi sb trong cac co s GDMN hiéu qua can c6 su quan 1y, chi dao sat sao, phan
cap, phan quyén cho viéc Iya chon cic phan mém, cac ndi dung va trang bi cac thiét bi
ddng bd vé CNTT, tir co s& vat chit, thiét bi cong nghé; xay dung méi trudng hoc tap
trén nén tang cong nghé s6 dé viéc trién khai ung dung CNTT hi¢u qua hon, an toan, chét
lwong hon; cac co quan quan 1y gido duc tir cap trung wong dén dia phuong can hd tro

GV dugc dio tao, bdi dudng chuyén sau hon dé phat trién nang luc img dung CNTT trong

GDMN. Bén canh do, cac co s& GDMN, GV can chu dong ddi mai, sang tao trong hoat

dong gido duc, tmg dung CNTT vao giang day phii hop véi lira tudi tré mam non.

Loi cam on: Cam on cdc tdc gid va cong sy la can b Trung tam Nghién ciu Gido
duc mam non da givip do chiing téi trong céng bo nay.

Bai viét la san pham ciia két qua nghién ciru “Bdo cdo gido duc mam non nam 2024
la nhiém vy thuong xuyén theo chirc ning cia Trung tam Nghién ciru Gido duc mam non,
Vién Khoa hoc gido duc Viét nam.
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SOLUTIONS TO IMPROVE THE CAPACITY OF APPLYING INFORMATION

TECHNOLOGY IN TEACHING FOR PRESCHOOL TEACHERS

Le Thi Luan, Nguyen Thi Nga

Abstract: The application of information technology in education in general and
preschool education in particular is an inevitable trend in the digital age 4.0. It is
necessary to propose solutions to improve the capacity of applying information
technology for preschool teachers in the context of innovation in preschool
education. The article uses research methods to review documents, reports, and
studies on the application of information technology in education and preschool
education to propose a digital competency framework for preschool teachers and
guide preschool teachers in designing educational activities for preschool children;
innovate training programs, foster and develop the capacity to apply information
technology in preschool education training institutions to improve professional
capacity, access modern technology in the direction of approaching learners'
competencies.

Keywords: Information technology, information technology application, information
technology application capacity of preschool teachers, information technology
application solutions of preschool teachers.
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