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Tóm tắt: Bài viết nghiên cứu thực trạng  kĩ năng kiểm soát cảm xúc tiêu cực của học 
sinh tiểu học. Phân tích và làm sáng tỏ các cảm xúc tiêu cực học sinh thường gặp 

phải, các biểu hiện của cảm xúc tiêu cực, nguyên nhân gây ra cảm xúc tiêu cực và 
đánh giá về kĩ năng kiểm soát cảm xúc tiêu cực của học sinh ở trường tiểu học để 
từ đó đề xuất những biện pháp tâm lí giúp cân bằng cảm xúc cho học sinh. Đây là 
một việc làm vô cùng cần thiết trong bối cảnh giáo dục hiện đại.  

Từ khóa: Cảm xúc tiêu cực, kĩ năng kiểm soát cảm xúc tiêu cực, giáo dục tiểu học, 

thực trạng, thành phố Phúc Yên. 

1.  MỞ ĐẦU 

Học sinh tiểu học (HSTH) từ 6–11 tuổi là những học sinh đang tuổi lớn, đang dần 
hoàn thiện về cơ thể (sinh lí) và đang phát triển về tâm hồn (tâm lí). Các em chưa đủ kiến 
thức, ý thức, chưa đủ phẩm chất, năng lực để kiểm soát cảm xúc tiêu cực trước những 
tình huống bất ngờ, những áp lực vô hình, những tệ nạn xã hội, … Do đó, rối loạn cảm 
xúc ở trẻ đang là  một trong những vấn đề nhức nhối của toàn xã hội, là vấn nạn toàn cầu.  

Robert Priest (2006) cho rằng: “Có hàng triệu người trên thế giới đang mắc phải sự 
lo âu và sa sút tinh thần, đến độ nó trở thành nỗi khó khăn hàng đầu trong cuộc sống hàng 
ngày.  

Ở các nước phương Tây, chiếm khoảng 10% dân số mắc phải chứng lo âu và sa sút 
tinh thần nghiêm trọng cần phải có sự giúp đỡ. Riêng tại Mỹ, có khoảng 20 triệu người 
mắc phải chứng bệnh này” [9].  

Bản tin của VTV24 được công chiếu vào ngày 11 tháng 4 năm 2022 đã đưa ra khảo 
sát của Bệnh viện Nhi Trung ương về sức khỏe tâm thần được thực hiện tại Hà Nội cho 
thấy: tỷ lệ sàng lọc trầm cảm ở trẻ là 26%; căng thẳng là 33% và có rối loạn lo âu là tới 
38%. Ths.BS Lê Công Thiện, Trưởng phòng Tâm thần trẻ em và vị thành niên, Viện Sức 
khỏe tâm thần – Bệnh viện Bạch Mai cho biết: “Trầm cảm ở lứa tuổi học đường ngày 
càng gia tăng”.  

Theo WHO, tỷ lệ mắc bệnh trầm cảm ở trẻ em hàng năm chiếm 0,3–7,8%, ở trẻ em 
dưới 13 tuổi, 1–2% ở tuổi 13 và từ 3–7% ở tuổi 15. Không kiểm soát được cảm xúc tiêu 
cực là nguyên nhân chính gây ra cho các em những vấn đề về sức khỏe tâm thần như rối 
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loạn lo âu, trầm cảm, … Điều này sẽ để lại cho các em những tổn thương tinh thần lớn, 
ảnh hưởng trực tiếp đến đời sống và học tập của trẻ.  

Trước những yêu cầu hết sức cấp bách hiện nay, việc giáo dục và rèn luyện giúp trẻ 
phát triển các kĩ năng kiểm soát cảm xúc tiêu cực là vô cùng quan trọng. Nó sẽ giúp các 
em nhận thức được cách ứng xử phù hợp trước những áp lực, những tình huống không 
mong muốn. Khi được trang bị những kĩ năng kiểm soát cảm xúc tiêu cực, học sinh sẽ 
được đảm bảo phát triển cảm xúc theo hướng tích cực, ổn định về mặt tâm lý, có cơ hội 
được giáo dục kịp thời đầy đủ, đúng hướng, tránh được những điều đáng tiếc xảy ra. 

Bài viết tập trung trình bày thực trạng kĩ năng kiểm soát cảm xúc tiêu cực của học 
sinh tiểu học tại một số trường tiểu học ở thành phố Phúc Yên, tỉnh Vĩnh Phúc. 

2.  NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 

2.1. Một số khái niệm cơ bản 

2.1.1. Khái niệm cảm xúc, cảm xúc tiêu cực 

a. Cảm xúc 

Định nghĩa của Từ điển Oxford về cảm xúc là “Một cảm giác mạnh mẽ xuất phát từ 
hoàn cảnh, tâm trạng hoặc mối quan hệ với người khác”[13]. Cảm xúc là phản ứng với 
các sự kiện quan trọng bên trong và bên ngoài [17]. 

Oatley và Jenkins định nghĩa xúc cảm như sau: 1/ Một xúc cảm hình thành từ sự đánh 
giá chủ định hay vô định của một người đối với một sự kiện liên quan đến một sự việc 
(một mục đích) đáng quan tâm. Xúc cảm sẽ được cảm nhận một cách tích cực nếu điều 
đó là một sự kiện thuận lợi và một cách tiêu cực nếu đó là sự kiện mang tính cản trở; 2/ 
Cốt lõi của một xúc cảm là sự sẵn sàng để hành động và thúc đẩy những dự định; một xúc 
cảm là tác nhân để bắt đầu một hay một số hành động nào đó; 3/ Một xúc cảm thường 
được trải nghiệm như một hình thức của trạng thái tinh thần, thường dẫn đến những hành 
động, phản ứng hay thay đổi của một con người [15]. 

Ở Việt Nam, các nhà tâm lý học đưa ra nhiều khái niệm về xúc cảm. 

Theo “Từ điển tiếng Việt” định nghĩa: “Cảm xúc là rung động trong lòng do tiếp xúc 
với sự việc gì đó” (Hoàng Phê, 1997)[8]. 

Theo Từ điển Tâm lý học (Vũ Dũng, 2000), cảm xúc: “Là sự phản ánh tâm lí về mặt 
ý nghĩa sống động của các hiện tượng và hoàn cảnh, tức mối  quan hệ giữa các thuộc tính 
khách quan của chúng với nhu cầu của chủ thể, dưới hình thức những rung động trực 
tiếp”[6]. 

Tóm lại, trên cơ sở tổng hợp các quan điểm khoa học đã nêu trên, Cảm xúc là những 
rung động thể hiện thái độ của chủ thể đối với đối tượng có liên quan đến sự thỏa mãn 
hay không thỏa mãn nhu cầu của cá nhân hoặc đáp ứng hay không đáp ứng những yêu 
cầu của xã hội và được thể hiện qua hành vi ngôn ngữ và hành vi phi ngôn ngữ. 
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b. Cảm xúc tiêu cực 

Trong từ điển Tâm lí học (Psychology Dictionary) định nghĩa cảm xúc tiêu cực là 
một cảm xúc khó chịu hoặc không vui được khơi dậy ở mỗi cá nhân để thể hiện ảnh hưởng 
tiêu cực đối với một sự kiện hoặc con người [14]. 

Pam (2013) định nghĩa cảm xúc tiêu cực “là cảm xúc khó chịu hoặc không vui được 
khơi dậy ở cá nhân để thể hiện tác động tiêu cực đối với một sự kiện hoặc con người”. 
Đọc qua danh sách những cảm xúc cơ bản của Eckman, khá dễ dàng để xác định những 
cảm xúc nào có thể được coi là cảm xúc “tiêu cực”[16]. 

Nguyễn Quang Uẩn và Trần Trọng Thủy cho rằng: Khi xúc cảm gây ra trạng thái 
dửng dưng, thờ ơ ở con người thì gọi là xúc cảm tiêu cực [11]. 

Các tác giả Trần Trọng Thủy, Ngô Công Hoan, Đào Thị Oanh xuất phát từ tính chất 
và tác dụng của cảm xúc đối với đời sống, hoạt động con người và căn cứ vào mục tiêu 
giáo dục nói chung đã chia cảm xúc thành 2 loại: a/ Cảm xúc tích cực và b/ Cảm xúc tiêu 
cực [10] [12]. 

Theo cách phân loại này, các cảm xúc tích cực là những cảm xúc có tác dụng thôi 
thúc con người hoạt động, mang đến cho con người sức khỏe thể chất và tâm lý như làm 
tăng nghị lực, lòng tự tin, sự lạc quan, củng cố ý chí. Những cảm xúc tích cực làm cho 
con người có sức làm việc tốt hơn, sức sáng tạo mạnh mẽ hơn, năng suất lao động cao 
hơn. Đặc biệt làm người cho mối quan hệ người – người trở nên tốt đẹp hơn. 

Lê Mỹ Dung (2013) trong nghiên cứu về những biểu hiện xúc cảm tiêu cực trong 
hoạt động học tập của học sinh tiểu học quan niệm: “Xúc cảm tiêu cực là những rung 
động thể hiện thái độ của chủ thể đối với đối tượng có liên quan đến sự không thỏa mãn 
nhu cầu của bản thân hoặc không đáp ứng những yêu cầu của xã hội và được thể hiện qua 
hành vi ngôn ngữ và hành vi phi ngôn ngữ (khuôn mặt, tư thế, cử chỉ điệu bộ)”[3]. 

Trong bài viết này, chúng tôi tiếp cận nghiên cứu sâu về cảm xúc tiêu cực, theo quan 
niệm của bà Lê Mỹ Dung (2013) đó là: Cảm xúc tiêu cực là những rung động thể hiện 
thái độ của chủ thể đối với đối tượng có liên quan đến sự không thỏa mãn nhu cầu của 
bản thân hoặc không đáp ứng những yêu cầu của xã hội và được thể hiện qua hành vi 
ngôn ngữ và hành vi phi ngôn ngữ (khuôn mặt, tư thế, cử chỉ điệu bộ). 

2.1.2. Khái niệm kĩ năng kiểm soát cảm xúc tiêu cực. 

a. Kĩ năng 

Về kĩ năng, có rất nhiều tác giả nghiên cứu và đưa ra các quan điểm khác nhau. Ở 
các góc độ khác nhau, các tác giả có những quan niệm khác nhau về kĩ năng, nhưng có 
hai quan niệm về kĩ năng sau: 

- Quan niệm thứ nhất: Kĩ năng được xem xét nghiêng về mặt kỹ thuật của thao tác 
hay hành động hoạt động. Đại diện cho loại quan điểm này là các tác giả V. A. Cruchetxki, 
V.V Trebusev, A.V. Petrovxki… chẳng hạn, V. A. Cruchetxki cho rằng: Kĩ năng – đó là 
sự thực hiện có kết quả một hành động hay một hoạt động nào đó nhờ sử dụng những thủ 
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thuật, những phương thức đúng đắn [2]. Theo ông, kĩ năng được hình thành trong quá 
trình luyện tập nhưng không phải sự luyện tập nào cũng dẫn đến hình thành kĩ năng. Ông 
cho rằng nếu như trong quá trình luyện tập đó, con người không biết một cách chính xác 
“cần phải làm gì”, “phải đạt được kết quả gì” thì có luyện tập hàng ngàn lần cũng không 
trở thành kĩ năng. Điều đó chứng tỏ rằng Cruchetxki đã đề cập đến những phương thức, 
thủ thuật cũng như những kết quả trong khi con người tiến hành thực hiện một hành động 
nào đó. 

- Quan niệm thứ hai: Kỹ năng được xem xét nghiêng về mặt năng lực của con người. 
Theo quan niệm này, kĩ năng vừa có tính ổn định, vừa có tính mềm dẻo, tính linh hoạt, 
sáng tạo và vừa có tính mục đích. Đại diện cho quan niệm này có các tác giả: N.Đ.Levitov, 
X.I. Kixegof, K. K. Platonov, Xavier Roegiers, Kevin Barry, Ken King, Trần Quốc 
Thành, Nguyễn Quang Uẩn ... Theo K. K. Platonov và Gôlubep (1977) định nghĩa: “Kĩ  
năng là năng lực của con người thực hiện công việc có kết quả với một chất lượng cần 
thiết trong những điều kiện khác nhau” [9]. Tác giả Vũ Dũng (2000) xem: “Kỹ năng là 
năng lực vận dụng có kết quả tri thức về phương thức hoạt động đã được chủ thể lĩnh hội 
để thực hiện các nhiệm vụ tương ứng” [5]. 

Theo quan điểm của các tác giả, chúng ta nhận thấy rằng, các nghiên cứu về kĩ năng 
đã đưa ra khái niệm về kĩ năng có sự khác nhau, nhưng nhìn chung, các tác giả đều đi đến 
thống nhất ở một số điểm chủ yếu sau: 

- Kĩ năng là mặt kĩ thuật của hành động hay thao tác nhất định. Nói cách khác, kĩ 
năng là sự thực hiện có kết quả một thao tác hay trong một hành động nào đó. 

- Kĩ năng nằm trong cấu trúc hoạt động và ở cấp độ hành động vì thế cơ chế của kĩ 
năng thực chất là cơ chế của sự hình thành hành động. 

- Kĩ năng là một thành phần của năng lực, là mặt biểu hiện của năng lực. Tri thức, kĩ 
xảo, kĩ năng thúc đẩy sự phát triển của năng lực. Đồng thời năng lực làm cho việc nắm 
tri thức, rèn luyện kĩ năng, kĩ xảo nhanh chóng. 

Trên cơ sở nghiên cứu các quan niệm trên, chúng tôi đi đến kết luận: Kĩ năng là sự 
vận dụng của tri thức, kinh nghiệm vào hoạt động hay hành động thực tiễn trong điều 
kiện cụ thể để thực hiện hành động hay hoạt động có kết quả theo mục đích đã đề ra. 

b. Kĩ năng kiểm soát cảm xúc tiêu cực. 

Daniel Goleman (2007): “Sự kiểm soát các xúc cảm – tức là có thể trì hoãn sự thỏa 
mãn ham muốn của mình và đè nén xung lực – là cơ sở của mọi sự hoàn thiện” [4]. Kiềm 
chế cảm xúc được thể hiện ở khả năng đưa ra những quyết định thông minh do bản thân 
xử lý cân bằng giữa lý trí và xúc cảm, không nghiêng về bên nào. Nó biểu hiện trước hết 
ở kỹ năng duy trì cảm xúc ở mức “cân bằng”, tránh sự thái quá trong việc thúc đẩy hành 
động khi có những kích thích từ bên trong hoặc bên ngoài. 

Nguyễn Thanh Bình (2013) quan niệm: “KN kiểm soát cảm xúc/quản lí cảm xúc là 
khả năng con người nhận thức rõ cảm xúc của mình trong một tình huống nào đó và hiểu 



TẠP CHÍ KHOA HỌC – SỐ 03, TẬP 03 (11/2024) 7 

 

được ảnh hưởng của cảm xúc đến chính mình và người khác như thế nào, đồng thời biết 
cách kiềm chế và thể hiện cảm xúc một cách phù hợp”[1]. 

Từ các quan điểm của các tác giả trên đây, có thể thấy rằng, kiểm soát cảm xúc là 
khả năng con người nhận thức rõ cảm xúc của mình, hiểu được ảnh hưởng của cảm xúc 
đối với bản thân và người khác như thế nào, đồng thời biết cách điều chỉnh và thể hiện 
cảm xúc của bản thân phù hợp với mỗi hoàn cảnh và tình huống. Kiểm soát cảm xúc còn 
có nhiều tên gọi khác nhau, mặc dù nội hàm của chúng không hoàn toàn đồng nhất nhưng 
có sự tương đồng như: quản lí cảm xúc, tự điều chỉnh cảm xúc, ứng phó với cảm xúc… 

Từ những quan điểm, khái niệm về kĩ năng, cảm xúc, kiểm soát cảm xúc ở trên, 
chúng tôi rút ra kết luận: Kĩ năng kiểm soát cảm xúc là sự vận dụng tri thức, kinh nghiệm, 
hiểu biết vào việc nhận biết, hiểu và giải tỏa, kiểm soát sử dụng những rung động của cá 
nhân khi có những kích thích tác động nhằm thực hiện hiệu quả hoạt động của mình. 

2.2. Thực trạng kĩ năng kiểm soát cảm xúc tiêu cực của học sinh tại 
một số trường Tiểu học ở thành phố Phúc Yên, tỉnh Vĩnh Phúc 

2.2.1. Mục đích khảo sát 

Chúng tôi tiến hành khảo sát nhằm tìm hiểu thực trạng kĩ năng kiểm soát cảm xúc tiêu 
cực của HSTH, làm cơ sở cho việc đề xuất các biện pháp nâng cao hiệu quả kĩ năng kiểm 
soát cảm xúc tiêu cực cho các em HSTH có được kiến thức, kĩ năng nhận diện cảm xúc tiêu 
cực, làm chủ cảm xúc của bản thân trước những tình huống phức tạp của cuộc sống. 

2.3.2. Đối tượng khảo sát 

503 học sinh (HS) khối lớp 2, 3, 4, 5 ở 05 trường tiểu học trên địa bàn thành phố 
Phúc Yên, tỉnh Vĩnh Phúc: Trường Tiểu học Xuân Hòa, Trường Tiểu học Đồng Xuân, 
Trường Tiểu học Cao Minh, Trường Tiểu học Hùng Vương và Trường Tiểu học Trung 
Nhị. Số lượng và tỉ lệ HS các khối lớp lần lượt là: khối 2: 136 em (27,04%)  khối 3: 120 
em (23,86%), khối 4: 122 em (24,25%), khối 5: 125 em (24,85%). Số phiếu phát ra: 503 
phiếu; số phiếu thu về hợp lệ: 435 phiếu, số phiếu không hợp lệ: 68 phiếu. 

53 giáo viên (GV) tại 05 trường tiểu học trên địa bàn thành phố Phúc Yên, tỉnh Vĩnh 
Phúc. 

2.2.3. Phương pháp khảo sát 

- Phương pháp điều tra: Sử dụng bảng hỏi ý kiến GV và HS tại 5 trường TH, thành 
phố Phúc Yên. Sử dụng thang đánh giá 5 khoảng để đánh giá mức độ thực hiện các nội 
dung khảo sát. 

- Phương pháp quan sát: Quan sát việc thực hiện các hoạt động tự đánh giá trong nhà 
trường. 

- Phương pháp phỏng vấn: Phỏng vấn thầy cô giáo Tiểu học và HS trong trường 
nhằm thu thập thông tin một cách rõ ràng, cụ thể về kĩ năng kiểm soát cảm xúc tiêu cực 
cho HSTH. 
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2.2.4. Phương pháp xử lí số liệu 

- Sử dụng phần mềm Excel để xử lí số liệu. Phương pháp xử lý số liệu như sau: 

- Đề tài xây dựng phiếu khảo sát theo thang thứ bậc của Likert (Thang 5 MĐ); tương 
ứng với thang điểm 5 (Điểm tối đa: 5 điểm; điểm tối thiểu: 1 điểm theo MĐ giảm dần). 
Trong đó: Giá trị khoảng cách = (5-1)/5 = 0.8 do đó, kết quả thang đo như sau: MĐ1 từ 
1.0 đến < 1.8; MĐ 2 từ 1.8 đến <  2.6; MĐ 3 từ 2.6 đến <  3.4; MĐ 4 từ 3.4 đến <  4.20;  
MĐ5 từ 4.20 đến ≤ 5.0. 

Từ 1.00 đến cận 1.8: Không bao giờ; Kém; 

Từ 1.8 đến cận 2.6: Hiếm khi;Yếu; 

Từ 2.6 đến cận 3.4 điểm: Thỉnh thoảng; Trung bình;  

Từ 3.4 điểm đến 4.2 điểm: Thường xuyên; Khá; 

Từ 4.2 điểm đến 5.00 điểm: Rất thường xuyên; Tốt; 

2.2.5. Thực trạng về biểu hiện cảm xúc tiêu cực 

Bảng 2.1. Khảo sát mức độ xuất hiện cảm xúc tiêu cực ở HSTH 

Cảm 

xúc 

Mức độ 

Giá trị 

trung 

bình 

Đánh giá 

chung 

Rất 

thường 

xuyên 
(%) 

Khá 

thường 

xuyên 
(%) 

Thỉnh 

thoảng 
(%) 

Hiếm khi 

(%) 

Không 

bao giờ 
(%) 

Buồn 4,1 6,9 38,6 29,0 21,4 2,43 Hiếm khi 

Giận 

dữ 
5,5 15,9 31,7 40,0 6,9 2,73 

Thỉnh 

thoảng 

Lo 

lắng 
7,6 6,9 35,2 29,0 21,3 2,50 Hiếm khi 

Sợ hãi 7,6 12,4 33,1 33,8 13,1 2,68 
Thỉnh 

thoảng 

Trước khi nhận diện cảm xúc tiêu cực thì chúng tôi đã khảo sát về mức độ HSTH có 

thường xuyên có cảm xúc tiêu cực hay không và qua số liệu thống kê ở Bảng 2.1 , chúng 
tôi nhận thấy rằng: HSTH có những biểu hiện cảm xúc tiêu cực khác nhau. Các cảm xúc 

giận dữ và sợ hãi đang lần lượt đứng vị trí đầu tiên với điểm trung bình lần lượt là 2,73 

và 2,68 đều ở mức độ “Thỉnh thoảng”. Cảm xúc buồn và lo lắng  ở mức độ “Hiếm khi”, 
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điều này cho thấy rằng hai cảm xúc này xuất hiện ở một số lượng đáng kể HS, nhưng 
không phải là cảm xúc thường trực.  

Thực tế quan sát học sinh tại các trường tiểu học chúng tôi thấy học sinh thường có 

những biểu hiện của cảm xúc “Giận dữ” và “Sợ hãi” dễ bộc lộ ngay trên khuôn mặt, giọng 

nói và hành động, do nhiều nguyên nhân khác nhau. Các em vẫn bộc lộc đúng cảm xúc 

của lứa tuổi mình, hiếm khi thấy các em “Lo lắng” hay “Buồn” lâu. Dưới đây là một số 
biểu hiện của học sinh khi gặp cảm xúc tiêu cực. 

Bảng 2.2. Thực trạng về biểu hiện cảm xúc tiêu cực qua hành vi ngôn ngữ của HSTH 

Biểu hiện cảm 

xúc tiêu cực 

(Hành vi ngôn 

ngữ) 

Mức độ Giá trị 

trung 

bình 

Đánh 

giá 

chung Rất 

thường 
xuyên 

(%) 

Khá 

thường 
xuyên 

(%) 

Thỉnh 

thoảng 
(%) 

Hiếm 

khi 
(%) 

Không 

bao giờ 
(%) 

Nói giọng yếu 

ớt, lắp bắp, 
không rõ lời 

3,5 4,4 19,8 32,3 40,0 1,99 Hiếm 

khi 

Hét lên, quát 

to, tốc độ 
nhanh, giọng 

cục cằn, chửi 

bậy 

10,8 12,0 28,0 25,3 23,9 2,61 Thỉnh 

thoảng 

Khóc to 9,7 10,3 33,3 24,1 22,6 2,61 Thỉnh 
thoảng 

Nói lẩm bẩm, 

giọng chán 
nản, thất vọng 

6,2 11,0 29,6 29,7 23,5 2,47 Hiếm 

khi 

Nói chuyện 

riêng, thì thầm 

8,0 11,0 26,2 29,7 25,1 2,47 Hiếm 

khi 



10  CHUYÊN SAN KHOA HỌC GIÁO DỤC 
 

Từ việc khảo sát tần suất xuất hiện các cảm xúc tiêu cực của HSTH, chúng tôi có cái 

nhìn tổng quát về những biểu hiện cảm xúc tiêu cực của HSTH thông qua kết quả ở Bảng 
2.2. Những biểu hiện của cảm xúc tiêu cực qua hành vi ngôn ngữ được thể hiện thông 

qua phát âm và ngữ điệu khi nói. Khảo sát cho thấy, hành vi “Hét lên, quát to, tốc độ 

nhanh, giọng cục cằn, chửi bậy” xảy ra “Thỉnh thoảng” (ĐTB=2,61). Khá nhiều HS có 

biểu hiện này ở một mức độ nào đó (tổng cộng 50.8% từ “Rất thường xuyên” đến “Thỉnh 
thoảng”), điều này chỉ ra rằng sự bộc phát cảm xúc một cách tiêu cực qua lời nói không 

phải là hiếm gặp trong trường học. Khóc to cũng giống như hành vi quát tháo, khóc lớn 

xảy ra ở mức “Thỉnh thoảng”(ĐTB=2,61). Đây là hai hành vi được các em biểu hiện 

nhiều nhất khi gặp cảm xúc tiêu cực. Các hành vi như “Nói giọng yếu ớt, lắp bắp, không 
rõ lời”(ĐTB=1,99), “Nói lẩm bẩm, giọng chán nản, thất vọng”(ĐTB=2,47), “Nói chuyện 

riêng, thì thầm”(ĐTB=2,47) được đánh giá là “Hiếm khi”. Điều này chỉ ra rằng, dù HS 

có thể cảm thấy chán nản thì các em không thường xuyên biểu hiện điều này một cách rõ 
ràng qua ngôn ngữ, các em có xu hướng giữ cảm xúc cho bản thân, kìm nén cảm xúc hơn 
là việc bộc lộ cảm xúc một cách mạnh mẽ. 

Bảng 2.3. Thực trạng về biểu hiện cảm xúc tiêu cực qua hành vi phi ngôn ngữ của HSTH 

Biểu hiện 

cảm xúc tiêu 

cực 

(Hành vi phi 

ngôn ngữ) 

Mức độ Giá trị 

trung 

bình 

Đánh giá 

chung 
Rất 

thường 

xuyên 
(%) 

Khá 

thường 

xuyên 
(%) 

Thỉnh 

thoảng 

(%) 

Hiếm 

khi (%) 

Không 

bao giờ 

(%) 

Mặt hơi tái 1,4 3,5 17,2 31,0 46,9 1,81 Hiếm 

khi 

Mặt đỏ tía tai 6,2 5,5 20,0 27,6 40,7 2,09 Hiếm 

khi 

Mặt ủ rũ, 

buồn 

11,0 15,6 24,4 25,3 23,7 2,65 Thỉnh 

thoảng 

Mặt ngây ra, 

thẫn thờ 

8,1 15,2 22,0 26,9 27,8 2,49 Hiếm 

khi 
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Run khi đứng 
đọc bài, phát 

biểu trước lớp 

6,9 13,1 15,1 29,7 35,2 2,27 Hiếm 
khi 

Rụt vai, co 
người lại 

5,5 9,7 18,6 25,5 40,7 2,14 Hiếm 
khi 

Chơi đồ chơi, 

nghịch, gõ 

bút, chui 
xuống gầm 

bàn... 

2,8 10,3 24,2 25,5 37,2 2,16 Hiếm 

khi 

Đánh, đấm, 
đá, cắn…bạn, 

dậm chân, tay 

vung vẩy 

8,3 9,4 23,7 24,1 34,5 2,33 Hiếm 
khi 

Ném, xé, làm 
hỏng sách, 

vở, đồ dùng 

học tập,… 

1,4 7,6 13,8 22,1 55,1 1,78 Không 
bao giờ 

Đập tay 
xuống bàn, 

đặt mạnh 

sách, vở, đồ 
dùng học tập. 

10,6 12,8 27,6 24,4 24,6 2,61 Thỉnh 
thoảng 

Những biểu hiện cảm xúc tiêu cực của HSTH qua hành vi ngôn ngữ được thể hiện ở 

nét mặt, cử chỉ điệu bộ và tư thế. Kết quả Bảng 2.3 cho thấy rằng, HSTH có những biểu 

hiện thể hiện rõ ở nét mặt như: “Mặt ủ rũ, hơi buồn” (ĐTB=2,65) hay thể hiện ở cử chỉ 
điệu bộ như “Đập tay xuống bàn, đặt mạnh sách vở, đồ dùng học tập” (ĐTB=2,61), đây 

là hai biểu hiện được đánh giá ở mức “Thỉnh thoảng” xảy ra với mức độ cao hơn so với 

các biểu hiện khác. “Mặt hơi tái”, “Rụt vai, co người lại” và “Mặt đỏ tía tai” là những 

biểu hiện về sự thay đổi về mặt sinh lý khi HS gặp cảm xúc mạnh. Cả hai hành vi này 
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được ghi nhận xảy ra “Hiếm khi” với ĐTB lần lượt là 1,81; 2,14; 2,09, cho thấy phần lớn 

HS có thể đang trong tình trạng cảm xúc ổn định. Hành vi “Ném, xé, làm hỏng sách, vở, 
đồ dùng học tập” hiếm khi xảy ra với mức độ “Không bao giờ” là  55,1% nhưng lại cho 

thấy một mức độ tiêu cực nhất định mà một bộ phận nhỏ HS biểu hiện, điều này có thể là 

biểu hiện của sự bất mãn hoặc khó khăn trong cách xử lý cảm xúc. Thêm vào đó, qua quá 

trình quan sát HS chúng tôi thấy các em còn có biểu hiện khác như nghiến răng, nắm tay 
thành nắm đấm. Từ các nhận xét này, rõ ràng HS có thể kiểm soát được cảm xúc của 

minh, tuy nhiên vẫn còn rất nhiều những hành vi tiêu cực tồn tại và cần phải có những 

biện pháp giáo dục. 

Bên cạnh việc khảo sát thực trạng đối với HS, chúng tôi cũng thực hiện khảo sát GV 

tiểu học để thu thập số liệu về mức độ kiểm soát kĩ năng kiểm soát cảm xúc tiêu cực cho 
HS tại lớp của họ và thu được kết quả ở Bảng 2.4 

Bảng 2.4. Đánh giá của GV về kĩ năng kiểm soát cảm xúc tiêu cực của HSTH trong lớp giảng dạy 

Khối 

Mức độ 

Giá trị 

trung 

bình 

Đánh giá 

chung Tốt 

(%) 

Khá 

(%) 

Trung 

bình 

(%) 

Yếu 

(%) 

 

Kém 

(%) 

Lớp 2 10,1 31,3 30,3 18,2 10,1 3,13 Trung bình 

Lớp 3 7,6 28,6 38,1 17,1 8,6 3,10 Trung bình 

Lớp 4 11,8 30,4 31,4 18,6 7,8 3,20 Trung bình 

Lớp 5 15,5 27,9 27,1 22,5 7,0 3,23 Trung bình 

Bảng 2.4 cho thấy, ở tất cả các khối lớp khảo sát, mức độ kiểm soát cảm xúc tiêu cực 

của HSTH được GV đánh giá chung ở mức Trung bình. Bên cạnh đó, mức độ Khá cũng 

có % tỉ lệ tương đối lạc quan (Khối 2: 31,3%, khối 3: 28,6%, khối 4: 30,4%, khối 5: 
27,9%). Mức độ kém và yếu cũng chiếm % không nhỏ, đặc biệt ở khối lớp 2 (Mức độ 

kém: 10,1%, mức độ yếu: 18,2%). Dựa vào kết quả này, chúng tôi tiếp tục thực hiện 

phỏng vấn một vài GV Tiểu học để tìm hiểu kĩ hơn về thực trạng kiểm soát cảm xúc tiêu 

cực cho HSTH. Được sự hợp tác từ quý thầy cô, cô N.T.H dạy lớp 2 cho hay: “HS chưa 
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biết kiểm soát cảm xúc bản thân, các cảm xúc bộc phát một cách tự nhiên, khi va chạm 
với bạn không biết kiểm soát cảm xúc của mình, la hét, giận dữ, đánh bạn”. Bên cạnh đó, 

thầy P.V.L dạy lớp 4 cho biết: “HSTH chưa biết cách làm chủ cảm xúc của mình, khi gặp 

tình huống bất lợi, các em thường bày tỏ bằng các hành vi, nét mặt một cách rõ ràng và 
đôi khi là một vài hành động tiêu cực như đánh thật mạnh xuống mặt bàn hoặc ném sách 

vở để giải tỏa cảm xúc của mình”. Đa số thầy cô giáo đều cho rằng kĩ năng kiểm soát cảm 

xúc của hầu hết HSTH đều ở mức Trung bình và cần được chú trọng nhiều hơn tới kĩ 

năng này trong các hoạt động giáo dục kĩ năng sống. 

2.2.6. Thực trạng nguyên nhân gây ra những cảm xúc tiêu cực của HSTH 

Bảng 2.5. Nguyên nhân gây ra những cảm xúc tiêu cực đối với HSTH 

Nguyên nhân Mức độ Giá 
trị 

trung 
bình 

Đánh 
giá 

chung Rất 
thường 
xuyên 
(%) 

Khá 
thường 
xuyên 
(%) 

Thỉnh 
thoảng 

(%) 

Hiếm 
khi 
(%) 

Không 
bao giờ 

(%) 

Bạn bè trêu (lấy 
đồ dùng học tập, 
làm hỏng sách, 
vở, bài làm…) 

8,3 16,5 25,3 29,0 20,9 2,62 Thỉnh 
thoảng 

Giáo viên trách, 
phạt, dọa 

1,4 8,3 23,4 34,5 32,4 2,12 Hiếm 
khi 

Không hoàn 
thành bài tập 

5,7 6,9 25,5 32,2 29,7 2,27 Hiếm 
khi 

Kết quả học tập 
không như 

mong muốn 

7,6 15,2 24,8 34,5 17,9 2,60 Thỉnh 
thoảng 

Gia đình không 
quan tâm, chia 

sẻ 

4,8 6,2 17,9 27,6 43,5 2,01 Hiếm 
khi 

Không nhận 
được sự tôn 
trọng từ mọi 
người xung 

quanh 

5,5 3,5 24,8 32,4 33,8 2,14 Hiếm 
khi 
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Từ Bảng 2.5 cho thấy, các biểu hiện cảm xúc tiêu cực thường xuất hiện nhiều nhất 

khi các em có “Kết quả học tập không như mong muốn” (ĐTB=2,6; xếp hạng 2), “Không 
hoàn thành bài tập” (ĐTB= 2,27, xếp hạng 3) nên bị GV khiển trách; thi bị điểm 

kém…Lúc này là sự lo lắng đó là sợ bị cha mẹ mắng, bị điểm kém sợ các bạn chê cười 

làm em bực bội, tức giận. “Gia đình không quan tâm, chia sẻ” cũng là nguyên nhân gây 

ra các cảm xúc tiêu cực, tỷ lệ này thấp hơn so với các nguyên nhân khác nhưng vẫn là 
một trong những nguyên nhân gây ra cảm xúc tiêu cực ở HS. Qua phỏng vấn em Đ.M 

(HS lớp 4), em cho biết: “Bố mẹ em đi làm xa, tối thường về muộn. Khi về bố mẹ thường 

đi ngủ hoặc xem tivi, không hay nói chuyện với em nên em cảm thấy rất buồn”. Hoặc là 

lúc bị bạn bè trên trọc, đây là nguyên nhân có tỷ lệ “Khá thường xuyên” cao nhất, với 
16,5% và xếp hạng 1 với ĐTB= 2,62 thuộc mức “Thỉnh thoảng”. Điều này cho thấy rằng 

môi trường bạn bè có ảnh hưởng lớn đến cảm xúc của HS. Trong quá trình tiến hành khảo 

sát, chúng tôi thấy HS nảy sinh một số biểu hiện tức giận với tác nhân kích thích có liên 
quan đến GV (GV trách, phạt, dọa), một số HS không kiềm chế cảm xúc của mình thường 
có biểu hiện tức giận, ngay lập tức phản ứng lại bằng cách hét to, có ánh mắt lườm GV. 

2.2.7. Thực trạng về cách giải tỏa cảm xúc tiêu cực của HSTH 

Bảng 2.6. Khảo sát các cách giải tỏa cảm xúc tiêu cực của HSTH 

Cách giải tỏa cảm 
xúc 

Mức độ Giá 
trị 

trung 
bình 

Đánh 
giá 

chung Rất 
thường 
xuyên 
(%) 

Khá 
thường 
xuyên 
(%) 

Thỉnh 
thoảng 

(%) 

Hiếm 
khi 
(%) 

Không 
bao 
giờ 
(%) 

Em nói chuyện với 
người thân trong gia 
đình về những cảm 
xúc tiêu cực đó mong 
muốn nhận lại sự an 
ủi, động viên, lắng 
nghe, sẻ chia. 

10,3 5,5 21,3 32,4 30,3 2,33 Hiếm 
khi 

Em nói chuyện với 
bạn bè về những cảm 
xúc tiêu cực đó. 

3,4 11,7 37,9 26,9 20,0 2,51 Hiếm 
khi 
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Em hít thở sâu, vận 
động các cơ… để lấy 
lại trạng thái thoải 
mái. 

12,4 11,0 33,1 25,5 17,9 2,74 Thỉnh 
thoảng 

Em im lặng, kìm nén 
cảm xúc tiêu cực. 

13,7 13,1 25,5 26,9 20,6 2,72 Thỉnh 
thoảng 

Em cố gắng làm một 
điều gì đó (hít thở 
sâu, đếm, …) để 
kiểm soát cảm xúc 
tiêu cực của mình. 

9,6 8,9 33,1 24,1 24,1 2,55 Hiếm 
khi 

Em khóc lóc, gào 
thét để giải tỏa cảm 
xúc tiêu cực. 

6,9 7,5 23,4 25,5 36,5 2,22 Hiếm 
khi 

Em tìm cách thư giãn 
như: đọc sách, hát, 
nghe nhạc, xem 
tivi… 

15,8 11,0 26,9 23,4 22,7 2,73 Thỉnh 
thoảng 

Em viết nhật ký để 
trút bỏ cảm xúc tiêu 
cực. 

8,2 8,2 15,8 35,1 32,4 2,24 Hiếm 
khi 

Em cáu gắt với 
những người xung 
quanh (nổi giận, gây 
gổ, tranh cãi…) 

6,9 6,2 26,2 28,2 32,4 2,26 Hiếm 
khi 

Em có xu hướng tự 
làm đau bản thân để 
giải tỏa cảm xúc tiêu 
cực. (Ví dụ: đấm 
mạnh tay vào tường, 
dứt tóc, cắn tay...) 

4,1 5,5 17,2 25,5 47,5 1,93 Hiếm 
khi 
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Bảng 2.6 cho thấy, mặc dù ở tất cả các cách giải tỏa cảm xúc đều có một tỷ lệ HS 

nhất định lựa chọn, tuy nhiên tỷ lệ này ở các mức độ thường xuyên và khá thường xuyên 
còn thấp. Cách kiểm soát cảm xúc tiêu cực như “Em viết nhật ký để trút bỏ cảm xúc tiêu 

cực”(ĐTB=2,24), “Em khóc lóc, gào thét để giải tỏa cảm xúc tiêu cực” (ĐTB= 2,22) và 

“Em có xu hướng tự làm đau bản thân để giải tỏa cảm xúc tiêu cực (Ví dụ: đấm mạnh tay 

vào tường, dứt tóc, cắn tay...)” (ĐTB=1,93) có tỷ lệ “Không bao giờ” cao nhất, cho thấy 
rằng việc viết nhật kí và tự làm tổn thương bản thân mình về mặt thể xác không phải là 

cách phổ biến nhất mà HS sử dụng để giải tỏa cảm xúc. Cách “Em nói chuyện với bạn bè 

về những cảm xúc tiêu cực đó” (ĐTB=2,51) và “Em nói chuyện với người thân trong gia 

đình về những cảm xúc tiêu cực đó mong muốn nhận lại sự an ủi, động viên, lắng nghe, 
sẻ chia” (ĐTB=2,33) cho thấy rằng HS có xu hướng tìm kiếm sự đồng cảm và chia sẻ từ 

bạn bè nhiều hơn là với người thân trong gia đình. Cách “Em hít thở sâu, vận động các 

cơ… để lấy lại trạng thái thoải mái”, cách “Em tìm cách thư giãn như: đọc sách, hát, nghe 
nhạc, xem tivi…” và cách “Em im lặng, kìm nén cảm xúc” có ĐTB lần lượt là 2,74; 2,73; 
2,72 đây là các cách được các em HS lựa chọn nhiều nhất. Phân tích này cho thấy rằng 

việc chia sẻ với bạn bè và tìm cách thư giãn như: đọc sách, hát, nghe nhạc, xem tivi… có 

thể là những cách hiệu quả để HS giải tỏa cảm xúc tiêu cực. Tuy nhiên, việc kìm nén cảm 
xúc không được khuyến khích vì nó có thể dẫn đến các vấn đề về sức khỏe tâm thần lâu 

dài. Điều quan trọng là phải khuyến khích HS tìm kiếm sự hỗ trợ và chia sẻ cảm xúc một 

cách lành mạnh. Ngoài những biểu hiện mà chúng tôi đã tập hợp thì còn một số em HS 
cho có những cách giải tỏa khác như tự nói chuyện một mình, nói chuyện với người bạn 

tưởng tượng, rửa mặt bằng nước lạnh. 

2.2.8. Đánh giá chung về thực trạng kĩ năng kiểm soát cảm xúc tiêu cực của học 
sinh tại một số trường Tiểu học ở thành phố Phúc Yên, tỉnh Vĩnh Phúc 

Nhìn chung, với lứa tuổi 6 – 11 tuổi, các em HSTH thể hiện rõ các cảm xúc tiêu cực 
qua hành vi ngôn ngữ và phi ngôn ngữ. Thông qua các khảo sát với các số liệu thu thập 

được, chúng tôi nhận thấy cảm xúc giận dữ và sợ hãi là hai biểu hiện cảm xúc tiêu cực 

phổ biến nhất. Qua khảo sát GV cho thấy rằng kĩ năng kiểm soát cảm xúc của hầu hết 
HSTH đều ở mức Trung bình (ĐTB <3.00) kết quả này cho thấy, kĩ năng kiểm soát cảm 

xúc của HS tại một số trường TH thành phố Phúc Yên còn hạn chế, đại đa số HS chưa 

biết cách kiểm soát cảm xúc tiêu cực của bản thân.  

Dữ liệu khảo sát cũng chỉ ra rằng áp lực học tập là nguyên nhân chính gây ra cảm xúc 

tiêu cực, bao gồm việc không hoàn thành bài tập và kết quả học tập không như mong đợi. 

Ngoài ra, môi trường bạn bè cũng có ảnh hưởng rất lớn khi các em bị bạn bè trêu ghẹo, lấy 
đồ dùng học tập gây ra cảm giác bất an cho HS (Xếp hạng 1 với ĐTB=2,62). Tỷ lệ các HS 
lựa chọn giải tỏa cảm xúc bằng cách nói chuyện với người thân trong gia đình khá thấp so 
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với những phương pháp khác, điều này có thể phản ánh thiếu hụt sự quan tâm, hỗ trợ tình 
cảm từ gia đình. Mặt khác, việc lựa chọn cách “Em im lặng, kìm nén cảm xúc” với mức độ 

“Rất thường xuyên” đến “Thỉnh thoảng” là 52,3% cho thấy các em chưa được trang bị đầy 

đủ các kỹ năng cần thiết để quản lý cảm xúc một cách lành mạnh.  

Thực trạng trên cho thấy các HSTH đang đối mặt với nhiều thách thức về cảm xúc 

tiêu cực, một phần do áp lực học tập và môi trường xã hội. Các phương pháp giải tỏa cảm 
xúc tiêu cực được các em sử dụng chưa thực sự hiệu quả và cần phải có một sự hỗ trợ và 

hướng dẫn tốt hơn từ gia đình và nhà trường để giúp các em phát triển kỹ năng kiểm soát 

cảm xúc một cách lành mạnh và bền vững. Thực tế này đòi hỏi các nhà quản lý và các 

GV trực tiếp đứng lớp ở các trường tiểu học cần tìm ra những biện pháp hữu hiệu để giáo 
dục kĩ năng kiểm soát cảm xúc tiêu cực cho HS, góp phần nâng cao chất lượng giáo dục, 

phát triển toàn diện năng lực và nhân cách cho các em. 

3.  KẾT LUẬN 

Trên cơ sở khảo sát và phân tích các dữ liệu thu thập được về thực trạng kĩ năng kiểm 

soát cảm xúc tiêu cực cho HSTH khối lớp 2, 3, 4, 5 ở 5 trường tiểu học thành phố Phúc 

Yên, tỉnh Vĩnh Phúc có thể thấy rằng cảm xúc tiêu cực có tồn tại ở các em học sinh tiểu 
học. HS thường gặp các cảm xúc tiêu cực như giận dữ, lo lắng, sợ hãi, buồn nhưng chủ 

yếu tập trung vào hai cảm xúc giận dữ và sợ hãi. Các biểu hiện của cảm xúc tiêu cực 

thường được thể hiện qua hành vi ngôn ngữ (phát âm và ngữ điệu) và hành vi phi ngôn 

ngữ (nét mặt, cử chỉ điệu bộ và tư thế) với mức độ tần suất khác nhau tùy thuộc vào từng 
cá nhân và nguyên nhân gây ra. Mặc dù học sinh đã sử dụng nhiều cách khác nhau để cố 

gắng kiểm soát những cảm xúc này, nhưng kết quả cho thấy có ba cách phổ biến giúp 

kiểm soát cảm xúc tiêu cực được các em sử dụng như hít thở sâu, chia sẻ với bạn bè hoặc 
tìm cách thư giãn: đọc sách, nghe nhạc,...Tuy nhiên có một tỉ lệ không nhỏ các em vẫn 

còn chưa có kĩ năng kiểm soát cảm xúc tiêu cực hoặc chưa tìm ra cách hiệu quả trong 

việc kiểm soát cảm xúc tiêu cực của bản thân, vẫn chọn việc im lặng và kìm nén. Từ thực 

trạng trên, các nhà giáo dục cần tìm ra những giải pháp giáo dục để giúp học sinh kiểm 
soát cảm xúc tiêu cực. 

Lời cảm ơn: Nghiên cứu này được tài trợ từ nguồn kinh phí Khoa học Công nghệ 
của Trường Đại học Sư phạm Hà Nội 2 cho Đề tài Khoa học, mã số: SV.2023.HPU2.15 
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CURRENT STATUS OF STUDENTS' SKILLS TO 
CONTROL NEGATIVE EMOTIONS AT SOME PRIMARY 
SCHOOLS IN PHUC YEN CITY, VINH PHUC PROVINCE 

Dam Thi Hoa, Nguyen Phuong Uyen, Nguyen Thi Thuy Linh 

Abstract: This article studies the current state of negative emotion control skills of 
elementary school students. Analyze and clarify the negative emotions students 

often encounter, the manifestations of negative emotions, the causes of negative 
emotions, and evaluate students' skills in controlling negative emotions. elementary 
school to propose psychological measures to help balance students' emotions. This 
is an extremely necessary job in the modern educational context. 

Keywords: Negative emotions, skills to control negative emotions, primary school, 

reality, PhucYen city  
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